
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 4 
Período: agosto del 2023 

 
CONTRATO No. CD-59-2023-3494 - CONTRATISTA Alfonso De Jesús Díaz Llanos 
 
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
BRINDAR ASESORIA A LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD 
VIAL EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACIÓN, 
RACIONALIZACIÓN Y AUMENTO DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y 
SERVICIOS PRESTADOS A LA SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL: 

1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el 
mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites 
y servicios relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad de Vial, con el 
objetivo de fortalecer así el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el 
sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora de los procesos. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a 
reducir los riesgos de los procesos.  

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y 
reglamentarios. 

5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieran del desarrollo de las actividades 

realizadas. 
7. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden. 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS:  
 

1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el 
mejoramiento continuo mediente la elaboración del informe de análisis turnos de 
atención correspondiente al mes julio 2023. 

 



 

 

 

 

2.  Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el 
mejoramiento continuo mediante la elaboración del informe de seguimiento a la 
gestión documental de tipología diferente a PQRS correspondiente al periodo 
enero 2022 – julio 2023.  

 



 

 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a 
reducir las salidas no conforme, mediante correos electrónico a la Oficina de 
Registro de Tránsito: se reportaron 520 especies venales con inconsistencias en el 
primer y segundo trimestre del año. 

 

 

4. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los siguientes 
procedimientos de la Oficina de Control Operativo de Tránsito. 
 
Dia 2 de agosto: reunión para establecer las actividades a actualizar 
Dia 8 de agosto: actualización del procedimiento en la herramienta ISOLUCION 
 
Procedimientos: MM-GI-TS-P-118 Consolidación de estadísticas de accidentalidad 
y comparendos 
  

 



 

 

Dia 4 de agosto: Procedimiento MM-GI-TS-P-002 Control de equipos y asignación 
de comparenderas electrónicas. 

 
 

Dia 22 de agosto procedimiento de la Oficina de Gestión del Transito: MM-GI-TS-
P-017 Coordinación y ejecución de planes de control operativo_v1.1 

 
 

5. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora de la disponibilidad de la información publicada en la 
página web de la secretaria de Tránsito y Seguridad Vial. 

 



 

 

6. Acompañamiento en el proceso de empalme en la revisión de la base de datos 
PQRS de la tipología “Derechos de Petición” revisadas en la herramienta de 
gestión documental SIGOB 

 Año 2021: 9 en gestión 
 Año 2021:2.294 finalizadas no respondidas 

 

 

 

7. Acompañamiento en la atención de la auditoria de control interno de gestión en la 
verificación de los avances en las metas y/o acciones establecidas en los planes 
de acción, planes mejoramiento a la gestión y planes de mejoramiento de 
auditorías internas de gestión. El día 01-08-2023 

 

 



 

 

8. Asistir a la capacitación técnica con el equipo del aplicativo ISOLUCION sobre el 
módulo de riesgos de corrupción, convocada por la Oficina de Planeación el día 
16/08/2023, actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de los 
procesos 

 

 
 

 
9. Asistir a la reunión de cierre de ciclo de auditorías de seguimiento y verificación a 

la gestión institucional I semestre 2023 convocada por control interno de gestión el 
día 17 de agosto, actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos. 

 



 

 

 

10.  Asistir a la cuarta sesión extraordinaria del comité institucional de gestión y 
desempeño, convocada por control interno de gestión el día 17 de agosto, 
actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos 

 

 

 

 



 

 

11. Asistir a la jornada de socialización del plan de trabajo en sistemas de gestión, 
convocada por la secretaria de Planeación el día 23 de agosto, actividades 
encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos. 

 
 

12.  Acompañamiento en la actualización de la información de los riesgos de los 
procesos en la herramienta ISOLUCION. 

 
 

13. Asistir a la jornada de capacitación Fortalecimiento en el análisis de causa, 
convocada por la secretaria de Planeación el día 30 de agosto. 

 
 
 Elaboró: 

 


