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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 4
Periodo: agosto del 2023

CONTRATO No. CD-59-2023-3494 - CONTRATISTA Alfonso De Jesus Diaz Llanos

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR ASESORIA A LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACION,
RACIONALIZACION Y AUMENTO DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y
SERVICIOS PRESTADOS A LA SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL:

1. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites
y servicios relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad de Vial, con el
objetivo de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el
sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
Vial.

2. Identificar y efectuar acompafamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora de los procesos.

3. ldentificacién, analisis y seguimiento a la implementacién de controles tendientes a
reducir los riesgos de los procesos.

4. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

5. Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacién de los procedimientos.

6. Presentar los informes que se le requieran del desarrollo de las actividades
realizadas.

7. Las demas que le asigne el supervisor y que guarden.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo mediente la elaboraciéon del informe de analisis turnos de
atencion correspondiente al mes julio 2023.

TURNOS ATENDIDOS - JULIO

24.046

VENTANILLAS ACTIVAS EN EL PROMEDIO DIARIO TURNOS ATENDIDOS
PERIODO DE ANALISIS 1.267

61 PROMEDIO VENTANILLAS DIARIAS ACTIVAS

DIAS DE ATENCION
19

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN MINUTOS
14
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COMPORTAMIENTO MENSUAL (PROMEDIO DIARIO)
TURNOS ATENDIDOS VS TIEMPO DE ESPERA
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N PROMECIC DIARIO TURNOS ATENDIDOS 704 767 207 966 1136 1.400 1.367
PROMEDIO VENTANILLAS DIARIAS ACTIVAS 2 5 a7 36 a1 26 51
=== META TIEMPO DE ESPERA a0 £ o 30 Y] 3 a0
e TIEMPO PROMEDIOD DE ESPERA 16 1 1 13 12 6 14

2. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo mediante la elaboraciéon del informe de seguimiento a la
gestiéon documental de tipologia diferente a PQRS correspondiente al periodo
enero 2022 — julio 2023.

TOTAL DOCUMENTOS CON TIPOLOGIA DIFERENTE A PQRS
ENERO 2022 - JULIO 2023
69.441

EN GESTION FINALIZADAS EN GESTION FINALIZADAS
PERIODO 2022 PERIODO 2022 PERIODO 2023 PERIODO 2023
568 47.334 1.178 20.361

Vencidos A tiempo Vencidos
27 778 198

Mo aplica
5

No aplica

181

-

s CAPACIDAD
] OPERATIVA
h 1 170

-
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3. ldentificacién, analisis y seguimiento a la implementacién de controles tendientes a
reducir las salidas no conforme, mediante correos electrénico a la Oficina de
Registro de Transito: se reportaron 520 especies venales con inconsistencias en el
primer y segundo trimestre del afo.

NO CONFORMIDAD -] -] -] NO CONFORME -] Periodo -] Afio -] CDL?LL“EA’ I'ENIDDO‘ :;‘::_"ﬂ PRODUCTO NO CONFORME
Sustrato_LC Error de dato Los Angeles. 4 Trim. 1 2013 4 Periodo1  31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de dato Plaza del Parque 14 Trim. 1 2023 14 Periodo1  31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de dato Americano 2 Trim. 1 2013 2 Periodo1  31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de dato Administrativas 5 Trim. 1 2023 5 Periodol  31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustratos_LT Error de dato Prade ® Trim. 1 023 28 Periodol  31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustratos_LT Error de dato Los Angeles B Trim. 1 2023 g Periodol  31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustratos_LT Error de dato Plaza del Parque 1 Trim. 1 2023 1 Periodo 1 31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_TR Error de date Los Angeles 1 Trim. 1 2023 1 Periodol  31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de maquina Prado 2 Trim. 1 2023 7 Periodol  31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de maquina Los Angeles 12 Trim. 1 2023 12 Periodo 1 31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de maquina Plaza del Parque 4 Trim. 1 2023 4 Periodo 1 31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de maquina Americano 20 Trim. 1 2023 20 Periodo 1 31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de maquina Administrativas 16 Trim. 1 2023 16 Periodo 1 31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de maquina Metropolitana 5 Trim. 1 pid 2023 5 Periodo 1 31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustratos_LT Error de maquina Prado 25 Trim. 1 2023 25 Periodo1  31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustratos_LT Error de maquina Los Angeles 10 Trim. 1 2023 10 Periodo 1 31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustratos_LT Error de maquina Plaza del Parque 15 Trim. 1 2023 15 Periodo 1 31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_TM Error de maquina Prado 1 Trim. 1 2023 1 Periodo1  31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrata_TM Error de maguina Los Angeles 1 Trim. 1 2023 1 Periodo 1 31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrata_TM Error de maguina Plaza del Parque 1 Trim. 1 2023 1 Periodo 1 31/03/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de dato Prado 4 Trim. 2 2013 4 Periodo2  30/06/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de dato Plaza del Parque 2 Trim. 2 2023 n Periodo2  30/06/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de dato Los Angeles 24 Trim. 2 023 L] Periodo2  30/06/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de dato Administrativas pil Trim. 2 2023 21 Periodo2  30/06/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de dato Americano 14 Trim. 2 023 14 Periodo2  30/06/2023 Sustratos Dafiados
Sustrato_LC Error de dato Metropolitana 1 Trim. 2 2023 1 Periodo2  30/06/2023 Sustratos Dafiados

4. Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacion de los siguientes
procedimientos de la Oficina de Control Operativo de Transito.

Dia 2 de agosto: reunion para establecer las actividades a actualizar
Dia 8 de agosto: actualizacién del procedimiento en la herramienta ISOLUCION

Procedimientos: MM-GI-TS-P-118 Consolidacion de estadisticas de accidentalidad
y comparendos
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SCCERISNSS  SACERTSEEM

Cadigo:MA-GH-F-013
FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS

Fecha: ()7 //_‘)g/ 20273 |I-lora: Intensidad horaria:
[ | capacitacion  [<]Reunion | | Asesoria Rovinton prowrl i dvbes « Ysbvere
Tipo evento: Tema: tvos Ao consafilacay, da
= m Comité [_l Otro cual: atodishioss Lo dontefibe{lhen [

Objetivo: Facilitador:
No. Nombres y apellidos Cédula Dependencia Cargo Correo electrénico Firma

1 |Lex Chepm m Vevgave 42285249y | Control oleret | contratiste Ve hapman@ bowepatlogy <%

2 |firowso Oin?. HAROS | F7286854 | Déepaco.  |QoVTRATIS TA | ADing fi‘uumquuﬂ A

3 ‘_ o (oades “.‘3.’3; schio Bl Unaive ot oncches @havonqadlal ~ do
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Dia 4 de agosto: Procedimiento MM-GI-TS-P-002 Control de equipos y asignacién
de comparenderas electronicas.
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Codigo: EC-EC-F-018
ACTA DE EQUIPO DE MEJORAMIENTO

SECRETARIA / - SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL /

DEPENDENCIA DESPACHO

FECHA | 04/08/2023

HORA ______[/020:30 pm —

FACILITADOR DEL EQUIPO |Alfonso Diaz Lianos

CARGO Contratista ==

ASISTENTES A LA REL,INION TEMAS TRATADOS |
Revision, Actualizacién y  Aprobacion

\:alher Diaz Alarza L 4 }9 Procedimiento "“MM-GI-TS-P002 Control De

aterine Rueda Beltran i : 8
Alfaiiso Diaz Liahos p(g Eqmpt?s_‘( As;gn:acubn De Comparenderas
2 | Electrénicas_V2

Dia 22 de agosto procedimiento de la Oficina de Gestion del Transito: MM-GI-TS-
P-017 Coordinacion y ejecucion de planes de control operativo_v1.1

=% ALCALDIA DE o Nﬂ
% BARRANQUILLA
© NIT 890.102.018-1 oo | | 150usen |

C-CERIGIN  SA-CE

Cédigo: EC-EC-F-019

ACTA DE EQUIPO DE MEJORAMIENTO

SECRETARIA / “[SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL |
DEPENDENCIA DESPACHO S —
|FECHA || 22/08/2023
HORA 10:30am
| FACILITADOR DEL EQUIPO |Alfonso Diaz Llanos
|CARGO Contratista
ASISTENTES A LA REUNION TEMAS TRATADOS '
/7 e Revision, Actualizacion y Aprobacion
Omar Trujillo Romero e Procedimiento “MM-SE-TS-P-017
Alfonso Diaz Llanos %/ /) Coordinacién y ejecucion de planes de
| control operativo”

5. Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora de la disponibilidad de la informacion publicada en la
pagina web de la secretaria de Transito y Seguridad Vial.

y  Yuly del Pilar Espafia Landazuri O a &« -~
Para: Alfonso Diaz Llanos; Ana 5altarin Jimenez
CC: Ivonne De Leon Medina; SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO

Jue 10/08/2023 10:14 AM

Cordial saludo,
Amablemente informo que ya se subsanaron en la pagina de la entidad las No Conformidades encontradas.
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6. Acompanamiento en el proceso de empalme en la revisién de la base de datos
PQRS de la tipologia “Derechos de Peticion” revisadas en la herramienta de
gestion documental SIGOB

e ARo 2021: 9 en gestidon
o ARo 2021:2.294 finalizadas no respondidas

Excel FINALIZADAS NO RESPONDIDAS Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial £ Buscar (Alt + Q)

Archiva Inicio Insertar Dibujo. Disefic de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ] Comentarios | | ¢ Edicién v

i Cr— ? E B 3 e iy 0O

B Eliminar v | £~

Pegar N K 8§ D asilivdv Ay $ ~ 9% ow b 9 Formato  Dar formato como E: de | = Ordenary  Buscary Complementos
- & - = ==& condicionalv  tablav celdav | [H] Formato + fitrar~  seleccionar v v
Fusnte Alinsacién Nimero Estilos Celdas Edicion Complementos v
AT24 v Jx EXT-QUILLA-21-169283 v
A B g D E F G H 1 1 K L M N [e]

1 ch cat Fec s Resultad o -
2 EXT-QUILLA-21-252050 SOLICITUD AiSolicitud dec 72240846 PRADA ORTA No Registra Il 12/6/2021  1/18/2022 30 100 Dias No espera re NO Atendida Fav movilla alvarSt
3 EXT-QUILLA-21-244491 REMISION Rf Derecho de Peticién (20 di, corresp_ent Mo Registra Il 11/25/2021 12/24/2021 20 5| Dias No espera re NO Atendida Fav Sarmiento Su 5
4 EXT-QUILLA-21-242638 INSPECCION Solicitud dec.491/2020  , OSCAR BOH No Registra Il 11/23/2021 1/s/2022 30 24 Dias No espera re NO Aceptada - A Bocanegra DiSi
5 EXT-QUILLA-21-241479 Carga de curs Derecho de Peticidn (20 di , Ever Primer. No Registra Il 11/22/2021 12/21/2021 20 8 Dias No espera re NO Atendida Fav Rodado Briey S
6 EXT-QUILLA-21-241522 CERTIFICADC Derecho de Peticién (20 di, Jaime Seara No Registra Il 11/22/2021 12/21/2021 20 8 Dias No espera re NO Atendida Fav Rodado Briev Si
7 EXT-QUILLA-21-241526 Certificado d Derecho de Peticién (20 di , EDWIN MEZ No Registra Il 11/22/2021 12/21/2021 20 8 Dias No espera re NO Atendida Fav Rodado Briey St
8 EXT-QUILLA-21-240250 Curso pedagt Derecho de Peticién (20 di, Ever Primer No Registra Il 11/19/2021 12/20/2021 20 1 Dias No espera re NO Atendida Faw Rodado Briey Si
9 EXT-QUILLA-21-240588 RV: ACTAULIZ Derecho de Peticién (20 di, Secretaria G No Registra || 11/19/2021 12/20/2021 20 7 Dias Sin responde NO Atendida Fav Santiago Casi St
10 EXT-QUILLA-21-240800 Comunicado Derecho de Peticién (20 di , Concesidn F No Registra || 11/19/2021 12/20/2021 20 1 Dias No espera re NO Atendida Fav Marrugo CafiS
11 EXT-QUILLA-21-238592 DERECHO DE Derecho de F8774513 OTERQ BARR No Registra || 11/18/2021 12/31/2021 30 10 Dias No espera re NO Atendida Fav Rodado Briey S
12 EXT-QUILLA-21-239462 Certificado d Derecho de Peticién (30 Di, alexanderbc No Registra Il 11/18/2021 12/31/2021 30 0| Dias No espera re NO Atendida Fav Rodado Brig\ St
15 EXT-QUILLA-21-238998 DERECHO DE Derecho de F 8728544 CANTILLO DI No Registra Il 11/18/2021 12/31/2021 30 11| Dias Sin responde NO Atendida Fav Celis Chaker, Si
14 EXT-QUILLA-21-239192 RV: ACTAULIZ Derecho de Peticién (30 Di, jose de jest No Registra I 11/18/2021 12/31/2021 30 6 Dias No espera re NO Atendida Fav Santiago Casi St
15 EXT-QUILLA-21-239246 Solicitud de f Derecho de Peticién (30 Di, CUENTA ALTNo Registra Il 11/18/2021 12/31/2021 30 3 Dias Sin responde NO Atendida Fav Celis Chaker, St

16 EXT-QUILLA-21-239649 Fwd: Derech: Derecho de Peticién (30 Di, Nelson Ivan No Registra Il 11/18/2021 12/31/2021 30 8 Dias Sin responde NO Atendida Fav Celis Chaker, Si~

7. Acompanamiento en la atencion de la auditoria de control interno de gestion en la
verificacién de los avances en las metas y/o acciones establecidas en los planes
de accidon, planes mejoramiento a la gestion y planes de mejoramiento de
auditorias internas de gestion. El dia 01-08-2023

ALCALDIA DE
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PLAN DE AUDITORIA
Cédigo: EC-EC-F-008

Perificacién de los avances en las metas y / o acciones establecidas en los planes de accidn, planes de mejoramiento a la

OBJETIVO gestién y planes de mejoramiento de auditorias internas de gestién

ALCANCE IAp\i:a para todas las dependencias de la Administracién Central de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en lo relacionade con
el cumplimiento de metas y/o acciones establecidas en el plan de accién 2023, plan de mejoramiento a la gestién y planes
de mejora auditoria interna de gestidn, con corte al | Semestre de 2023

CRITERIOS Plan de Desarrollo Distrital, Plan Indicativo, Presupuesto, Planes de Accién Suscritos por cada una de las dependencias,
Planes de Mejoramiento a la gestidn, planes de mejoramiento de auditorias internas de gestion, MIPG, procedimientos, y
demas Requisitos Legales aplicables.

AUDITOR LIDER | Elsy Rada Riquett Equipo Auditor: ‘Ivén Ojito Castro, Doris Casadiego Nifio - Hugo Rodriguez Manzur ,
Martin Molina Torres, Karina Cuello Rodriguez, Yuli Carey Marchena, Diego Oviedo
Ali, Ricardo Torres Benjumea, Edwin Porras Molina, Maria Gonzélez Machucd

b1f08f2023 IS:DU am-12:00 m Secretaria Distrital de  |[1.Verificacién avances plan de accién en el | |Respunsable del Proceso biego Oviedo

2:00 pm-5:00 pm | Transito y Seguridad semestre del 2023. (Directivo); Agentes de
Vial- Proceso de 2.Verificacion  avances de planes de|Cambio-Enlaces
Gestion de Transito y mejoramiento de auditoria interna de gestion, | Documentales-Promotor
Seguridad Vial en el | Semestre del 2023 Etico, Equipo de
3.Verificacién del plan de mejoramiento a la | Mejoramiento Continuo
gestion del | semestre del 2023. y demds ejecutores del
proceso
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8. Asistir a la capacitacion técnica con el equipo del aplicativo ISOLUCION sobre el
modulo de riesgos de corrupcion, convocada por la Oficina de Planeacion el dia
16/08/2023, actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de los
procesos

ALCALDIA B/QUILLA - Riesgos Corrupcion - Reunién - Calendario - adiazl@barranquilla.gov.co

W o~ &« 0 K Unirse v ? X R 8- @~ - - GiProgmmandoso

22 ALCALDIA B/QUILLA - Riesgos Corrupcién

@ Mié 16/08/2023, ‘de’ 9:00 AM a 11:00 AM
&5 Unirse a la reunion de Teams [ENIIUSCrt i SRR VINaTey

Buenas tardes, saludos.

@

]

Compartimes link de acceso a la jornada de asistencia técnica con el equipo de ISOLUCION, sobre el modulo de
riesgos de corrupcion.
La sesion se realizara el miércoles 16 de agosto de 2023, de 9:00 am a 11:00 am.

De: Luis Rengifo <luis.rengifo@isolucion.com>

@

0O © 012

Stefaniee O.. % Javier Guav... % Luis Carlos... % CarlosRue.. &

WSFERN.. X

Ver todos

@) 20 Dario Ojto Castro

9. Asistir a la reunion de cierre de ciclo de auditorias de seguimiento y verificacion a
la gestion institucional | semestre 2023 convocada por control interno de gestion el
dia 17 de agosto, actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos.

Reunién de Cierre ciclo de auditorias de seguimiento y verificacién a la gestién institucional | sem 2023 2
i @ “« &
ER Elsy Rada Riquett =
Para: Agentes de Cambio Mar 15/08/2023 2:36 PM

Buenas tardes,

De manera especial recordamos que para el dia jueves 17 de agosto de 2023 a las 8:30 am esta programada la reunion de cierre de la
auditoria de seguimiento a planes y metas institucionales, la cual se realizara de manera virtual a través de la herramienta teams en el
siguiente enlace:
https://teams.microsoft.com/Umeetup-
%3ameeting N2JhNzVmMYmItNzImMCOONzk3L WISNDETOWU1NmMY1NzM5Yz0Q1%40thread.v2/02?
19622%63a%224003a5e6-9cba-4435-a8b2-c7b5cb90a536%22%2¢%220id%22%3a%226e818fa9-fc7e-4979-9f95-

10:39 a. m.
16/08/2023 &

A F % ESP
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10. Asistir a la cuarta sesidon extraordinaria del comité institucional de gestion y
desempefo, convocada por control interno de gestion el dia 17 de agosto,
actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos

¢2  Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité Institucional de Gestién y Desempefio 2023

(©  Jue 17/08/2023, 'de’ 10:00 AM a 12:00 PM

[Oll & Unirse a la reunion de Teams [VISREL R CRER VN

0]

Estimados Directivos y Agentes de Cambio,

Por medio de la presente se le convoca, de manera atenta, a la sesién virtual extraordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desempefio que se realizar
este proximo jueves 17 de agosto de la presente vigencia, de 10:00 a.m. a 12:00 m., de conformidad al articule 15 del Decreto 0173 de 2021, que reglamenta el
funcionamiento de este érgano decisorio.

Link de reunion: https/bitly/3XHvLj1
Temas de la agenda

1. Presentacion y secializacién del Informe de Revision por la Direccién con los insumos (entradas y salidas) establecidos en los numerales 9.3. de las normas
1S0O 9001/2015 y ISO 14001/2015

v COMIT_E INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPENO

Secretaria Distrital de Planeacién
Agosto 2023

&3 Alcaioia e BARRANQUILLA

Hallazgos y recomendaciones
PROYECTOS
Primera linea de defensa:

Impulsar las acciones necesarias para lograr resultados en metas rezagadas o en O en el
cuatrienio.

Implementar acciones que permitan atender los lineamientos del manual de contratacién frente
a la supervision de los contratos de tal manera que se eviten los hallazgos reiterativos los entes
de control sobre el tema.

Segunda linea de defensa:
Sec Planeacion — recomendaciones relacionadas con lineamientos y controles para la adecuada
formulacion y reporte alineados con lo establecido por el DNP.
“neral — Contratacién- recomendaciones 1. Tomar acciones correctivas y de mejora de Doris Casa. & Vertodos
a oportuna y evaluar |a eficacia de las mismas frente los hallazgos reiterativos sobre

Q
=

@oarranauiiiacovco

supervision de contratos 2. Realizar un andlisis de la herramienta EVALPRO de seguimiento a los
procesos para evaluar proveedores y tomar acciones

acaDiA oF 5
é} BRRRANQUILLA | 5o sammancuns
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11.Asistir a la jornada de socializacion del plan de trabajo en sistemas de gestion,
convocada por la secretaria de Planeacion el dia 23 de agosto, actividades
encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos.

@ ALCALDIA DE RIA ! ! G

NIT 890.102.018-1

FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS
[

|Fecha: 2023-08-23

2023 Hora: 03 30 a m Intensidad horaria

j [] capacitacien UReunion UAsesoria % ",ﬁ" e Trukx
| Tipo evento: Tema L

SRR g [1 comite [otro cuat: 5 de

\ Objetivo: Facilitador:

= pendencia |  Cargo | Correo electrénico Flme

oW ¢ WO, [1000s%R | Awns fonvanisS] Aw su, [Moncad@menronids g ,T'_; w r., ]
_____ ww Sadoniilenih Conbdiker grontil@lanak s

62 oc Trvs); mjﬂ W‘Z(@é“w_ju Vi A

12. Acompafiamiento en la actualizacién de la informacién de los riesgos de los
procesos en la herramienta ISOLUCION.
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13. Asistir a la jornada de capacitacion Fortalecimiento en el analisis de causa,
convocada por la secretaria de Planeacion el dia 30 de agosto.

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com> @ & H 2

Para: Juan Llinas Lastra; Maibeth Johana Olivares Narva; Diana De Vega Coll: Angie Carclina Montes Patific y 66 mas Vie 25/08/2023 9:14 AM
CC: etoncel: Martin Rafael Molina Torres
Cordial saludo estimados agentes de cambio,

En el marco del Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2015 y Sistema de Gestisn Ambiental ISO 14001:2015, sean invitados a la jornada de capacitacién
"Fortalecimiento en el analisis de causas”,

contemplado en el ftem 10. MEJORA de |a norma; Y teniendo en cuenta que, actualmente es una Oportunidad de mejora evidenciada por el ente certificador

ICONTEC, se llevard a cabo los dias 30 y 31 de agosto en la sala de Prensa - piso 9 del Edificio ubicado en la sede Paseo Bolivar de la Alcaldia
Distrital

de Barranquilla, en el horario de 09:00 am a 11:30 am.
La jornada se realizard de la siguiente manera:

Grupo 1: Miércoles 30 de agosto en el horario de 09:00 am - 11:30 am:

PROCESO
Direccionamiente Estratégico
Habitat

Gestién de la Comunicacién

Gestion de las Tecnologias e informacion
Gestién de la Seguridad
Gestion de Transito y Seguridad Vial

Elaboro:

LoD Mool
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