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PLAN DE GESTION DE CALIDAD
INTRODUCCION

Este Plan de Calidad se elabord, para el seguimiento, del proyecto cuyo objeto es

LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO EN FASE BASICA DE LA LOCALIDAD DE
LAURELES Y SECTORES ALEDANOS, RESGUARDO DE TOGOIMA, MUNICIPIO DE PAEZ,
DEPARTAMENTO DEL CAUCA, para garantizar el aseguramiento de la Calidad de las
actividades realizadas durante el desarrollo del Contrato.

RESPONSABILIDADES GERENCIALES

RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

Establecer la metodologia de control que se llevara a cabo en la obra:

LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO EN FASE BASICA DE LA LOCALIDAD DE
LAURELES Y SECTORES ALEDANOS, RESGUARDO DE TOGOIMA, MUNICIPIO DE PAEZ,
DEPARTAMENTO DEL CAUCA, para las actividades especificas para el desarrollo de la
misma, asi como definirlas funciones y compeiencias de los responsables del control. El
programa de actuaciones se extiende a los siguientes apartados: -

Control de materiales. -
El cumplimiento de los objetivos fijados en el Proyecto. -

El conocimiento cualitativo tanto del estado final de las mismas como de cualquier
situacion intermedia. -

La sujecion a los parametros de calidad en los documentos correspondientes. -

Ei asesoramiento acerca de los sistemas o acciones a realizar para optimizar el desarrollo
de las obras y su funcionamiento final. -

La implantacion y seguimiento de aquellas medidas que se adapten en orden a la
consecucion de los objetivos que se pudieran fijar.

RESPONSABILIDADES

Corresponde al contratista, definir los objetivos de calidad del proyecto, mision y vision del
mismo, establecer las funciones y responsabilidades del personal y proporcionar los
recursos necesarios para el Plan de Calidad. Corresponde al personal aplicar [as politicas
de calidad y colaborar en el logro de los objetivos de calidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA OBRA OBJETIVO GENERAL
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Ilevar a cabo el cumplimiento del objeto contractual en los términos sefialados por LA
CORPORACION NASA KIWE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ejecutar fas Obras programadas de acuerdo al Cronograma de trabajo presentado y
aprobado por el ente contratante.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones Contractuales, enfocadas en nuestras
diferentes areas de Accién: Operaciones, Mantenimiento, Recurso Humano, Gestion
tecnoldgica, Comunicaciones, Area Financiera y Responsabilidad Social.

Conocer y dar cumplimiento a todos fos Procedimientos, presentadas como medio de
apoyo para la ejecucion del Contrato.

Profesionalizar el desarrollo de todas las Actividades técnicas asociadas al Contrato en
sus fases de Planeacidn, Ejecucion, Supervision y Control.

Conocer, difundir y dar cumplimiento a las guias, procedimientos y politicas de estricto
cumplimiento con la entidad Contratante.

Mantener un Ambiente de Trabajo Adecuado.

Garantizar la excelente calidad en los trabajos establecidos en los items contractuales en
la Ejecucidn, Supervision-Control y Cierre.

CONMPROMISO DEL CONTRATISTA

Con el fin de cumplir los requisitos de calidad exigidos, el Contratista, designara al
Ingeniero residente en obra quien velara por el cumplimiento del Plan de Control de
Calidad para el contrato y por la calidad durante la ejecucién de los trabajos. Para tal
efecto se asignaran los recursos técnicos y humanos necesarios, manteniendo una
comunicacién permanente con la enfidad. Se informara al personal acerca del desarrolio
del contrato asi como de sus funciones y.responsabilidades. Todas las actividades
estaran orientadas a garantizar el desarrollo y cumplimiento de la ejecucion del proyecto

SISTEMA DE CALIDAD
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ALCANCE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Este Plan de Control de Calidad aplica para dar cumplimiento a las actividades de la
gjecucion de la obra

LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO EN FASE BASICA DE LA LOCALIDAD DE
LAURELES Y SECTORES ALEDANOS, RESGUARDO DE TOGOIMA, MUNICIPIO DE PAEZ,
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

. Requisitos de Aseguramiento de Calidad establecidos para la ejecucion del Contrato,

cuyo Objeto es LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO EN FASE BASICA DE LA
LOCALIDAD DE LAURELES Y SECTORES ALEDANOS, RESGUARDO DE TOGOIMA,
MUNICIPIO DE PAEZ, DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

Este Plan de Calidad es un documento de consulta permanente para todo el personal del
contratista sirviendo como herramienta soporte para el seguimiento de la gestion de
calidad por parte de la entidad

ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN DE CALIDAD
Son elementos de entrada del plan de calidad entre otros, los siguientes:

Invitacion.

Contrato de Obra

Normas y leyes reglamentarias.
EXCLUSIONES

El Plan se aplica solamente a las actividades definidas por el contrato, en mencion. Las
actividades adicionales que se desarrollen, no estaran reguladas por este Plan de
Calidad. Este Plan de Control de Calidad tiene un pericdo de validez igual al del contrato
de obra, contados a partir de la fecha de la orden de iniciacién y/o firma del acta de inicio.

CONTROL DE DISENO
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL DISENO OBJETO

Establecer {a sistematica a seguir por la organizacion para la planificacion y desarrollo de
los procesos necesarios para la ejecucion de los proyectos de obra.

Este apartado se aplica en la medida que corresponda, a todos los procesos del Sistema
de Gestion de la Calidad para la ejecucion de la obra

LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO EN FASE BASICA DE LA LOCALIDAD DE
LAURELES Y SECTORES ALEDANOS, RESGUARDO DE TOGOIMA, MUNICIPIO DE PAEZ,
DEPARTAMENTO DEL CAUCA, la cual debera ser ejecutado dentro del disefio del
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establecimiento de salud a construir realizando las especificaciones técnicas establecidas
para el proceso de ejecucion.

Establecer las condiciones necesarias para planificar y controlar la obra proyectos, asi
como la modificacién que requiera ef proyecto.

RESPONSABILIDADES
Las actividades de planificacion de los proyecto fue realizada por la CORPORACION
NASA KIWE

REALIZACION
La planificacion de la ejecucion de la obra, se debe desarrollar en base a la determinacion

de: -
Los objetivos de la Calidad y los requisitos del producto a instalar -

La necesidad de establecer procesos, documentos y dotar de recursos especificos para la
ejecucion del proyecto de obra. -

Las actividades de verificacion, validacion, seguimiento y medicién, especificas para el
proyecto de obra y el producto y los criterios para su aceptacion. -

Los registros necesarios que evidencien que tanto los procesos de realizacion de la obra
cumplen con los requisitos establecidos.

PROCESOS RELACIONADOS CON EL SITIO OBJETO
Establecer la sistematica a seguir por la organizacién que permita determinar de una
manera clara y sin ambigiiedades:

Los requisitos especificados por LA CORPORACION. -
Los requisitos no especificados por LA CORPORACION pero necesarios para la
ejecucion del proyecto. -
Los requisitos legales y/o reglamentarios para su ejecucion. -
Cualquier otro requisito que EL CONTRATISTA considere adecuado. -
ALCANCE .
Este apartado se aplica al proyecto de obra ejecutado por ¢l ing JAIR LOPEZ ROJAS

RESPONSABILIDADES
El Director de obra debe revisar las peticiones de ofertas, pedidos y contratos de los
proyectos de obra, con el fin de garantizar que se cumple. EI CONTRATISTA es
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responsable de la aprobacion de las peticiones de oferta, pedidos y contratos de los
proyectos de obra

PLANIFICACION DEL DESARROLLO DE LA OBRA

En [a etapa previa del Desarrolio, la Organizacion determina: -
Las etapas de verificacion del disefio del proyecto -
La revisién verificacion y validacion adecuadas para cada etapa -

Las responsabilidades y autoridades para el Desarrollo de la etapa El residente de obra,
debe gestionar las interfaces entre los diferentes colectivos involucrados en el Disefio (LA
CORPORACION) y Desarrollo de la obra, con el fin de garantizar una comunicacion eficaz
y una clara asignacion de responsabilidades

CONTROL. DE DOCUMENTOS Y DATOS

JAIR LOPEZ ROJAS Controlar todos los documentos del sistema de calidad para
asegurar la disponibilidad de la informacién para aquellos que la requieren. Demostrar
que se tiene un proceso de control de los documentos que incluya el acceso, la revisién y
la disposicion de las versiones obsoletas

ASPECTO ESTO INCLUYE

ACCESO Una organizacién de los documentos en una
estructura que permita la consulta facil de la
informacion. Un encadenamiento de los
documentos que contienen informacion
relacionada. Un indice de referencia de los
documentos disponible para los miembros de
la organizacidn que contenga la mds reciente
revision de los documentos que facilite el
acceso a la informacion

REVISION Los documentos nuevos y las revisiones son
realizados y aprobados por personal autorizado
con la suficiente experiencia e informacion en
el tema. Las revisiones y actualizacién se
realizan con suficiente material de referencia y
soporte. Todos los documentos obsoletos son
desechados. tos cambios en los documentos
revisados son identificados, si es practico, en el
! documento mismo, o en una hoja de
notificacién de cambios. Revisiones periddicas
de cada documento

COMPRAS
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OBJETO

Definir el modo de asegurar que los materiales adquiridos tengan la Calidad, estipulada
que permita desarrollar los proyectos de ejecucion de obra y mantener fos productos
instalados libres de defectos

RESPONSABILIDADES

La gestion de adquisicion de materiales Y productos con destino directo o indirecto a la
produccion se realiza tal como se indica a continuacion:

Materias primas y componentes: A peticién del residente de Obra, con la autorizacién del
director de Obra

Productos Auxiliares: debe tramitar al Responsable de Compras la solicitud del pedido
correspondiente.

Productos de Mantenimiento y Recambios: el Responsable de Mantenimiento tramita ia
solicitud del pedido al Responsable de Compras

REALIZACION
General

Todas las compras de materiales y productos deben efectuarse de acuerdo con unas
detalladas especificaciones gue comprendan todos los requisitos de Calidad necesarios

RESPONSABILIDADES

Director de obra -
Residente de  obra

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Compras a través de oficina central

E! director de obra emite el Pedido Interno, el cual se entregara al inicio de cada obra,
indicando claramente la unidad, cantidad, descripcion y observaciones en donde se
precisaran todos los datos complementarios exigibles al material o servicio tales como,
certificados de calidad, normas, especificaciones técnicas, y la fecha de entrega en obra,
detallando claramente quien solicita el pedido
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Este pedido debe efectuarse a lo menos con 72 horas de anticipacion al requerimiento del
material de uso habitual en obra. El director de obra, previamente, verifica con el
almacenista de la obra si existe stock del material en obra, registrando en el mismo
pedido cualquier informacion relevante o complementaria, para posteriormente ser
enviado al encargado de adquisiciones en la oficina central. El director de obra Encargado
de Adquisiciones cotiza los materiales o el Servicio solicitado a tres proveedores y emite
la Orden de Compra en base a la cotizacidbn mas conveniente segun los requerimientos
de la Obra. En la Orden de Compra se precisaran todos los datos complementarios
exigibles al material o servicio tales como, certificados de calidad, normmas,
especificaciones técnicas, y la fecha de entrega en obra. Posteriormente, el director de
obra Encargado de Adquisiciones adjunta un resumen de las cotizaciones efectuadas a la
Orden de Compra al contratista

Firmada la Orden de Compra, se remite al Proveedor y al residente de l1a de la Obra, para
informar que la compra esta efectuada y planificar la recepcion en conjunto con el
almacenista. El Residente de Obra entrega una copia de la Orden de Compra al
almacenista para que recepciones los materiales Las compras se efectiian segun la
metodologia descrita, sin embargo, esta condicién puede ser modificada cuando se frate
de proveedores tnicos, o bien, cuando las exigencias del proyecto especifiquen una
marca o proveedor determinado.

Compras a través de Obra

El Residente de Obra envia un memorandum (nc es considerado registro controlade del
Sistema de Gestidon de Calidad) al director de obra en el que se indica, claramente, los
materiales solicitados describiendo la unidad y cantidad. Esta solicitud debera efectuarse
a lo menos con 72 horas de anficipacion.

REGISTROS

Pedido de Materiales
Orden de Compra
Cotizaciones

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO
OBJETO

Definir las modalidades de identificacion de [os proyectos de obra con referencia al
estado, la documentacién, cédigos, especificaciones, fechas de ejecucion, etc., para
asegurar su trazabilidad a través del proceso de realizacién det mismo

ALCANCE
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Los métodos de identificacion deben comprender desde la recepcién de primeras
materias hasta la entrega de la obra terminada

DEFINICIONES

Identificacion: Se entiende como la individualizacién inequivoca de un proyecto y de su
estado de ejecucion

Trazabilidad: la capacidad de reconstruir el historial de un proyecto o una actividad
relacionada al mismo mediante una identificacion registrada

RESPONSABILIDADES

Los responsables son el gerente del proyecto, director de obra y el residente de la obra
deben de establecer y exigir el cumplimiento de las normativas adecuadas de
identificacidn

REALIZACION

Identificacion: ]

el proyecto LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO EN FASE BASICA DE LA
LOCALIDAD DE LAURELES Y SECTORES ALEDANOS, RESGUARDO DE TOGOIMA,
MUNICIPIO DE PAEZ, DEPARTAMENTO DEL CAUCA ejecutado por JAIR LOPEZ ROJAS

Las identificaciones pueden estar constituidas por cédigos en las documentaciones de
proceso y en los registros

Trazabilidad
En la medida que la trazabilidad de los proyectos sea un requerimiento especificado por
LA CORPORACION debe ostentar unas sefias de identificacion Unicas con referencia a

los materiales empleados, proveedores y subcontratistas afectados, personal de EL
CONTRATISTA gue ha intervenido y a la fecha de ejecucion de cada etapa de la obra

ALCANCE

Asegurar que:

Se verifica la conformidad de los productos recibidos con respecto a las especificaciones
dadas,

Se inspecciona los productos en proceso segin sea necesario.

Se verifican los productos terminados con respecto a los requisitos especificados antes de
su despacho

Etapas primaras de inspeccién y ensayo
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ETAPA ASEGURAR QUE

Recepcidn Los materiales recibidos cumplen con los
requerimientos especificados. No se usan los
materjales hasta que se verifican

Producto en proceso El producto en proceso cumple con los
requerimientos especificados. El producto es
inspeccionado e identificado. El proceso es
monitoreado. El producto se retiene hasta que
se realizan todas las pruebas

Inspeccion Final El producto terminado cumple con los
requerimientos especificados. Todas las
pruebas y ensayos se han realizado
satisfactoriamente. El producto no se despacha
hasta que se realizan todas las pruebas

DOCUMENTOS Y REGISTROS REQUERIDOS PARA ESTA SECCION

EN SE DEBE INCLUIR INFORMACION D

REGISITROS DE CALIDAD Los resultados de fas verificaciones y pruebas
de los materiales recibidos. Los resultados de
las pruebas de los productos en proceso

CONTROL DE EQUIPO DE MEDICION Y ENSAYQ

ALCANCE

Asegurar que;

Se controlan, calibran y mantienen todos los equipos de inspeccidén, medicién y ensayo
utilizados en el sistema de calidad para demostrar que los productos cumplen con los
requerimientos especificados.

Las incertidumbres en las mediciones se conocen y son consistentes con las capacidades
de medicién requeridas.

ETAPA DEL PROCESO DE CALIBRACION DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION ENSAYQ

ETAPA ASEGURAR QUE

iDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE | Se cumple con la exactitud requerida
MEDICION




SELECICON DE LOS EQUIPOS DE PRUEBA Se evaldan los equipos con respecto a su
capacidad para proporcicnar la medicion
requerida

VERIFICACION DE LOS EQUIPOS DE PRUEBA Los equipos poseen la capacidad de realizar las
mediciones con la precision y exactitud
requeridas

PROTECCION DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION | Se preservan contra las condiciones
ambientales. Se manipulan, transportany
almacenan adecuadamente. Solamente son
ajustados y calibrados por personal autorizado

DOCUMENTACION Se siguen los procedimientos de prueba. Se
poseen criterios de aceptacién

CALIBRACION Se programan las calibraciones periddicas. Se
realizan satisfactoriamente

INDICACION DEL ESTADO DE CALIBRACION Cada equipo posee su etiqueta de calibracién.

Se tienen registros de las calibracién

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

El objeto de esta seccidn es establecer una metodologia para asegurar la no utilizacién y
disposicion de aquellos productos que no cumplan con las especificaciones, clasificar las
No Conformidades de acuerdo a su causa rai z y establecer los parametros para acciones
correctivas y preventivas y referenciar un procedimiento para el tratamiento de producto no
conforme

EI CONTRATISTA junto con el RESIDENTE son los responsables de hacer seguimiento a
las acciones correctivas y preventivas

El producto no conforme identificado es controlado para evitar su uso inapropiado de
acuerdo con el PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Los productos no conformes son identificados en el registro de calidad correspondiente,
generalmente formatos de inspeccién y ensayo de laboratorio y en el formato control del
producto no conforme

Metodologia de tratamiento del producto no conforme

Cada vez que se encuentre algun produdo intermedio o final que no cumple con las
especificaciones técnicas se impedira el uso de dicho producto en el proceso y se
procedera de acuerdo a la siguiente metodologia:
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1. ldentificacion del producto no conforme: Nombre, tipo
2. Ubicacién de producto no conforme.
3. Determinacion de la cantidad de material 0 producto que no cumple

4, Informar al Ingeniero residente

Los productos no conformes podrén ser clasificados dentro de los siguientes parametros:

Producto para Reproceso: Se refiere a la adecuacién del producto no conforme hasta
lograr el cumplimiento de las especificaciones.

Producto de Aprobacién por derogacién: Se refiere al producto no conforme que requiere
una autorizacion (derogacion) por parte de la interventoria para su utilizacion.

Producto Reclasificable: Se refiere al producto no conforme que no puede ser reprocesado
ni aprobado para su utilizacion en el proceso, pero que puede ser utilizado en otro proceso
que requiera un producto de menor especificacion.

Producto de rechazo: Se refiere al producto no conforme que no puede cumplir con
ninguna especificacion que requiere por la CORPORACION.

ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
EL NG JAIR LOPEZ ROJAS cuenta con el PROCEDIMIENTC DE ACCIONES

CORRECTIVAS y PREVENTIVAS que describe el andlisis, la implementacion y el control
de las acciones correctivas

Durante la ejecucién del presente proyecto los responsables para definir las Acciones
Correctivas y Preventivas son los ejecutores del mismo, quienes las dejaran registradas y
documentadas con los soportes respectivos

La necesidad de una accidn correctiva puede ser indicada por varios factores, algunos de los cuales
pueden ser:

Inspecciones y ensayos
Evaluaciones de la capacitacion de personal

Recursos disponibles
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Cantidades de obra ejecutadas.

Registros fotograficos.

Resultados de los ensayos de materiales y demas pruebas realizadas.
Fotocopia de la bitacora o libro de obra.

Resumen de las actividades realizadas en el mes.

Relacion del personal empleado en la ejecucion de la obra,
Informe de manejo e inversion del anticipo con los respectivos soportes.
Actualizacion del programa de ejecucion de obra.

Acreditacion, del pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y las cajas de compensacién familiar, cuando
correspenda

Pdliza de estabilidad de la obra y actualizacién de las demas poélizas que lo requieran

Paz y salvo, portodo concepto

Registro fotografico definitivo

Se llevara una bitacora de obra, que es la memoria diaria de todos los acontecimientos
ocurridos y decisiones tomadas en la ejecucién de los trabajos, asi como de las 6rdenes
de interventoria, de los conceptos de los especialistas en caso de ser necesarios, de la
visita de funcionarios que tengan que ver con el proyecto, etc., de manera que se logre la
comprension general de la obra y el desarrollo de las actividades, de acuerdo con la
programacion detallada de la obra. Debera entregarse debidamente foliada y firmada por
el director de obra, el residente y el director de la interventoria. A ella tendran acceso.

CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD
GENERALIDADES

El proceso de manejo de [os registros de calidad dehe asegurar que éstos demuestran:
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La operacién efectiva del sistema de calidad.

La obtencién de la calidad requerida del producto. Etapas del manejo de los registros de
calidad

ENTRENAMIENTO

SE establecera y mantendra actualizados procedimientos documentados para identificar
las necesidades de enfrenamiento y capacitacion a todo el personal que efectué
actividades que incidan en la calidad de la ejecucion de la obra, el personal que elabore
tareas asignadas especificas debe ser calificado con base en la educacion apropiada, el
entrenamiento 0 la experiencia seglin se requiera. Se deben conservar registros adecuados
de entrenamiento y capacitacion

PROCEDIMIENTOS DE ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

El Procedimiento correspondiente asignado al DIRECTOR DE OBRA es el de
Capacitacion de! Personal, esta funcién es de vital importancia, pues el personal que
realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto debe ser
competente con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencias apropiadas.

RESPONSABILIDADES

DIRECTOR DE OBRA
ACTIMIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Programa de Capacitacién

Las necesidades de capacitacion del personal de Obras serén detectadas por el residente
de Obras, Las necesidades de capacitacién, pueden provenir de:

1. Diferencias entre el nivel de competencia necesario {definido en el Listado de
Competencia del Personal) y el real.

2. Cambio en la tecnolegia ométodos de trabajo utilizados en laobra. .

3. Cambios en la estructura organizacional o en los puestos de trabajo. .
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INGENIERY CIVIE

-Retiro de equipos

-cierre ambiental

Impactos Ambientales generados en las diversas etapas

Compactacion del suelo

Generacién de escombros y residuos sdlidos

Posible aporte de sedimentos a fuentes de agua

Demanda temporal de empleo

Medidas de manejo ambiental

Adecuado manejo de los residuos soélidos y/o liquidos procedentes de materiales o
insumos utilizados en obra.

- Adecuado manejo de materiales procedentes de remocion del suelo, cobertura
vegetal y descapote, producto de las actividades adelantadas en ejecucion de la
obra.

- Propender por fa adecuada proteccion de las fuentes hidricas.
- Propender por el uso eficiente del agua utilizada en el desarrollo de las obras
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