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Codigo TRD 130.132.14.7
1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1341 de 2009, modificada por el Decreto
Ley 4169 de 2011, la Agencia Nacional del Espectro = ANE es una Unidad
Administrativa Especial del orden nacional, con personeria juridica, autonomia
técnica, administrativa, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones cuyo objeto consiste en
brindar soporte técnico para la gestion, planeacion y ejercicio de la vigilancia y
control del espectro radioeléctrico.

Para el cabal cumplimiento de sus funciones y como apoyo al cumplimiento de la
mision de la entidad, la Resolucion 679 de 2021, expedida por la Direccion General
de la ANE, en el numeral 1.1. del articulo 3 asignd al Grupo de Transformacion
Digital, Tecnologia y Seguridad del Informacion, entre ofras, las siguientes funciones:

e Asesorar a la entidad en los planes, programas y proyectos de tecnologias
de la informacioén y todos aquellos que tengan componente tecnoldgico.

e Lliderar, Elaborar y Proponer la gestion estratégica con tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones de la entidad mediante la definicion,
implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacion de un Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI).

e Coordinarlaimplementacion del plan de fransformacién digital en conjunto
con las demds dreas de la Entidad, alinedndolo con la estrategia Tl, sectorial
y organizacional en articulacion con el Plan Estratégico de Tl (PETI)

e Liderar la definicion, implementacion y mantenimiento de la arquitectura
empresarial de la entidad buscando la estandarizacién e integracion de las
plataformas tecnoldgicas, sistemas de informacidén, entre otros.

e Adelantar las acciones que faciliten la coordinacion y articulacion entre
entidades del sector y del Estado en materia de integracion e
interoperabilidad de informacion y servicios ciudadanos digitales, creando
sinergias y optimizando los recursos para coadyuvar en la prestacion de
mejores servicios a los ciudadanos.

e Planear, dirigir, operar, administrar y controlar la plataforma de tecnologias
de la informacidén y las comunicaciones, propendiendo por su elasticidad,
disponibilidad, escalabilidad, pertinencia y seguridad en los términos
acordados con la Direccion General en el Plan Estratégico de Tecnologias y
Comunicaciones.

e Liderar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de los sistemas de
informacion y servicios digitales de la entidad.

e Brindar soporte técnico adecuado, oportuno y de calidad al usuario interno
y externo para el uso, actudlizacidn y operacidon de la plataforma,
infraestructura y de los sistemas de informacién de la entidad.
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Adicionalmente al cumplimiento de las funciones enunciadas, el Decreto 1008 de
14 de junio de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del fitulo 9 de la parte 2 del
lioro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones" consagra la obligacion de
implementar la estrategia de Gobierno Digital, cuyo fin consiste en “Promover el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores,
gue generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

Para la implementaciéon de esta politica se han definido varios elementos
orientadores que deben ser acogidos por las entidades a fin de alcanzar los
propdsitos de esta. Dentro de estos elementos se encuentran los componentes de
TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, los cuales han sido definidos “como lineas
de accion que orientan el desarrollo y la implementaciéon de la politica”. De igual
forma, Gobierno Digital cuenta con los siguientes habilitadores fransversales: 1)
Arquitectura, 2) Seguridad y Privacidad y 3) Servicios Ciudadanos Digitales, los
cuales, junto con los componentes antes mencionados deben ser implementados
por todas las enfidades estatales con el fin de, entre ofras cosas, mejorar su
funcionamiento, su relacién con otras entidades publicas, fortalecer la relacion de
la sociedad con el Estado, fortalecer su capacidad de gestiéon de T.1. y preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion de las
entfidades del Estado.

Ahora bien, con el propdsito de evolucionar dicha politica de Gobierno Digital, el
Gobierno nacional expidid el decreto 767 el 16 de mayo del 2022, cuyo propdsito
es impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y la
competitividad del pais, promoviendo la generacién de valor publico a través de
la transformacién digital del Estado, el cual busca que el uso de la tecnologia sea
agil, sencillo y Util para las personas y que la interaccidon entre los diferentes actores
involucrados en la politica se dé en medio de un ambiente seguro, corresponsable
y previsible y que ademds segun lo planteado en dicho decreto, para la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital, se han definido cinco (5)
elementos: Gobernanza, Innovacion Publica Digital, Habilitadores, Lineas de
accion e iniciativas dinamizadoras.

Asi mismo, la ANE como enfidad publica del Orden Nacional debe dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacién
— AGN, dentro de los cuales se encuentra la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual
se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”, en la que se
establecen las reglas y principios que regulan la funcién archivistica del Estado
colombiano, por lo que las entidades publicas pueden contemplar la inclusidon de
nuevas tecnologias en sus programas de gestion de documentos, administracién y
conservacion de sus archivos.
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Por su parte, en el literal f) del articulo 2.8.2.5.8 del Decreto 1080 de 2015 se
mencionan los requisitos para la gestion de documentos electréonicos como uno de
los instfrumentos archivisticos para la gestion documental, describiendo en su
capitulo IV el Sistema de Gestion Documental que realizard el apoyo a la gestion
archivistica de la Enfidad.

Asi mismo, el Acuerdo 003 de 2015 generado por el Archivo General de la Nacién

— AGN, “Por el cual se establecen lineamientos generales para las entidades del
Estado en cuanto a la gestion de documentos electrénicos generados como
resultado del uso de medios electréonicos de conformidad con lo establecido en el
capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, y se reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de
2000y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012, establece la definicion y la creacion
del expediente electréonico, documento electronico de archivo, conformacion de
archivos electronicos, foliado electronico, cierre y archivo del expediente
electréonico, indice electrénico, y demds estdndares que contribuyen para
establecer los de conservaciéon y preservacion a largo plazo, disponibilidad,
eliminacion y transferencias de estos soportes de informacion.

Por otra parte, la Guia de Implementacidén de un Sistema de Gestidn de
Documentos Electronicos de Archivo, expedida por el AGN, define al SGDEA como
un sistema de informacién que integra todas las actividades centradas en la
gestion de documentos electronicos que son de archivo y estdn armonizados con
los procesos de la gestion documental (documentos en produccidn, revision,
gestion o trémite), y que, ademds, se debe orientar a conformar y custodiar un
archivo electrénico institucional en sus diferentes fases y, por ende, a constituir el
patrimonio documental digital de una entidad, regidon o nacion.

En esta guia, el AGN afirma que las organizaciones deben tener una vision clara de
las necesidades, implicaciones y retos que conllevan a adquirir e implementar una
solucion informdtica que apoye los procesos de la gestion documental, basada en
la adopcion de mejores prdcticas y metodologias aplicables durante el ciclo de
vida del proyecto. No se pueden limitar a formular y desarrollar proyectos con
enfoque netamente tecnoldgico o archivistico, sino que deben tener una vision
integradora que involucre el trabajo arficulado de archivistas, ingenieros, ademds
de la participacion de cada uno de los duenos y ejecutores de los procesos como
productores de la informacién en sus diferentes niveles: estratégicos, misionales y
de apoyo.

Es por ello que la entidad para dar cumplimiento a la normatividad del AGN
suscribié en el ano 2019 el contrato 143, cuyo objeto fue “Implementar un Sistema
de Gestidn de Documentos Electronicos de Archivo-SGDEA en la nube para la
Agencia Nacional del Espectro.”, este sistema viene funcionando en modalidad de
uso Software como Servicio — SaaS vy su plazo de vencimiento es hasta el 27 de
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diciembre del 2023, el cual permite el desarrollo de las funciones mediante la
configuracion de tablas de retencidon documental (TRD), tablas de valor
documental (TVD), tablas de control de acceso (TCA), definicion y configuracion
de metadatos, gestion de expedientes electronicos, cargue unitario y masivo de
informacion, captura de documentos, prdcticas de cero papel, formato Unico de
inventario documental (FUID), préstamo documentales en archivo de gestion y
archivo central, firmas electrénicas y digitales, flujos documentales (BPM), entre
otras que tienen relacién con la gestion documental.

Por lo anterior, y para seguir dando continuidad al cumplimiento de la normatividad
del AGN, la entidad requiere renovar el licenciamiento adquirido en la vigencia
2019, el cual incluye el servicio de software en la nube (SGDEA), renovar el soporte,
horas de desarrollo, actualizaciones y el mantenimiento integral de la plataforma
SGDEA - Docma.

Ahora bien, feniendo en cuenta que la entidad actualmente cuenta con un total
de 184 colaboradores (ochenta y dos (82) funcionarios, ciento dos (102)
conftratistas) y que adicionalmente cuenta con diez (10) profesionales para la
atencion de ventanillay correspondencia, un (1) usuario por cada integraciéon (ERP,
SGDEA, TesAvit, SIRCE, pdagina web (2), proximamente la integracion a carpeta
ciudadana (gov.co) y las nuevas integraciones derivadas de los flujos que se
ajustardn y que requieren los procesos con base en los requerimientos presentados,
se requiere un minimo de 202 licencias.

De ofra parte, el licenciamiento de la Plataforma DOCMA que hoy integran el
sistema SGDEA son servicios provistos por la empresa IBISCOM., identificada con el
NIT. 830107607-2, que es el fabricante y propietaria exclusiva de todos los derechos
de propiedad intelectual y patrimonial del producto de Software de Gestidn
Documental Electronico y de Archivo DOCMA y en consecuencia es el Unico
proveedor que puede ofrecer, distribuir, comercializar, instalar, configurar y poner
en funcionamiento el mencionado software, asi como proveer el soporte y
mantenimiento requerido.

Adicionalmente, IBISCOM es el Unico proveedor en todo el territorio colombiano
calificado o autorizado para intervenir el cédigo fuente con el fin de construir
nuevos procesos, ajustar los existentes y/o mejorar y acondicionar el sistema a
nuevos requerimientos de la entidad, como consta en el siguiente certificado:
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BIstom

Bogota, agosto 4 de 2023

Sefiores
Agencia Nacional del espectro — ANE
Ciudad

Asunto: Certificacion Sistema de Gestion Documental Electrénico y de Archivo DOCMA

Respetados sefiores.

Por medio de la presente IBISCOM LTDA certifica que es el fabricante y propietario exclusivo de todos
los derechos de propiedad intelectual y pafrimonial del producto de Software de Gestion Documental
Electronico y de Archivo DOCMA y en consecuencia somos el tnico proveedor que puede ofrecer,
distribuir, comercializar, instalar, configurar y poner en funcionamiento el mencionado software, asi
como proveer el soporte y mantenimiento requerido.

Adicionalmente, IBISCOM es el unico proveedor en todo el territorio colombiano calificado o
autorizado para intervenir el cddigo fuente con el fin de construir nuevos procesos, ajustar los
existentes y/o mejorar y acondicionar el sistema a nuevos requerimientos de la entidad.

Anexo Certificado de Registro de Soporte Logico del Software.

Atentamente

=

Javier Dario Beltran Mera
IBISCOM LTDA

NIT 830107607 - 2
Representante Legal

Carrera 16 # 106 — 21 Oficina 103 Tel. (571) 7327921
Bogota — Colombia  www.ibiscom.net  info@ibiscom.net
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DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-42-20
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 25-Mar-2014

Pégina 1 de 2

1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR

Hombres y Apellidos  JAVIER DARIO BELTRAN MERA Ho de identificacion 19403701
cc

Hacional de coLoMBiA

Direccién CALLE 125420 - 70 OFICINA 401 Ciudac: BOGOTAD.C

AUTOR

Hombres y Apellidos  LUCY JANETH PARRA RAMIREZ Ho de identificacion 63303269
cc

Hacional de coLomBiA

Direccion CL 108 A 2075 APT 201 Ciudad: BOGOTA D.C.

TITULAR DEREGHO PATRIMONIAL

Razén Social IBISCOM LTDA Hit 830107607
Direccion €L 12520-70 Ciudad: BOGOTAD.C

PRODUCTOR

Razén Social IBISCOM LTDA Hit 830107607

Direccion €L 1252070 Ciudad: BOGOTAD.C.

2.DATOS DF LA OBRA

Titulo Original DOCMA - DOCUMENT MANAGEMENT
Aiio de Creacion 2012 Pais de Origen  COLOMBIA Aiio Edicién
CLASE DE 0BRA INEDITA

CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA
CARACTER DE LA GBRA GBRA EN COLABORACION
ELEMENTOS APORTADOS DE SORORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

DOCMA ES UNA APLICACION DE SOFTWARE SOBRE TECNOLOGIA WEB QUE MANEJA EL CICLO DE LOS DOCUMENTOS EN LAS
ORGAMNIZACIONES. DOCMA SOPORTA DE MANERA INTEGRAL LOS PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL DE UNA
ORGANIZACION, QUE INCLUYEN: MANEJO DE CORRESPONDENCIA DE ENTRADA, SALIDA E INTERNA, DISTRIBUCION ¥ PRODUCCION
DE DOCUMENTOS, CONTROL DE  TRAMITE, ORGANIZACION ACORDE CON LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL, CONTROL DE
PRESTAMOS, TRANSFERENCIAS Y MANEJO DE LA DISPOSICION FINAL.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5.DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apeflides  JAVIER DARIO BELTRAN MERA No de Igentificacion 19403701

Nacional de COLOMBIA Medio Radicacion REGISTRO EN LINEA
N CALLE 125 #20 - 70 OFICINA 401 Ciugdad BOGOTAD.C.

preccin Teléfono 2148274

Coreo electranico JBELTRAN@IBISCOM.NET Radicacién de entrada  1-2014-15725

Enrepresentacionde  EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA

MINISTERIO DEL INTERIOR oo Tomoparsds
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-42-20
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 25-Mar-2014

Pégina 2 de 2

CARLOS ANDRES CORREDOR BLANCO
JEFE OFICINA DE REGISTRO

nze

o B Geecho G Uk protege Sxusvmente la foma medante oAl s weds O aubr son Gesoras expicacas, Musradas o meorpomsas a lat
obras . No son offeto de proteccén las ideas cortenidas en las cbras beraras y arfstcas. o el comtenido idedbgico o tenico de las obras Cenffcas. ni s
‘aprovechamiznto induseal o comenal{ariculo 7o, de 3 Decisién 361 de 1963

VERSION 12
TRD 130.132.14.7

En consideraciéon a lo expuesto anteriormente, se requiere contratar la renovacion
del licenciamiento para Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
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Archivo-SGDEA - DOCMA, el cual incluye el servicio de software en la nube (SGDEA
- DOCMA), soporte, actualizaciones y el mantenimiento integral de la plataforma
SGDEA - DOCMA para la entidad.

Para el consumo de las cincuenta (50) horas, se requiere optimizar el proceso de
cargue masivo, teniendo en cuenta que la herramienta tiene un proceso de
cargue semiautomdatico y se ha identificado dentro de la operacién que las areas
requieren con mayor frecuencia cargues de grandes volimenes de informacion
para agilizar sus procesos, de igual forma se requiere optimizar el webservice de
infegracion con horus y asi mismo optimizar la reclasificacion de expedientes
documentales.

El histérico de la contrataciéon del servicio y de horas de desarrollo en modalidad
SAS, se presenta con una adquisicion a tres (3) anos como lo establecen las tablas
relacionadas a continuacion.

Tabla: Antecedentes de contratacion.

Vigencia del Cantidad de | Valor hora Valor total de
Contrato No 9 Valor total horas de de desarrollo horas de
contrato ) .
desarrollo IVA incluvido desarrollo

27 de 187 — 2020 $ 37.830.100
diciembre

143 del '201.9 $1.271.456.351 124 — 2021 $ 202.300 $ 25.085.200
Hasta  junio
2022

Teniendo en cuenta la tabla anterior en las vigencias 2020 y 2021, se invirtié un
promedio de 155 horas, que equivalen a un valor promedio de $ 31.457.650, lo cuall
cubre los requerimientos solicitados por la entidad en cuanto a desarrollo,
personalizaciones y ajustes sobre la plataforma, lo cual permite establecer que el
numero de personalizaciones se ha reducido conforme a la necesidad, por tanto,
el Grupo de Transformacion Digital, Tecnologia y Seguridad del Informacion
considera que 50 horas de desarrollo serdn necesarias y suficientes para atender
los requerimientos de la ANE durante cuatro meses de la vigencia 2023.

1.1. IMPACTO

Este proyecto promueve desde el Plan Sectorial la generacién de un entorno
normativo e institucional, en pro de la equidad, la legalidad y el emprendimiento;
propendiendo por elevar el nivel de productividad y de competitividad de los
sectores publico y privado alcanzando altos estdndares internacionales, que
permita empoderar a las personas para que aprovechen las oportunidades
sociales y productivas de los bienes y servicios digitales, con el uso seguro y
responsable de las TIC, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Informacién publica reservada de la ANE



ﬁ VERSION 12
< ANE) ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS IRD 130.132.14.7
;"" - CONTRATACION DIRECTA/OTRAS
Agencia Naeclonol del Especiro CAUSALES

En este sentido, la ANE se beneficiard en cuanto a que seguird dando cumplimiento
al cuerdo 003 de 2015 generado por el Archivo General de la Nacion — AGN para
el cumplimiento de los objetivos misionales y las metas establecidas en el plan de
accion en aras de fortalecer las funciones propias de la entidad y asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, relacionada en la
Resolucion interna 793 de 2019.

Asi mismo, la ANE ha venido dando cumplimiento a la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital, la Politica Publica de Espectro 2020-2024 “Modernizar
la gestion del espectro radioeléctrico para soportar la transformacion digital de la
economia” y la Transformacién Digital del estado colombiano, liderado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC.

Se resalta a su vez dentro del impacto de esta contratacion, que la misma se
encuentra acorde con lo determinado en el Plan Nacional de Desarrollo - PND
(2022-2026) - Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el cual se compone de cinco
(5) transformaciones: (a) ordenamiento del territorio alrededor del agua, (b)
seguridad humana v justicia social, (c) derecho humano a la alimentaciéon, (d)
internacionalizacion, economia productiva para la vida y acciéon climdtica, y (e)
convergencia regional.

De igual forma, la ANE cuenta con el proyecto de inversion “Mejoramiento de las
capacidades” y apoyado en el objetivo estratégico OETI-06 - Asegurar la
sostenibilidad y la escalabilidad de la infraestructura tecnoldgica de la agencia a
largo plazo definido en el PETI 2023 - 2026 el cual se alinea con el Objetivo 1:
“Implementar una gestidn integral del cambio que facilite la transformacién digital”
del eje estratégico de transformar planteado en el plan estratégico de la entidad”,
con codigo BPIN 2018011000702, en el cual se encuenfra la actividad
“Mejoramiento de las capacidades humanas, tecnoldgicas y de la gestidon
instifucional en la Agencia Nacional del Espectro”, con el cual se financia este
proyecto.

2. OBJETO A CONTRATAR Y ESPECIFICACIONES
2.1. OBIJETO

Contratar la renovacion del licenciamiento, soporte, horas de desarrollo,
actualizaciones y mantenimiento integral de la plataforma SGDEA - DOCMA de la
ANE.
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2.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El bien o servicio objeto de la presente confratacion estd codificado en el
clasificador de bienes y servicios UNSPSC, como se indica a continuacion:

GRUPO SEGMENTO | FAMILIA CLASE
23 — Software de consulta y gestion
de datos
43 23 30 — Software de entorno operativo
35 - Software de intercambio de
informacion
15 — Ingenieria de software o
Hardware
17 = Sistema de manejo de

F- Servicios 81 11 informacion MIS

22 — Mantenimiento y soporte de
software

20 - Servicios de datos

E- Producto
de uso final

2.3. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Atender los lineamientos y politicas generales y dar cumplimiento a los
procesos, subprocesos e instructivos del Sistema de Gestion de Calidad
definidos por la ANE.

2. Presentar informes mensuales por escrito al supervisor del contrato, de las
gestiones adelantadas en cumplimiento de su objeto.

3. Guardar estricta confidencialidad y reserva sobre la informacion vy
documentos que en virtud de este contrato llegare a conocer.

4. Efectuarlos aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién y ARL en
los porcentajes correspondientes y entregar copia de los mismos junto con el
informe que presente al supervisor del contrato. De conformidad con lo
establecido en el artficulo 50 de la Ley 789 de 2002 y en el articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007.

Si el contratista se encuentra obligado a facturar electrénicamente, para efectos
de los pagos relacionados en el presente contfrato debe presentar la factura
electréonica validada previaomente por la DIAN, como requisito necesario para el
pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones
senaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo
dispuesto en la Resolucidén N°. 000042 del 5 de mayo de 2020 o las normas que
hagan sus veces
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5. Las demds que se deriven de la naturaleza del contrato y que sean
pertinentes para la éptima ejecucion del mismo y las contenidas en el
Articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y todas aquellas emanadas de la naturaleza
y esencia del contrato, de acuerdo con las normas legales vigentes, la
propuesta presentada y el anexo complementario, el cual hard parte
integral del contrato.

6. De conformidad con la Ley 2195 de 2022, si el confratista se encuentra
obligado a llevar contabilidad, deberd registrar en su contabilidad por
cenfro de costo o de manera individualizada cada contrato para la
verificaciéon de ejecucion de recursos publicos.

2.4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Entregar a la ANE en modalidad de suscripcion doscientas diez (210) licencias
para usuarios concurrentes, las cuales estardn vigentes por el término de un (1)
ano a partir de su activacion.

2. Instalar, configurar y poner en funcionamiento las licencias de la herramienta
SGDEA - DOCMA en los servidores que le indique el supervisor del confrato,
asegurando el correcto funcionamiento de la plataforma objeto de contrato.

3. Brindar cincuenta (50) horas para actividades de desarrollo a los servicios sobre
la plataforma SGDEA - DOCMA, acumulables durante el tiempo de ejecucion
del contrato y de acuerdo con los niveles de servicio y tiempos de respuesta
descritos en el mismo anexo técnico.

4. Brindar soporte técnico remoto, en sitio o a través de linea telefénica, segun lo
requiera la ANE y en coordinaciéon con el supervisor del contrato.

5. Enfregar los 5 primeros dias de cada mes un informe de disponibilidad de la
herramienta SGDEA — DOCMA, casos atendidos y su estado, durante el tiempo
de licenciamiento y garantia.

6. Asignar el recurso humano y técnico que se requiera para el desarrollo del
contfrato, dando cumplimiento a los Acuerdo de Niveles de Servicios - ANS
establecidos en el contrato. Para el efecto deberd informar, una vez se suscriba
el acta de inicio, los datos de contacto del personal para el soporte: nombres y
apellidos, teléfonos fijos, celulares y correos electrénicos.

7. Mantener la funcionalidad e integridad de la version actual de la plataforma
SGDEA - DOCMA implementada en la ANE.
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8. Coordinar con el supervisor del contfrato, los ajustes a realizar en el sistema
durante el periodo de licenciamiento SGDEA — DOCMA, en ningun caso se
podrdn realizar ajustes sin la previa autorizacion del supervisor.

9. Revisar y ajustar los pardmetros de seguridad en el sistema SGDEA - DOCMA y
aplicar los correctivos necesarios de acuerdo con la politica de seguridad y
privacidad de la entidad.

10. Cumplir con los lineamientos de desarrollo de software seguro con tecnologia
web que incluye buenas prdcticas de seguridad para el desarrollo de software
(Guia Rapida de Referencia) de prdcticas seguras de desarrollo de la OWASP,
para los nuevos desarrollos a realizar.

11. Actualizar y entregar a la ANE, todos los manuales de despliegue, de
configuracion, de usuarios finales, de usuarios internos y de administrador
debidamente actualizados al cierre del contrato y con el procedimiento para
el correcto funcionamiento y operacion de la plataforma en produccion.

12. Enfregar toda la documentacion actualizada del sistema, incluyendo
documentacién de las de APl y personalizaciones que contempla actualmente
la plataforma y las que se desarrollen en adelante.

13. Entregar un documento impreso o electronico donde conste como minimo: el
numero de licencias autorizadas, la vigencia, nombre del software, version y
autorizacion de uso de manera explicita a la Agencia Nacional del Espectro —
ANE-.

14. Entregar dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes un informe de las
actividades realizadas en desarrollo del contrato.

15. Realizar transferencia de conocimiento de la solucion SGDEA — DOCMA, sobre
la administracién de la solucidon para mdximo diez (10) colaboradores de la
Entidad que designe la supervision, con una duracion minima de diez (10) horas
distribuidas en mdximo en dos semanas; una vez sean recibidas las licencias y el
Servicio del Software en la nube - SGDEA — DOCMA a satisfaccion por parte de
la supervision.

16. Brindar apoyo funcional de la herramienta por parte del proveedor, en pro de
fortalecer su uso y apropiaciéon tanto para los funcionarios como para los
contratistas de la entidad, cada vez que sea requerido por el supervisor del
contrato.

17. Realizar copias de seguridad de la informacién cargada en el SGDEA cuando
el supervisor lo solicite y conforme al Plan de continuidad
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18. Entregar certificacion emitida por el representante legal, en la que conste que
el contratista cumple con la normatividad nacional vigente en materia de
seguridad y salud en el frabajo y la autoevaluacion realizada por la respectiva
ARL, dentro de los diez (10) dias hdabiles siguientes a la suscripcion del acta de
inicio.

PARAGRAFO. En todo caso para la ejecucién de las actividades y servicios
contratados deberd aplicar todas las disposiciones sobre bioseguridad, contencion
y prevencion frente al COVID-19 que senalen las autoridades competentes a nivel
nacional y territorial, y las propias que disponga la ANE.

2.5. OBLIGACIONES DE LA ANE

1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el
recibo a satisfaccion, para tal efecto deberd designar al supervisor del
control de ejecucion, quien estard en permanente contacto con el
contratista, para la coordinacion de cualquier asunto que asi lo requiera.
Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos.
Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecucion del contrato.
Suministrar a el confratista la informacién necesaria para la ejecucion del
Contrato.

HwN

2.6. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Contrato de prestacion de servicios.

2.7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del contrato serd el periodo comprendido entre la fecha de suscripcion del
acta de inicio y el 15 de diciembre de 2023, previo cumplimiento de los requisitos
de legalizacion, perfeccionamiento y ejecucion del contrato. No obstante, el
término del licenciamiento, soporte, actualizaciones de la plataforma contratada,
serd de un (1) ano a partir de la fecha de activaciéon de las licencias objeto del
presente contrato.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION DEL
CONTRATISTA

El contrato a suscribir estard sometido a la legislacién y jurisdiccion colombiana y se

rige por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011,
el Decreto 1082 de 2015, y las demds normas que la complementen, modifiquen o
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reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del
contrato.

La modalidad de seleccidon corresponde a la contratacion directa, toda vez que
el literal g) del articulo 2, numeral 4, de la Ley 1150 de 2007, establece como causal:
“Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado” y el articulo 2.2.1.2.1.4.8
del Decreto 1082 de 2015 establece: "Contratacion directa cuando no exista
pluralidad de oferentes”.

La causal invocada se fundamenta en que IBISCOM es el fabricante y propietario
exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual y patrimonial del
producto de Software de Gestion Documental Electronico y de Archivo DOCMA y
en consecuencia es el Unico proveedor que puede ofrecer, distribuir, comercializar,
instalar, configurar y poner en funcionamiento el mencionado software, asi como
proveer el soporte y mantenimiento requerido.

Adicionalmente, IBISCOM es el Unico proveedor en todo el territorio colombiano
calificado o autorizado para intervenir el coédigo fuente con el fin de construir
nuevos procesos, ajustar los existentes y/o mejorar y acondicionar el sistema a
nuevos requerimientos de la entidad.

3.1. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL:

El domicilio contractual es Bogotd D.C. y el lugar de ejecucion es en la calle 93 No
17-45 piso 5.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO

El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion es de TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO QUINCE MIL PESOS M/CTE ($379.115.000),
incluido IVA, y todos los costos directos e indirectos a que hubiere lugar y que se
causen con ocasidon de la celebracion del mismo, y serdn de cargo y exclusiva
responsabilidad del contratista.

El valor estimado del confrato corresponderd al presentado por el proveedor
exclusivo en su oferta econdmica.

El valor del contrato se imputard con cargo al certificado de disponibilidad
presupuestal nimero 21523 del 30 de Agosto el 2023 por un valor de TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO QUINCE MIL PESOS M/CTE ($379.115.000)
correspondiente al rubro de inversion denominado mejoramiento de las
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capacidades humanas, tecnoldgicas y de la gestion institucional en la agencia
nacional del espectro.

4.1. FORMA DE PAGO
La ANE pagard al confratista el valor del contrato asi:

1. Un (1) primer pago, equivalente a TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
($369.000.000) del valor total del contrato, al recibo a satisfaccion y
aprobacién por parte del supervisor de los siguientes productos:

- Recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato de las licencias
adquiridas descritas en el Anexo Técnico, el cual incluye el servicio de
software en la nube SGDEA - DOCMA vy soporte.

- Comprobante de ingreso al aimacén de las licencias, expido por el drea

administrativa.

- Acta de recibo final, transferencia de conocimiento y la enfrega de los
documentos técnicos, necesarios en la operacion

- Informe de ejecucién de actividades debidamente aprobado por el
supervisor, gue incluya como minimo:

- Relacién de actividades ejecutadas durante el periodo.

- Documentacién actualizada del sistema y sus procesos.

- Resultado de medicion de ANS.

2. Unsegundo (2) segundo pago, equivalente a DIEZ MILLONES CIENTO QUINCE
MIL PESOS ($10.115.000) del valor total del contrato a mds tardar el 30 de
noviembre del 2023, al recibo a satisfaccion y aprobacion por parte del
supervisor de los siguientes productos:

- Recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato del total de las
horas de desarrollo contratadas y efectivamente prestadas a la fecha.

NOTA: Se realizard el consumo total (100%) de las horas contratadas

Los pagos se efectuardn previa presentacion de los documentos senalados por el
supervisor del contrato, informacion que se suministrard con la suscripcidon del acta
de inicio.

Nota 1: La expedicion de facturas o cuentas de cobro se deberdn cenir en su

totalidad a los montos autorizados en Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) de
la ANE.
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Nota 2: Los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones que surjan del presente
contrato serdn sufragados por el contratista, para el efecto la ANE realizard las
retenciones a que haya lugar.

Para efectuar los pagos se requerird la siguiente documentacion:

1. Factura con el cumplimiento de requisitos legales.

2. Formato Unico para Causacién y Pago a Proveedores personas juridicas.

3. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal del
cumplimiento por parte del contratista de las obligaciones de aportes al
Sistema Integral de Seguridad Social y de los aportes parafiscales de todos
los empleados a su cargo, de acuerdo con lo senalado en la Ley 789 de
2002.

La ANE efectuard los pagos correspondientes dentro de los treinta (30) dias
calendario, siguientes a la correcta expedicion de la factura electronica vy
presentacion de los demds documentos exigibles para pago.

5. ANALISIS DEL SECTOR

Se elabord conforme a los dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2015 y el manual expedido por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente
denominado “Guia para la Elaboraciéon de Estudios de Sector”, y su desarrollo se
encuentra Anexo al documento de estudios previos.

6. CRITERIOS DE SELECCION

El contrato por suscribir estard sometido a la legislacion vy jurisdiccion colombiana y
se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011,
el Decreto 1082 de 2015, y las demds normas que la complementen, modifiquen o
reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del
contrato.

La modalidad de seleccidon corresponde a la contrataciéon directa, toda vez que
el literal g) del articulo 2, numeral 4, de la Ley 1150 de 2007, establece como causal:
“Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado” y el articulo 2.2.1.2.1.4.8
del Decreto 1082 de 2015 establece: "Contratacion directa cuando no exista
pluralidad de oferentes”.

Asi mismo, se recurre a esta modalidad de contfratacion en razdn a que durante las
vigencias 2019 a 2022 se ha recurrido a la busqueda de proveedores que ofrezcan
servicios al sistema SGDEA - DOCMA, sin embargo, el Unico proveedor en todo el
territorio colombiano que ofrece servicios a dicho sistema es IBISCOM, el cual es el
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fabricante y propietario exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual
y patrimonial del producto de Software de Gestion Documental Electréonico y de
Archivo DOCMA y en consecuencia es el Unico proveedor que puede ofrecer,
distribuir, comercializar, instalar, configurar y poner en funcionamiento el
mencionado software, asi como proveer el soporte y mantenimiento requerido.

Adicionalmente, IBISCOM es el Unico proveedor en todo el territorio colombiano
calificado o autorizado para intervenir el cédigo fuente con el fin de construir
nuevos procesos, ajustar los existentes y/o mejorar y acondicionar el sistema a
nuevos requerimientos de la entidad, como consta en el siguiente certificado:

BISCOM

Bogota, agosto 4 de 2023

Senores
Agencia Nacional del espectro — ANE
Ciudad

Asunto: Certificacion Sistema de Gestion Documental Electronico y de Archivo DOCMA

Respetados sefores.

Por medio de la presente IBISCOM LTDA certifica que es el fabricante y propietario exclusivo de todos
los derechos de propiedad intelectual y pattrimonial del producto de Software de Gestion Documental
Electrénico y de Archivo DOCMA y en consecuencia somos el tnico proveedor que puede ofrecer,
distribuir, comercializar, instalar, configurar y poner en funcionamiento el mencionado software, asi
como proveer el soporte y mantenimiento requerido.

Adicionalmente, IBISCOM es el tnico proveedor en todo el territorio colombiano calificado o

autorizado para intervenir el codigo fuente con el fin de construir nuevos procesos, ajustar los
existentes y/o mejorar y acondicionar el sistema a nuevos requerimientos de la entidad

Anexo Certificado de Registro de Soporte Logico del Software.

Atentamente

= S; ? >»4 b
Javier Dario Beltran Mera

IBISCOM LTDA
NIT 830107607 - 2
Representante Legal

Carrera 16 # 106 - 21 Oficina 103 Tel. (571) 7327921
Bogota — Colombla  www.bbiscom.net  info@ibiscom.net
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MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-42-20
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro
TRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 25-Mar-2014

Libro - Tomo - Partida

CERTIFICADO DE RE!

Psgina 1 de 2

1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR

TITULAR DERECHO PATRIMONIAL

Nombres y Apellidos  JAVIER DARIO BELTRAN MERA Mo de identificacion 19403701
cc

Nacional de COLOMBIA

Direccion CALLE 125 # 20 - 70 OFICINA 401 Ciudad: BOGOTADC
AUTOR

Nombres y Apeliidos  LUCY JANETH PARRA RAMIREZ Mo de identificacion 63303269
Nacional de COLOMBIA

Direccién CL 106 A 20 75 APT 201 Ciudad: BOGOTAD.C.

Razén Social IBISCOM LTDA Nit 830107607
reccion €L 1252070 BOGOTAD.C

Razén Social IBISCOM LTDA Nit 830107507
CL 1252070 Ciudad: BOGOTADC

2. DATOSDE LA OBRA

Titulo Original DOCMA - DOCUMENT MANAGEMENT

Afio de Creacion 2012 Pais de Origen  COLOWBIA Ao Edicién
CLASE DE OBRA INEDITA

CARACTER DE LA CBRA OBRA CRIGINARIA

CARACTER DE LA OBRA OBRA EN COLABORACION

ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

DOCMA ES UNA APLICACION DE SOFTWARE SOBRE TECNOLOGIA WEB QUE MANEJA EL CICLO DE LOS DOCUMENTOS EN LAS
ORGAMIZACIONES. DOCMA SOPORTA DE MAMERA INTEGRAL LOS PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL DE UNA
ORGANIZACION, QUE INCLUYEN: MANEJO DE CORRESPONDENCIA DE ENTRADA, SALIDA E INTERNA, DISTRIBUCION ¥ PRODUCCION
DE DOCUMENTOS, CONTROL DE  TRAMITE, ORGANIZACION ACORDE CON LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL, CONTROL DE
PRESTAMOS, TRANSFERENCIAS Y MANEJO DE LA DISPOSICION FINAL

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos  JAVIER DARIO BELTRAN MERA
Nacional de COLOMBIA

No de Identificacion 19403701

Medio Radicacion REGISTRO EN LINEA
CALLE 125 # 20 - 70 OFICINA 401 Ciudad BOGOTAD.C.

Teléfono 2146274

Radicacion de entrada  1-2014-15725

Direccion
Correo slectronico JBELTRAN@IBISCOM.NET

En representacion de  EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA

MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-42-20
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 25-Mar-2014

Libro - Tomo - Partida

Pagina 2 de 2

CARLOS ANDRES CORREDOR BLANCO
JEFE OFICINA DE REGISTRO

wzp
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7. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLOS

De conformidad con el arficulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el numeral 6 del articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, se identifican los siguientes riesgos asociados
al proceso de contratacion.

Para efectos de realizar el andlisis del riesgo, se invita a consultar el Manual para la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de confratacion, adoptado
por Colombia Compra Eficiente, a través del link
http://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-

quias

Se deben incluir los riesgos que se considere una vez analizados los mismos
apoydndose en la guia que se indica anteriormente y segun las caracteristicas de
la contratacion que se pretenda adelantar.

Informacién publica reservada de la ANE
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8. GARANTIAS

De acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. y el articulo
2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el area de la necesidad debe realizar una
valoraciéon de los riesgos que se deben cubrir para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones surgidas a favor de la ANE, con ocasion de la ejecucion contrato.
Para reducir este riesgo, la ANE adopta ciertas medidas durante el proceso de
seleccion del contratista, como por ejemplo, establecer un perfil especifico y unas
caracteristicas determinadas en materia de experiencia. No obstante lo anterior,
subsiste aun el riesgo de incumplimiento, que se mitiga solicitando al contratista la
adquisicion de una pdliza de seguros, a través de la cual se ampare este riesgo.
De conformidad con lo dispuesto enla Ley 80 e 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto
1082 de 2015, el contratista deberd constituir a favor de la ANE garantia Unica de
cumplimiento la cual cubrird los perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones legales o contractuales del contratista y adicionalmente deberd
ampararse la calidad del servicio en aquellos casos en que el contratista deba, en
el marco del contrato, entregar un (os) producto(s) especifico(s), determinado(s)
por la entidad.

PORCENTAIJE
AMPARO SOBRE EL VALOR VIGENCIA
DEL CONTRATO

Vigente por término de duracion del
contfrato y seis (6) meses mds, contados a
partir de la expedicion de la garantia. En
todo caso, deberd estar vigente a la fecha
de liquidacion del contrato. Cubrird los
perjuicios derivados de: i. Incumplimiento
Cumplimiento 20% total o parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista;
ii. El cumplimiento tardio o defectuoso del
confrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista. iii. El pago del valor
de las multas y de la cldusula penal
pecuniaria.

Vigente por el término de seis (6) meses
contados a partir del recibo a satisfaccién
de los servicios contratados. Esta garantia

gzeori'/(ijc?g del 20% cubrird a la Enfidad de los perjuicios
derivados de la deficiente calidad del
servicio ocurridos con posterioridad a la
terminacion del contrato.

Calidad y Vigente por el termino de un (1) ano,

correcto 20% contado a partir del recibo a satisfaccion

funcionamiento de los bienes confratados, que cubra a la

Informacién publica reservada de la ANE



' VERSION 12
< ANE), ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS TRD 130.132.14.7
QI CONTRATACION DIRECTA/OTRAS

Agencia Naeclonol del Especiro

CAUSALES
PORCENTAJE
AMPARO SOBRE EL VALOR VIGENCIA
DEL CONTRATO

del sistema enfidad de los perjuicios imputables al
configurado y confratista, que surjan con posterioridad a
parametrizado la terminacion del contrato y que se deriven
para los de: i) la mala calidad o insuficiencia de los
Procesos productos entregados con ocasion del

confrato.

Pago de salarios
prestaciones
sociales legales
e
indemnizaciones
laborales

Igual al plazo de ejecucién del contrato y
5% tres (3) anos mds, contados a partir de la
suscripcion del contrato.

9. SUPERVISION

La supervision del contrato celebrado con ocasidon a la presente contratacion serd
gjercida a fravés del cargo Asesor 1020-18 Coordinador del Grupo de
Transformacion Digital, Tecnologia y Seguridad de la Informacion y la misma podré
ser modificada por la Subdireccién de Soporte Institucional. El cargo anterior ejerce
actualmente, entre otras, las siguientes funciones, por lo que resultan idéneos para
ejercer la supervision del contrato:

Asesor de Direccion 1020 - 18 Coordinador del Grupo de Transformacion Digital,
Gestidn de Tecnologia y Seguridad de la Informacién

a. Asesorar al director en la definicidon de los estdndares de los sistemas de
informaciéon administrados y de seguridad informdtica de la ANE vy
proponer los criterios para el desarrollo de los mismos.

b. Ejercer las funciones definidas por la Arquitectura Tl Colombia en cuanto
a responsable de los dominios de Estrategia y Gobierno de TI.

c. Liderar, coordinar y responder por la implementacion del Programa de
Gestion de la Informacion y en general por la correcta adopcion de los
lineamientos dictados por el Archivo General de la Nacidn, las leyes y
decretos que al respecto se impartan.

d. Coordinar la aplicacién de la normatividad, procedimientos, estndares
y lineamientos dictados por el gobierno nacional y el MIinTIC que
permitan la aplicacién de politicas para la administracion de la
informacion de la Entidad; el cual ejercerd las obligaciones y
responsabilidades de acuerdo con lo establecido en los articulos 51 y 53
de la Ley 80 de 1993, modificados por el articulo 82 de la Ley 1474 de
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2011 y de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y el Manual de
Contratacion y Supervision de la Entidad.

El citado funcionario ejercerd las obligaciones y responsabilidades de acuerdo con
lo establecido en los articulos 51 y 53 de la Ley 80 de 1993, modificados por el
articulo 82 de la Ley 1474 de 2011 y de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011y
el Manual de Contratacion y Supervisidon de la Entidad.

El supervisor estard facultado para solicitar informes, aclaraciones o explicaciones
sobre el desarrollo de la ejecucion contractual y serd responsable de mantener
informada a la ANE de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion tipificados como conductas punibles o que puedan poner en riesgo el
incumplimiento del contrato.

El supervisor estd autorizado para impartir instrucciones al contratista sobre asuntos
de su responsabilidad y este se encuentfra obligado a acatarlas. Todas las
comunicaciones o instrucciones destinadas al contratista serdn expedidas o
ratificadas por escrito y formardn parte de los documentos del contrato.

Ademds, tendrdn las siguientes las actividades: 1. Realizar el seguimiento y control
técnico, administrativo, juridico, financiero y contable de la ejecucién del contrato;
2. Verificar y procurar que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto, alcance,
obligaciones y calidad de los bienes y/o servicios contratados, asi como con las
especificaciones ofrecidas en la propuesta presentada y aceptada por LA ANE; 3.
Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante y con posterioridad a la
ejecucion del contrato; 4. Hacer al CONTRATISTA los requerimientos escritos que
sean necesarios para que éste cumpla el objeto y las obligaciones del contrato; 5.
Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo de la
ejecucion del contrato las condiciones técnicas, econdmicas y financieras
existentes al momento de ofertar en los casos en que se hubiere realizado proceso
de seleccidon objetiva, o de contratar en los casos de contratacion directa. 6.
Formular al CONTRATISTA las observaciones € instrucciones que estime procedentes
para el desarrollo y ejecucién del contrato; 7. En caso de retraso o incumplimiento
del CONTRATISTA, elaborar oportunamente un informe al ordenador del gasto en
el cual se deje en conocimiento la situacion, debidamente sustentada; 8. Cargar
en el DOCMA, en forma permanente y a medida que avance la ejecucion del
contrato, toda la informacién y documentos que surjan en desarrollo del mismo,
para efectos de mantener actualizado el respectivo expediente electronico; 9.
Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del
contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor
ejecucion, manteniendo siempre el equilibrio contractual; 10. Certificar el
cumplimiento de las actividades a cargo de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion,
serd requisito previo, para cada uno de los pagos que deba realizar LA ANE. 11.
Solicitar mediante documento de |justificacion la suspension, modificacion,
terminacion, liquidacion y/o cualquier otro trdmite de tipo contractual, con minimo
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diez (10) dias hdbiles anteriores a la fecha en que se requiera perfeccionar los actos
mencionados, junto con los soportes que deben ser radicados al Grupo de
Confratacion; 12. Elaborar los informes periddicos de supervision y cargarlos a la
carpeta virtual de SharePoint de la ANE dispuesta para tal fin, y el expediente
electronico en SECOP I, denfro de los cinco (5) primeros dias hdbiles,
independientemente de la fecha de inicio del contrato o convenio; 13. Certificar
el cumplimiento de las actividades a cargo de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion,
serd requisito previo, para cada uno de los pagos que deba realizar la ANE; 14.
Elaborar la certificacion de cumplimiento con la respectiva constancia de haber
verificado que el CONTRATISTA ha efectuado los pagos al Sistema de Seguridad
Social, asi como los aportes correspondientes al SENA, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y demds
normas concordantes; 15. Remitir oportunamente a al Grupo de Gestidon Financiera
de la ANE, los documentos necesarios revisados y aprobados para efectuar el pago
al CONTRATISTA, de acuerdo con a circular que se expida para el efecto; 16.
Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de
los informes presentados por EL CONTRATISTA, o de aqguellos que especificamente
requiera LA ANE, siempre y cuando se estime su conveniencia y necesidad,
propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto confratado; 17. Recibir
la correspondencia del CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime
convenientes; 18. Consultar la documentacién disponible en la carpeta del
contrato que reposa en el DOCMA vy en el SECOP |, a efectos de conocer el
alcance del objeto contfractual y las obligaciones del contratista verificando los
requerimientos de la entidad vy los ofrecimientos hechos por el contratista durante
la etapa de seleccion del mismo; 19. Prestar apoyo al CONTRATISTA orientdndolo
sobre la mejor manera de cumplir sus obligaciones, informdndolo sobre los trdmites,
procedimientos y reglamentos de la ANE; 20. Informar a LA ANE, respecto a las
demoras o incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA; 21. Presentar los
informes sobre situaciones que puedan afectar el equilibrio econdmico y financiero
del contrato; 22. Informar oporfunamente al Grupo de Confratacion, las
inhabilidades o incompatibilidades del contratista de las que llegue a tener
conocimiento, sobrevinientes o no, atendiendo lo establecido en articulos 8 y 9 de
la Ley 80 de 1993; 23.Recibir y legalizar, en caso de requerirse, los bienes objeto del
confrato, de acuerdo con el procedimiento de Gestion de Bienes; 24. Una vez
finalizado el plazo de ejecucion, elaborar y publicar en el SECOP Il el informe final
de supervision en el que se evidencie la ejecucion contfractual; 25. Solicitar la
liquidacion del contrato dentro de los veinte (20) primeros dias hdbiles siguientes a
la terminacion del mismo, adjuntando los soportes correspondientes;  26. Dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015 en lo referido
a rendir los informes al grupo de auditoria ciudadana; 27. Cumplir las demas
obligaciones que correspondan a la supervision del contrato de acuerdo a la
naturaleza del mismo, las contempladas en los articulos 83, 84 y 85 de la Ley 1474
de 2011 ylas establecidas en el Manual de Supervision e Interventoria de la Entidad.
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PARAGRAFO PRIMERO: La delegacion de supervision se hace al cargo que se
ostenta en la entidad, por lo cual, en caso de una falta temporal o definitiva del
supervisor, dichas funciones serdn ejercidas por el funcionario que este ejerciendo
el cargo. Asi mismo, si el supervisor estd en periodo de vacaciones, las funciones las
ejercerad el funcionario que este ejerciendo las funciones del cargo. Por lo anterior,
no se requerird designacion alguna.

PARAGRAFO SEGUNDO: No obstante, para los efectos de supervision, el Subdirector
de Soporte Institucional de la ANE podrd, en cualquier momento, modificar la
designacion y reasignar dicha funcidon cuando lo considere conveniente.

PARAGRAFO TERCERO: El funcionario encargado de la supervision y control de
ejecucion del contrato, en ningun momento estard facultado para adoptar
decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones previstas
en el presente contrato.

10. ACUERDOS COMERCIALES

Por tratarse de una contratacidn mediante la modalidad directa, segin lo
dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, no le aplican las obligaciones
previstas en los acuerdos internacionales. Por lo tanto, no se requiere establecer si
el objeto a contratar estd o no cubierto por dichos acuerdos.

Solicitado por

:Mm/ %ﬂi@
R =
Coordinador Grupo Transformacion

Digital, Tecnologia y Seguridad de Ia

Informacion.

Comité Estructurador

Estructurador técnico:  Eduing Osvaldo Diaz Barbosa — Profesional Especializado Gestion Tl.
Francisco Pefa Fernandez — Contratista Direccion Generall
Estructurador juridico:  Yisely Balcarcer — Contratista Direccion General
Patricia Abril — Contratista Grupo de Contratacion
Estructurador Financiero: Manuel Fernando Poveda — Contratista Direcciéon General
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

La solucion requerida por la Enfidad deberd cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1. Licenciamiento para 202 usuarios del sistema SGDEA - DOCMA para la ANE,
el cual incluye Servicio del Software en la nube — SGDEA - DOCMA y soporte

2. Brindar cincuenta (50) horas para actividades de desarrollo a los servicios
sobre la plataforma SGDEA - DOCMA, acumulables durante el tiempo de
ejecucion del contrato y de acuerdo con los niveles de servicio y tiempos de
respuesta descritos en el mismo anexo técnico

3. SERVICIO DE GESTION DE INCIDENTES

Para efectos de la presente oferta se entiende por INCIDENTE la interrupcion del
servicio en el uso del sistema de SGDEA - DOCMA y que son aquellos incidentes
gue no pueden ser resueltos por la mesa de servicio inferna de ANE.

Por medio de este servicio IBISCOM se compromete atender los incidentes
relacionados con el uso de los productos adquiridos por ANE de acuerdo con las
siguientes caracteristicas y condiciones descritos en la siguiente tabla:

a) Proceso de Atencidén

v' La atencion se hard en forma telefénica, web o mediante WhatsApp a las
fallas del producto que sean detectadas durante el uso del sistema y
reportadas a través de los usuarios.

v Unavezseareportado elincidente formalmente, un funcionario de IBISCOM.
contactard ala persona dentro de ANE para aclarar dudas, tratar de recrear
el error o falla y para recoger informacion de interés para la busqueda de
una soluciéon, asi como para clasificar la criticidad del incidente.

v' Solucién o arreglo de la(s) falla(s) reportada(s) podrd ser desde una
instruccién o recomendacién hasta la generacién de una nueva version del
software para evitar que el error se repita.

v Una vez se confirme la solucidn, se procederd al cierre formal del incidente
con el registro del tiempo real de atencion.
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v' Si la falla reportada origina registros inadecuados o errados en la base de
datos, este servicio de soporte incluye la guia para el correspondiente
arreglo de los datos, asi como el desarrollo de los scripts necesarios para
automatizar al maximo posible la recomposicion de estos, sin embargo, no
incluye el arreglo manual de los mismos.

v Se enfregard una clave al supervisor del contrato para acceso a las
herramientas de gestion de incidentes de IBISCOM.

b) Tiempos de Atencién y Solucién

Tanto el proceso de atencién como el de solucidén del incidente se prestard en el
horario de lunes a viernes de 8:00am a 1:00pm y 2:00pm a 6:00pm, para ello se
tendrdn los siguientes tiempos de atencion y solucidn comprometidos bajo el
eventual confrato que surja de la presente oferta y segun la siguiente tabla:

ANS

Atencién ANS Solucion

Prioridad Descripcion

-El incidente causa pérdida
completa del servicio.
-La operacion afectada es de
mision critica e impacta
totalmente al negocio
Altq -La si’ruocicjm es considerada una 30 minutos 4 horas
emergencia.
-El sistema se paraliza
indefinidomente, causando
demoras inaceptables o)
indefinidas para recursos ©
respuestas
-No estd disponible ninguna
alternativa, sin embargo, la
operacion puede contfinuar de
un modo restringido.
-Es necesario reiniciar procesos
Media frecuentemente. 60 minutos 12 horas
-Se presentan problemas de
performance (Ejemplo: Ientitud
en la operacién) que causan una
degradacién del servicio pero
que no hacen que el producto no
se pueda utilizar.
-El incidente causa un impacto
menor sobre el negocio.

4 horas 24 horas

Baja

Informacién publica reservada de la ANE
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ANS

Atencion ANS Solucion

Prioridad Descripcion

-Puede requerir una alternativa
para restaurar la funcionalidad.
-El producto se puede utilizar.

c) Canales de comunicacion:

Correo electrénico: soporte ANE@ibiscom.net
Teléfono: (57) 601 7327921

Celular: 315304772

WhatsApp: Soporte Docma

Pagina web: https://190.26.179.90:7432/I1BPMO1

4. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Toda actividad de mantenimiento preventivo o correctivo que sea requerida por
la entidad durante la vigencia del contrato, el tiempo de soporte y garantia deberd
ser coordinada entre las partes y aprobada por el supervisor del contrato. El
contratista deberd presentar un informe de las actividades realizadas y resultados
obtenidos, dentro de los primeros cinco (5) dias hdbiles a la finalizacion de esta.

a) El contratista realizard las actualizaciones que requiera la herramienta, ya
sea por actualizaciones propias de los servidores donde se encuentra
alojada la herramienta o por cambios en los navegadores web o por
cambios en los protocolos de internet que pueda readlizar la entidad, y en
general cualquier ofro cambio que afecte el normal funcionamiento de la
herramienta, siempre y cuando se cumplan con los requerimientos minimos
a nivel técnico.

b) Cada vez que se realice un mantenimiento preventivo se debe desarrollar
un Plan de Pruebas, incluyendo los casos de prueba que sean necesarios,
para confirmar la correcta interaccién con el sistema, presentando la
documentacién relacionada con los resultados, teniendo en cuenta
pruebas de funcionalidad, accesibilidad y usabilidad.

Adicionalmente, si durante el mantenimiento preventivo se hace una actualizacién
de version, se ejecutardn pruebas de rendimiento y estrés.

Las pruebas deben ser llevadas a cabo por el proveedor con el acompanamiento
de las personas seleccionadas por la ANE.

Informacién publica reservada de la ANE
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c) El conftratista, incluird mejoras contfinuas y soporte preventivo de los
componentes y funcionalidades de la herramienta.

d) Elcontratista deberd informar oportunamente sobre las vulnerabilidades que
afecten el hardware o el software, aplicando los correctivos necesarios,
durante el periodo de ejecucion del contrato.

La ANE podrd realizar pruebas de vulnerabilidad sobre la plataforma en cualquier
momento, entregando los resultados pertinentes al contratista quien deberd
atender las novedades que se presenten en temas de seguridad en un plan
acordado con las personas designadas por la ANE y el supervisor, cuya duraciéon
en cualquier caso no puede exceder los diez (10) dias hdbiles contados a partir de
su aprobacion por parte del supervisor.

Entiéndase por garantia: la obligacion a cargo de todo productor y/o proveedor
de responder por la calidad, idoneidad, seguridad, el buen estado vy
funcionamiento de los productos.

Entiéndase por mantenimiento preventivo: el destinado a la conservacion de
equipos o instalaciones mediante realizacidn de revisibn y reparacidon que
garanticen su buen funcionamiento vy fiabilidad.

Entiéndase por mantenimiento correctivo: aquel que corrige los defectos
observados en los equipamientos o instalaciones, es la forma mds bdsica de
mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos.

Entiéndase por soporte: El soporte técnico es una serie de servicios que
proporcionan asistencia con el hardware o el software de un equipo, los servicios
de soporte técnico tratan de ayudar al usuario para resolver determinados
problemas propios del hardware o software y no se debe confundir con entrenar o
personalizar.

5. COMPENSACIONES

En caso de que se presenten demoras en los tiempos determinados para
diagnosticar y resolver fallas dentro de los tiempos definidos para el acuerdo de
nivel de servicio, el proveedor deberd ofrecer sin costo adicional para la ANE hasta
cincuentay cinco horas para servicios complementarios. El consumo de estas horas
serd acordado con las personas que tengan a su cargo la supervision del contrato.

Informacién publica reservada de la ANE
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | FECHA NATURALEZA DE LA ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

MODIFICACION

2 15/7/2016 Modificaciéon del = Grupo Mauricio Bolanos | Mauricio Bolanos
formato contrataciéon

3 18/08/2017 Actualizacion y  Grupo de  Dannia Pérez Ximena Betancurt
revision confrataciéon

4 01/10/2018 Actualizacién y  Grupo de | Sebastian Pinilla = Ximena Betancurt
revision confrataciéon Mogoldén

5 30/08/2019 Actualizacion y  Grupo de | Anibal Arroyo | Ximena Betancurt
revision confrataciéon Ledn

6 30/06/2020 Actualizacién y | Ivette Marcela = Hans Nino Geovanny
revision Londono Tamayo Rodriguez

7 22/10/2020 Actualizacién Anibal Arroyo Anibal Arroyo Geovanny

Rodriguez

8 26/05/2021 Claridad en los = Anibal Arroyo Jairo Cruz Lozano = Jairo Cruz Lozano
anexos, la forma de
pago y vigencia del
amparo de
cumplimiento.
Actualizacion de las
funciones del
SUPErvisor.

9 20/09/2021 Inclusién codigo TRD Anibal Arroyo Jairo Cruz Lozano = Jairo Cruz Lozano

Se actualiza el
10 1/10/2021 formato por cambio | Lila Wilches Sara Castaneda | Sara Castaneda
enimagen
corporativa

11 15/02/2022 Se actualiza por Katherine Majey @ Jairo Rafael Cruz = Jairo Rafael Cruz
cambios normativos Matallana Lozano Lozano
Se actualiza formato

12 17/02/2023 y se quita la palabra | Lila Wilches Sully Perez Camilo Guerra

cédigo del TRDyse | Carolina

incluyen cambios en | Mosquera

forma de pago,
pardgrafos en la
supervision.
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