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OBJETO; PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ASESORIA EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO Y DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PARA LA EMPRESA ACUAPUENTE S.A E.S.P.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se actualiza la matriz de riesgos y peligros de la entidad bajo los criterios de la GTC
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Auxiliar Administrativa y secretaria
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Se representa a la empresa de servicios publicos de Puente Nacional en el seminario
Nacional de Gestidon de Estandares Minimos del SG SST en la Ciudad de
Bucaramanga el dia 26 de septiembre.
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Quien participé de la accién educativa

SEMINARIO NACIONAL DE GESTION ESTANDARES
MINIMOS DEL SGSST

Realizado el 26 de septiembre de 2019 en la ciudad de Bucaramanga,
intensidad horaria de 6 horas.
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CAPACITACIONES

Dentro del Desarrollo del Plan Anual de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo se apoyd a la ejecucién de capacitacion en los siguientes temas:

> Estrés

> Inteligencia emocional

» Comunicacién asertiva

> Estrategias de afrontamiento

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

e Dimensién del Talento Humano; £sta dimension, definida como el corazon
del MIPG, aborda las politicas y herramientas para gestionar adecuadamente
el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), resaltando /a
importancia de su labor y permitiendo su bienestar, como ejes fundamentales
para mejorar los resultados y prestacion del servicio a los ciudadanos. Se
define asi mismo el marco de Integridad del servicio publico. Para este
periodo se adelantaron actividades especificas para el plan de capacitacion,
en sefalizacién y manejo del riesgo eléctrico.

e Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacién: £Esta dimension define
los lineamientos en materia de planeacion en un horizonte a corto y
mediano plazo, que permite a las entidades priorizar sus recursos y analizar
sus capacidades, a fin de focalizar sus procesos de gestion en la consecucion
de los resultados, con los cuales garantiza los derechos, satisface las
necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos. Se continua de
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manera permanente en la empresa de Servicios Publicos de Puente Nacional
Santander con la planificacién de actividades de seguimiento como es el caso
del Plan de Accién Integral y seguimiento al plan de Gestion.

e Dimensiéon Gestidon con Valores para el Resultado: £/ propdsito de esta
Dimension es permitirle a la organizacion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del
servicio publico.

En este sentido, se desarrollan los aspectos mds importantes que debe atender
una organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han
sido asignadas. Para ello, esta dimension se entendera desde dos perspectivas:
la primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacion
de la organizacion, en adelante “de la ventanilla hacia adentro”; y la
segunda, referente a la relacion “Estado Ciudadano; En este orden de ideas
la Empresa de Servicios publicos d Puente Nacional se continua adelantando
las acciones de mejoramiento establecidas en los autodiagndsticos iniciales,
de la misma manera alimenta de manera permanente la pé&gina web de
la entidad esto enfocado a dar el cumplimiento a la Ley 1712 de 2012
velando de esta manera por adecuado desarrollo de la estrategia de
gobierno Digital.

¢ Dimensién Evaluacién de Resultados: £/ propdsito de esta dimension es que
las entidades publicas desarrollen una cultura organizacional fundamentada
en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora continua a partir del seguimiento a su gestion y desemperio, a fin de
conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su marco estratégico y de esta forma medir los efectos de /a
gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las
necesidades y,/o resolucion de los problemas de los grupos de valor: En esta
dimensién la entidad adelanta acciones encaminadas para garantizar el
cumplimiento de la politica de gestién y desempefio institucional.

e Dimensién Informacién y Comunicacién: £/ propdsito de esta dimension es
garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que
permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacion
externa, esto es, la vinculada a la interaccion con los ciudadanos; para tales
fines se requiere contar con canales de comunicacion acordes con las
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion. En esta dimensidén la entidad adopto una
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herramienta el control de Documentacién recibida y control de respuesta en
la entidad.
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e Dimensién Gestidon del Conocimiento y la Innovacién: £/ propdsito de esta
Dimension es fortalecer de forma transversal a las demds dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con
Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e
Informacion y Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o
produce en una entidad, es clave para su aprendizaje y su evolucion: Se
contindan adelantando gestiones ante entidades como ESAP, SENA,
Bomberos para fortalecer el Plan de Capacitaciones de la Empresa de
servicios publicos de Puente Nacional, Santander.

e Dimensién Control Interno: £sta dimension se desarrolla desde la concepcion
del Sistema de Control Interno y su herramienta de operacion, el Modelo
Estandar de Control Interno MECI, atendiendo su mds reciente actualizacion
e incorporacion de las lineas de defensa como un esquema de asignacion de
responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control. En este
marco, dada la importancia de las Oficinas de Control Interno, se incorporan
varios modulos en relacion con los roles de dichas oficinas y buenas practicas
en materia de auditoria interna, Se perfeccionan los planes de auditorias
internas a ejecutar en los meses de noviembre y diciembre, recientemente se
ejecuta auditoria interna al Sistema de Gestidén de la Seguridad y salud en el
trabajo.

SEGUIMIENTO PLANES DECRETO 612

Se hace el seguimiento mensual de las actividades planeadas al iniciar la vigencia.
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CONTROL INTERNO

Dentro de la dimensién de control interno se lidero la respuesta al pre
Generado por la contraloria de Santander

CONTROL INTERNO

tubre 2018

Fecha

ANALISIS A LAS OBSERVACIONES DEL |- csponsable: Gerendia
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PUENTE NACIONAL, SANTANDER ACUAPUENTE S.A E.5.P

PGA 2015

VIGEMCIA 2017-2018

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON EFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUENTE NACIONAL

"ACUAPUENTE"
" CONCLUSTONES
® | +OBSERVACIOMES CONTRALORIA DE SANTANDER RESPONSABLE RESPUESTA SUJETO DE CONTROL CONTRALORIA DE
i SANTANDER.

lo establecido en este Decreto sin perder el principic da
la Correcta planescidn, por tal razdn enel mes de Enero
de 2019 s= emite la Resolucidn XX por medio de Iz
cual se aprueba y adopta &l Plan de Accidn Integral PAI
de la Empresa d= Servicios Publicos Domiciliarics da
Puente Macionzl, Santander, es de alta importanda
mencionar que  con |z emisién de estz resolucidn se
adoptd una herramienta de control la cusl integra los 12
planes estableddos en el Decreto 612 de 2018, |z cusl
permite realizar los correspondientes seguimientos a las
achividades planeadas cormespondientamente 2l plan da
bienestar Social & incentives con su correspondients
seguimients @ 17 de  Sepliembre con 21% de
Curnplimiento.

Anexo 6.1 Matriz PAI Plan de Accidn Integral
Plan # 7

NC SE OBSERVO EL DESARROLLO DEL PLAN DE El Departamento Administrstive de la Funcidn Piblica
CAPACITACION el 4 de Abril de 2018 emitid el Decreto §12 por & cusl
se fijan directrices para la Integracidn de los planes
institucionzales y estratégicos al Plan de Acdidn por parte
de las entidades del estzdo, una vez posesionado =
Actual Gerente de da inicic a la construccidn de
herramientas que permitan dar pleno cumplimiento 2

ERAYAN STEEK CORTES
LUENGAS, Gerente

lo establecido en este Decreto sin perder el principio de
la Corrects planescidn, por tal razdn en el mes de Enero

informe

Una vez la contraloria de santander ratifique los hallazgos por medio de la
emision del informe, desde la dimension de control interno se construira la

correspondiente propuesta del plan de mejoramiento.

Se elaboran presetan y publican los siguientes informes:
» Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
» Informe Pormenorizado del estado de control interno

» Informe de Austeridad de Gasto y Eficiencia Publica.

CIERRE EXITOSO DE GOBIERNOS TERRITORIALES

Se generala resolucién que establece claramente los lineamientos para adelantar el

informe de gestidn para el posterior empalme de la entidad.

Se imparten lineamientos para el Diligenciamiento de formatos financieros,

contratacion, gestion documental e inventarios fisicos
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SEPTIEMBRE DE 2019
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El futuro ol
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%

Estructura del Informe de Gestidén y empalme

EMPALME FISCAL Y FINANCIERO ENTIDADES TERRITORIALES 2019

1. Ingresosy gastos de las cuatro Gltimas vigencias.

Ci to/Vi i 2016 2017 2018 2013 (corte a
oncepto/Vigencia octubre 31)
1. Ingresos totales
| 2. Gastos Totales
Fuente: FUT y ejecucion presupuestal 2019,
2. Ingresos de las cuatro dltimas vigencias.
Ci to/\Vi i 2016 2017 2018 2019 (eorte a
oncepto/Vigencia octubre 31)

+| 1. Ingresos totales

" |1.1. Ingresos corrientes

1.1.1 Tributarios

1.1.2. No tributarios

+11.1.3. 5GP

Para finalizar me permito manifestar que cualquier duda al respecto de la ejecucién
de las actividades de contrato en mencién estaré muy atento a resolverlas.

Sin otro en particular, me despido.

INGENIERO INDUSTRIAL
1071838511
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