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ANEXO DE CONDICIONES CONTRACTUALES DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 171 DE 2023 DE LA ANE CELEBRADO
CON IBISCOM LTDA

Las partes de comun acuerdo hemos convenido integrar el presente anexo
Contrato de prestacion de servicios cuyo contenido se encuentra en el
SECOP II, el cual adicionalmente contiene las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Contratar la renovacién del licenciamiento,
soporte, horas de desarrollo, actualizaciones y mantenimiento integral de la
plataforma SGDEA - DOCMA de la ANE.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
Durante la ejecucién del contrato, el contratista tendra las siguientes
obligaciones:

1. GENERALES

El contratista en desarrollo del contrato tendra, ademas de los derechos y
obligaciones contenidas en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y el Decreto
1082 de 2015, las que se enuncian a continuacién:

2.Atender los lineamientos y politicas generales y dar cumplimiento a los
procesos, subprocesos e instructivos del Sistema de Gestion de Calidad
definidos por la ANE.

3.Presentar informes mensuales por escrito al supervisor del contrato, de las
gestiones adelantadas en cumplimiento de su objeto.

4.Guardar estricta confidencialidad y reserva sobre la informacién vy
documentos que en virtud de este contrato llegare a conocer.

5.Efectuar los aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pension y ARL
en los porcentajes correspondientes y entregar copia de los mismos junto con
el informe que presente al supervisor del contrato. De conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y en el articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007.

6.Si el contratista se encuentra obligado a facturar electronicamente, para
efectos de los pagos relacionados en el presente contrato debe presentar la
factura electronica validada previamente por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con
las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
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concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién N°. 000042 del 5 de mayo
de 2020 o las normas que hagan sus veces.

7.Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que sean
pertinentes para la 6ptima ejecucion del mismo y las contenidas en el Articulo
5° dela Ley 80 de 1993 y todas aquellas emanadas de la naturaleza y esencia
del contrato, de acuerdo con las normas legales vigentes, la propuesta
presentada y el anexo complementario, el cual hard parte integral del
contrato.

8.De conformidad con la Ley 2195 de 2022, si el contratista se encuentra
obligado a llevar contabilidad, debera registrar en su contabilidad por centro
de costo o de manera individualizada cada contrato para la verificacidon de
ejecucion de recursos publicos

2. ESPECIFICAS

Ademas de las obligaciones derivadas de la esencia y naturaleza del objeto del
contrato. El contratista se compromete a:

1. Entregar a la ANE en modalidad de suscripcién doscientas diez (210)
licencias para usuarios concurrentes, las cuales estaran vigentes por el
término de un (1) afo a partir de su activacién.

2. Instalar, configurar y poner en funcionamiento las licencias de la
herramienta SGDEA - DOCMA en los servidores que le indique el
supervisor del contrato, asegurando el correcto funcionamiento de la
plataforma objeto de contrato.

3. Brindar cincuenta (50) horas para actividades de desarrollo a los servicios
sobre la plataforma SGDEA - DOCMA, acumulables durante el tiempo de
ejecucion del contrato y de acuerdo con los niveles de servicio y tiempos
de respuesta descritos en el mismo anexo técnico.

4. Brindar soporte técnico remoto, en sitio o a través de linea telefdnica,
segun lo requiera la ANE y en coordinacion con el supervisor del contrato.

5. Entregar los 5 primeros dias de cada mes un informe de disponibilidad de
la herramienta SGDEA - DOCMA, casos atendidos y su estado, durante el
tiempo de licenciamiento y garantia.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

ANEXO DE CONDICIONES - ANE)’
CONTRACTUALES Q/

Agencia Nacional del Espectro

Asignar el recurso humano y técnico que se requiera para el desarrollo del
contrato, dando cumplimiento a los Acuerdo de Niveles de Servicios - ANS
establecidos en el contrato. Para el efecto debera informar, una vez se
suscriba el acta de inicio, los datos de contacto del personal para el
soporte: nombres y apellidos, teléfonos fijos, celulares y correos
electroénicos.

Mantener la funcionalidad e integridad de la versiéon actual de la
plataforma SGDEA - DOCMA implementada en la ANE.

Coordinar con el supervisor del contrato, los ajustes a realizar en el
sistema durante el periodo de licenciamiento SGDEA - DOCMA, en ningun
caso se podran realizar ajustes sin la previa autorizacion del supervisor.

Revisar y ajustar los parametros de seguridad en el sistema SGDEA -
DOCMA vy aplicar los correctivos necesarios de acuerdo con la politica de
seguridad y privacidad de la entidad.

Cumplir con los lineamientos de desarrollo de software seguro con
tecnologia web que incluye buenas practicas de seguridad para el
desarrollo de software (Guia Rapida de Referencia) de practicas seguras
de desarrollo de la OWASP, para los nuevos desarrollos a realizar.

Actualizar y entregar a la ANE, todos los manuales de despliegue, de
configuracion, de usuarios finales, de usuarios internos y de administrador
debidamente actualizados al cierre del contrato y con el procedimiento
para el correcto funcionamiento y operacién de la plataforma en
produccion.

Entregar toda la documentacién actualizada del sistema, incluyendo
documentaciéon de las de API y personalizaciones que contempla
actualmente la plataforma y las que se desarrollen en adelante.

Entregar un documento impreso o electrénico donde conste como minimo:
el numero de licencias autorizadas, la vigencia, nombre del software,
version y autorizacion de uso de manera explicita a la Agencia Nacional
del Espectro - ANE-.

Entregar dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes un informe de
las actividades realizadas en desarrollo del contrato.

Realizar transferencia de conocimiento de la solucion SGDEA - DOCMA,
sobre la administracion de la solucion para maximo diez (10)
colaboradores de la Entidad que designe la supervision, con una duracion
minima de diez (10) horas distribuidas en maximo en dos semanas; una
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vez sean recibidas las licencias y el Servicio del Software en la nube -
SGDEA - DOCMA a satisfaccién por parte de la supervision.

16. Brindar apoyo funcional de la herramienta por parte del proveedor, en pro
de fortalecer su uso y apropiacién tanto para los funcionarios como para
los contratistas de la entidad, cada vez que sea requerido por el supervisor
del contrato.

17. Realizar copias de seguridad de la informacion cargada en el SGDEA
cuando el supervisor lo solicite y conforme al Plan de continuidad

18. Entregar certificacion emitida por el representante legal, en la que conste
que el contratista cumple con la normatividad nacional vigente en materia
de seguridad y salud en el trabajo y la autoevaluacion realizada por la
respectiva ARL, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
suscripcion del acta de inicio.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DE LA ANE: Durante la ejecucion
del contrato, la ANE tendra las siguientes obligaciones:

1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el
recibo a satisfaccién, para tal efecto deberda designar al supervisor del
control de ejecucidn, quien estara en permanente contacto con el
contratista, para la coordinacidn de cualquier asunto que asi lo requiera.

. Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos.

Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecucidn del contrato.

. Suministrar a el contratista la informacion necesaria para la ejecucion del
Contrato.

AWN

CLAUSULA CUARTA. - PLAZO DE EJECUCION:

El plazo del contrato sera el periodo comprendido entre la fecha de suscripcion
del acta de inicio y el 15 de diciembre de 2023, previo cumplimiento de los
requisitos de legalizacion, perfeccionamiento y ejecuciéon del contrato. No
obstante, el término del licenciamiento, soporte, actualizaciones de la plataforma
contratada, sera de un (1) ano a partir de la fecha de activacién de las licencias
objeto del presente contrato.

CLAUSULA QUINTA. - VALOR: El valor del contrato es de TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO QUINCE MIL PESOS M/CTE
($379.115.000), incluido IVA, y todos los costos directos e indirectos a que
hubiere lugar y que se causen con ocasion de la celebracidon del mismo, y seran
de cargo y exclusiva responsabilidad del contratista.
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El valor estimado del contrato corresponderd al presentado por el proveedor
exclusivo en su oferta econdémica.

El valor del contrato se imputard con cargo al certificado de disponibilidad
presupuestal nimero 21523 del 30 de Agosto el 2023 por un valor de
TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO QUINCE MIL PESOS M/CTE
($379.115.000) correspondiente al rubro de inversion denominado
mejoramiento de las capacidades humanas, tecnolégicas y de la gestion
institucional en la agencia nacional del espectro.

CLAUSULA SEXTA. - FORMA DE PAGO:

La ANE pagara al contratista el valor del contrato asi:

1. Un (1) primer pago, equivalente a TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE
MILLONES ($369.000.000) del valor total del contrato, al recibo a
satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor de los siguientes
productos:

- Recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato de las licencias
adquiridas descritas en el Anexo Técnico, el cual incluye el servicio de
software en la nube SGDEA - DOCMA y soporte.

- Comprobante de ingreso al almacén de las licencias, expido por el area

administrativa.

- Acta de recibo final, transferencia de conocimiento y la entrega de los
documentos técnicos, necesarios en la operacién

- Informe de ejecucién de actividades debidamente aprobado por el
supervisor, que incluya como minimo:

- Relacion de actividades ejecutadas durante el periodo.

- Documentaciéon actualizada del sistema y sus procesos.

- Resultado de medicién de ANS.

2. Un segundo (2) segundo pago, equivalente a DIEZ MILLONES
CIENTO QUINCE MIL PESOS ($10.115.000) del valor total del
contrato a mas tardar el 30 de noviembre del 2023, al recibo a satisfaccién
y aprobacién por parte del supervisor de los siguientes productos:



ANEXO DE CONDICIONES - ANE)’
CONTRACTUALES Q/

Pagina 6 de 20

- Recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato del total de las
horas de desarrollo contratadas y efectivamente prestadas a la fecha.

NOTA: Se realizara el consumo total (100%) de las horas contratadas

Los pagos se efectuaran previa presentacién de los documentos sefialados por
el supervisor del contrato, informacién que se suministrard con la suscripcion
del acta de inicio.

Nota 1: La expedicion de facturas o cuentas de cobro se deberan cefiir en su
totalidad a las fechas del Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) de la ANE.

Nota 2: Los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones que surjan del
presente contrato seran sufragados por el contratista, para el efecto la ANE
realizara las retenciones a que haya lugar

Para efectuar los pagos se requerira la siguiente documentacion:

1. Factura con el cumplimiento de requisitos legales.

2. Formato Unico para Causacion y Pago a Proveedores personas juridicas.

3. Certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal del
cumplimiento por parte del contratista de las obligaciones de aportes al
Sistema Integral de Seguridad Social y de los aportes parafiscales de
todos
los empleados a su cargo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de
2002.

La ANE efectuara los pagos correspondientes dentro de los treinta (30) dias
calendario, siguientes a la correcta expedicién de la factura electrénica y
presentacién de los demas documentos exigibles para pago.

Si la factura no ha sido correctamente elaborada, el término para el pago sélo
empezara a contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
contratista y no tendra derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

Para el mes de diciembre de 2023, si aplica, se debera presentar la factura de
acuerdo con el cronograma de cierre de afio que para tal efecto entregue la ANE.

CLAUSULA SEPTIMA. - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO
CONTRACTUAL: El domicilio contractual es Bogota D.C. y el lugar de ejecucién
es en la calle 93 No 17-45 piso 5.

CLAUSULA OCTAVA. - GARANTIAS: EL CONTRATISTA, debera constituir a
favor de la AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO “"ANE"”, identificada con NIT.
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900.334.265-3, una garantia Unica a favor de Entidades Estatales, de acuerdo
con la modalidad de garantia de que trata el Decreto 1082 de 2015 y que para el
efecto seleccione el CONTRATISTA, que ampare los riesgos establecidos y
pactados en el Contrato Electrénico.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA deberd restablecer el valor de la
garantia cuando éste se haya visto reducido por razén de las reclamaciones
efectuadas por LA ANE. De igual manera, en cualquier evento en que se adicione
el valor del contrato, se prorrogue su término o se produzca cualquier
modificacion en las condiciones iniciales del contrato, el CONTRATISTA vy los
SUPERVISORES deberdn tramitar el anexo modificatorio correspondiente,
segun el caso.

PARAGRAFO SEGUNDO. Una vez iniciada la ejecucién del contrato, en caso de
incumplimiento del CONTRATISTA de la obligacién de obtener la ampliacion de
la garantia, su renovacién, de restablecer su valor o de otorgar una nueva
garantia que ampare el cumplimiento de las obligaciones que surjan por razén
de la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato (en caso de que se
requiera), el CONTRATISTA autoriza a LA ANE a solicitar la modificacién
correspondiente y asume el valor de la prima.

CLAUSULA NOVENA - SUPERVISION: La supervisién del contrato celebrado
con ocasion a la presente contratacidn sera ejercida a través del cargo de Asesor
1020-18 Coordinador del Grupo de Transformacién Digital, Tecnologia vy
Seguridad de la Informacion y la misma podra ser modificada por la Subdireccion
de Soporte Institucional. El cargo anterior ejerce actualmente, entre otras, las
siguientes funciones, por lo que resultan idéneos para ejercer la supervisién del
contrato:

Asesor de Direcciéon 1020 - 18 Coordinador del Grupo de Transformacion
Digital, Gestion de Tecnologia y Seguridad de la Informacién

a. Asesorar al director en la definicidon de los estandares de los sistemas
de informacién administrados y de seguridad informatica de la ANE vy
proponer los criterios para el desarrollo de los mismos.

b. Ejercer las funciones definidas por la Arquitectura TI Colombia en
cuanto a responsable de los dominios de Estrategia y Gobierno de TI.

c. Liderar, coordinar y responder por la implementacion del Programa de
Gestion de la Informacion y en general por la correcta adopcion de los
lineamientos dictados por el Archivo General de la Naciodn, las leyes y
decretos que al respecto se impartan.

d. Coordinar la aplicacién de la normatividad, procedimientos, estandares
y lineamientos dictados por el gobierno nacional y el MinTIC que
permitan la aplicacion de politicas para la administracién de la
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informacién de la Entidad; el cual ejercerd las obligaciones y
responsabilidades de acuerdo con lo establecido en los articulos 51 y
53 de la Ley 80 de 1993, modificados por el articulo 82 de la Ley 1474
de 2011 y de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y el Manual
de Contratacion y Supervision de la Entidad.

El citado funcionario ejercera las obligaciones y responsabilidades de acuerdo
con lo establecido en los articulos 51 y 53 de la Ley 80 de 1993, modificados por
el articulo 82 de la Ley 1474 de 2011 y de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474
de 2011 y el Manual de Contratacion y Supervisién de la Entidad.

El supervisor estard facultado para solicitar informes, aclaraciones o
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucidn contractual y sera responsable
de mantener informada a la ANE de los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles o que puedan
poner en riesgo el incumplimiento del contrato.

El supervisor estd autorizado para impartir instrucciones al contratista sobre
asuntos de su responsabilidad y este se encuentra obligado a acatarlas. Todas
las comunicaciones o instrucciones destinadas al contratista seran expedidas o
ratificadas por escrito y formaran parte de los documentos del contrato.

Ademas, tendran las siguientes las actividades: 1. Realizar el seguimiento y
control técnico, administrativo, juridico, financiero y contable de la ejecucién del
contrato; 2. Verificar y procurar que EL CONTRATISTA cumpla con el
objeto, alcance, obligaciones y calidad de los bienes y/o servicios
contratados, asi como con las especificaciones ofrecidas en la propuesta
presentada y aceptada por LA ANE; 3. Suscribir los documentos y actas a que
haya lugar durante y con posterioridad a la ejecucion del contrato; 4. Hacer
al CONTRATISTA los requerimientos escritos que sean necesarios para que
éste cumpla el objeto y las obligaciones del contrato; 5. Adoptar las medidas
necesarias para mantener durante el desarrollo de la ejecucién del contrato
las condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento
de ofertar en los casos en que se hubiere realizado proceso de seleccién
objetiva, o de contratar en los casos de contratacidon directa. 6. Formular
al CONTRATISTA las observaciones e instrucciones que estime procedentes para
el desarrollo y ejecucion del contrato; 7. En caso de retraso o incumplimiento
del CONTRATISTA, elaborar oportunamente un informe al ordenador del gasto
en el cual se deje en conocimiento la situacién, debidamente sustentada; 8.
Cargar en el DOCMA, en forma permanente y a medida que avance la
ejecucion del contrato, toda la informacién y documentos que surjan en
desarrollo del mismo, para efectos de mantener actualizado el respectivo
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expediente electronico; 9. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas
que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su desarrollo
general y los requerimientos para su mejor ejecucion, manteniendo siempre
el equilibrio contractual; 10. Certificar el cumplimiento de las actividades
a cargo de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion, sera requisito previo, para cada
uno de los pagos que deba realizar LA ANE. 11. Solicitar mediante documento
de justificacion la suspensién, modificacién, terminacién, liquidacién y/o
cualquier otro tramite de tipo contractual, con minimo diez(10) dias habiles
anteriores a la fecha en que se requiera perfeccionar los actos mencionados,
junto con los soportes que deben ser radicados al Grupo de Contratacion;
12. Elaborar los informes periddicos de supervision y cargarlos a la carpeta
virtual de SharePoint de la ANE dispuesta para tal fin, y el expediente
electronico en SECOP 1II, dentro de los cinco (5) primeros dias
habiles, independientemente de la fecha de inicio del contrato o convenio; 13.
Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo de EL CONTRATISTA. Dicha
certificacidén, serd requisito previo, para cada uno de los pagos que deba
realizar la ANE; 14. Elaborar la certificacion de cumplimiento con la respectiva
constancia de haber verificado que el CONTRATISTA ha efectuado los pagos
al Sistema de Seguridad Social, asi como los aportes correspondientes
al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar de acuerdo con el articulo
50 de la ley 789 de 2002 y demas normas concordantes; 15. Remitir
oportunamente a al Grupo de Gestién Financiera de la ANE, los documentos
necesarios revisados y aprobados para efectuar el pago al CONTRATISTA, de
acuerdo con a circular que se expida para el efecto; 16. Solicitar
aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los
informes presentados por EL CONTRATISTA, o de aquellos que especificamente
requiera LA ANE, siempre y cuando se estime su conveniencia y necesidad,
propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto contratado; 17. Recibir
la correspondencia del CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime
convenientes; 18. Consultar la documentacion disponible en la carpeta del
contrato que reposa en el DOCMA y en el SECOP II, a efectos de conocer
el alcance del objeto contractual y Ilas obligaciones del contratista
verificando los requerimientos de la entidad y los ofrecimientos hechos por el
contratista durante la etapa de seleccién del mismo; 19. Prestar apoyo al
CONTRATISTA orientandolo sobre la mejor manera de cumplir sus obligaciones,
informandolo sobre los tramites, procedimientos y reglamentos de la ANE;
20. Informar a LA ANE, respecto a las demoras o incumplimiento de las
obligaciones del CONTRATISTA; 21. Presentar los informes sobre situaciones
que puedan afectar el equilibrio econdmico y financiero del contrato; 22.
Informar oportunamente al Grupo de Contratacidon, las inhabilidades o
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incompatibilidades del contratista de las que llegue a tener conocimiento,
sobrevinientes o no, atendiendo lo establecido en articulos 8 y 9 de la Ley 80 de
1993; 23. Recibir y legalizar, en caso de requerirse, los bienes objeto del
contrato, de acuerdo con el procedimiento de Gestidn de Bienes; 24. Una
vez finalizado el plazo de ejecucion, elaborar y publicar en el SECOP II el informe
final de supervision en el que se evidencie la ejecucidn contractual; 25.
Solicitar la liquidacién del contrato dentro de los veinte (20) primeros dias
habiles siguientes a la terminacién del mismo, adjuntando los soportes
correspondientes. Asi mismo, deberd adelantar los tramites correspondientes
tendientes a obtener la firma del acta de liquidacion; 26. Dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015 en lo referido a
rendir los informes al grupo de auditoria ciudadana; 27.Cumplir las demas
obligaciones que correspondan a la supervisién del contrato de acuerdo a la
naturaleza del mismo, las contempladas en los articulos 83, 84 y 85 de
la Ley 1474 de 2011 y las establecidas en el Manual de Supervisién e
Interventoria de la Entidad.

PARAGRAFO PRIMERO: La delegacidn de supervisidn se hace al cargo que se
ostenta en la entidad, por lo cual, en caso de una falta temporal o definitiva del
supervisor, dichas funciones seran ejercidas por el funcionario que este
ejerciendo el cargo. Asi mismo, si el supervisor estd en periodo de vacaciones,
las funciones las ejercera el funcionario que este ejerciendo las funciones del
cargo. Por lo anterior, no se requerira designacion alguna.

PARAGRAFO SEGUNDO: No obstante, para los efectos de supervision, el
Subdirector de Soporte Institucional de LA ANE podrd, en cualquier momento,
modificar la designacion y reasignar dicha funcion cuando lo considere
conveniente.

PARAGRAFO TERCERO: El funcionario encargado de la supervisiéon y control
de ejecucion del contrato, en ningln momento estara facultado para adoptar
decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones previstas
en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA. - CESION DEL CONTRATO: El presente contrato no
podra ser cedido por EL CONTRATISTA sin el consentimiento previo y por
escrito de LA ANE de conformidad con el inciso 3° del articulo 41 de la Ley 80 de
1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA
no podra subcontratar la totalidad de la ejecucién del objeto contractual previsto
en el presente contrato a persona natural o juridica alguna. Lo anterior, no sera



ANEXO DE CONDICIONES - ANE)’
CONTRACTUALES Q/

Pagina 11 de 20

impedimento para que EL CONTRATISTA contrate directamente el personal
requerido para desarrollar el objeto del Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - AFILIACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y
PARAFISCALES: El CONTRATISTA manifiesta que esta afiliado y al dia en el
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de todo su personal
y aportes parafiscales.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL
CONTRATISTA ejecutara el presente contrato con sus propios medios y con
autonomia técnica y administrativa. En consecuencia, no existira vinculo laboral
alguno entre LA ANE y EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra
indemne y defendera a su propio costo a la ANE de reclamos, pleitos, quejas,
demandas, acciones legales y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo
costos y gastos provenientes de actos y omisiones del CONTRATISTA en el
desarrollo de este contrato. El contratista se obliga a evitar que sus acreedores,
sus proveedores o terceros presenten reclamaciones judiciales o extrajudiciales
contra la ANE, con ocasion o por razon de sus acciones u omisiones, relacionadas
con la ejecucidn del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: El
CONTRATISTA estara exento de responsabilidad o penalidad por atraso de las
obligaciones del presente Contrato en caso de fuerza mayor o caso fortuito
exenta de culpa que afecten la ejecucidon del mismo debidamente comprobado de
conformidad con la Ley. El CONTRATISTA informara por escrito a LA ANE
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la ocurrencia. El plazo del
Contrato se entendera suspendido, previa suscripcion de acta, mientras a juicio
de la Entidad subsistan los efectos que originaron la fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - SUSPENSION DEL CONTRATO: Las partes de
comun acuerdo o por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, podran
suspender la ejecucion del presente contrato, mediante la suscripcion de un
acta, en la cual se indique las razones de la suspension y el término de duracion
de la misma, sin que el término de suspension prorrogue el plazo de ejecucidon
del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA:
EL CONTRATISTA respondera civil y penalmente tanto por el incumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, como por los hechos u omisiones que
le fueren imputables y que causen dafio o perjuicio a LA ANE, todo de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 52, 53 y 56 de la Ley 80 de 1993.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD: Durante la ejecucion
del contrato, el contratista se compromete a: 1. No divulgar la informacion que
le sea suministrada por la Entidad o que tenga en desarrollo del objeto
contractual y/o de los servicios prestados, sin previo consentimiento escrito por
parte de la Entidad. 2. Guardar secreto profesional. 3. No comunicar ni divulgar,
ni aportar, ni utilizar indebidamente los secretos que se le hayan confiado o la
informacidon que haya conocido en virtud de los asuntos materia del servicio, a
ningun titulo frente a terceros ni en provecho propio. 4. Abstenerse de dar
informacidon en medios de comunicacién, a menos que haya recibido autorizacion
de la ANE. Estas obligaciones se prolongaran incluso después de finalizado y por
el término de dos (2) afos.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - DE PROTECCION DE DATOS: De
conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, los datos
personales que se obtengan por parte del CONTRATISTA (titular de la
Informacion) a través de los vinculos contractuales celebrados entre LA ANE y
el CONTRATISTA, seran compilados, almacenados, consultados, usados,
compartidos, intercambiados, transmitidos, transferidos y objeto de tratamiento
en bases de datos, las cuales estaran destinadas a las siguientes finalidades: i)
Dar cumplimiento de las obligaciones de LA ANE con Organismos de Control,
Inspeccion y Vigilancia, asi como para dar respuesta a requerimientos de
organismos gubernamentales y demas autoridades nacionales y judiciales, asi
como para dar cumplimiento por parte de LA ANE de sus obligaciones legales,
judiciales u érdenes administrativas. ii) Dar cumplimiento de las obligaciones
contraidas por LA ANE con EL CONTRATISTA, con relacidon a pago de los
honorarios y demas consagradas en el contrato. Con la aceptacidn de la presente
autorizaciéon, EL CONTRATISTA permite el tratamiento de sus datos personales
para las finalidades mencionadas y reconoce que los datos suministrados a LA
ANE son ciertos, dejando por sentado que no se ha omitido o adulterado ninguna
informacién. Se deja constancia que EL CONTRATISTA tiene el derecho de
acceder en cualquier momento a los datos suministrados, a solicitar su
correccién, actualizacion o supresion en los términos establecidos en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, mediante escrito dirigido a LA ANE indicando las
razones por las cuales solicita alguno de los tramites anteriormente
mencionados, con el fin que LA ANE pueda revisarlas y pronunciarse sobre las
mismas. LA ANE se comprometera a implementar todas las medidas necesarias
para garantizar un tratamiento idoneo de los datos personales y a cumplir con
las disposiciones que se tienen en esta materia.

CLAUSULA VIGESIMA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO:
Seran causales de terminacién del contrato: a. Por mutuo acuerdo de las partes,



ANEXO DE CONDICIONES - ANE)’
CONTRACTUALES Q/

acional del Especiro

Pagina 13 de 20

en cuyo caso debera solicitarse con minimo cinco (5) dias habiles anteriores a
la fecha en que se requiera perfeccionar el acto mencionado, soportes que deben
ser radicados al Grupo de Contratacion; b. Por la ejecucion total del objeto y
obligaciones contractuales; c. Por vencimiento del plazo; d. Por aplicacion de las
causales establecidas en el articulo 17 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - SOLUCION DIRECTA DE
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes en aras de buscar en forma
agil, rapida y directa, solucién a las diferencias y discrepancias surgidas de la
ejecucion de este contrato, acudiran a los mecanismos de solucidn previstos en
la Ley 80 de 1993, tales como la conciliacién, amigable composicion vy
transaccion, sin perjuicio de las demas alternativas judiciales contempladas en
la legislacién aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - INTERPRETACION, MODIFICACION Y
TERMINACION UNILATERAL: LA ANE podra interpretar, modificar y terminar
el contrato de acuerdo con lo previsto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80
de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - CADUCIDAD: La ANE podra declarar la
caducidad del presente contrato con base, en la forma y por las causales
previstas en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. PARAGRAFO. La declaratoria
de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - PROCEDIMIENTO PARA IMPOSICION
DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO: Se adelantara de acuerdo con el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - MULTAS: En caso de mora o
incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, LA ANE podra
imponer a aquel mediante resolucion motivada, multas diarias y sucesivas del
uno por mil (1 X 1000) del valor del contrato, sin que exceda el diez por ciento
(10%) del valor total del mismo o proporcional al incumplimiento segun la
gravedad a juicio de la Entidad. El pago o deduccion de las multas no exonera
al CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato.
Las partes acuerdan que, en caso de proceder a la aplicacion de multas, la
entidad lo podra hacer directamente y el CONTRATISTA autoriza expresamente
la realizacion del procedimiento y del descuento del valor de la multa de los
saldos adeudados a la fecha en favor del CONTRATISTA.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - PENAL PECUNIARIA: El CONTRATISTA se
obliga para con la ANE a pagar una suma equivalente al veinte (20%) del valor
del contrato, a titulo de estimacidn anticipada de los perjuicios que llegara a
sufrir en caso de incumplimiento total de las obligaciones que adquiere en el
presente contrato, sin perjuicio que de manera proporcional se reduzca dicho
valor en caso de un incumplimiento parcial.

PARAGRAFO PRIMERO. En todo caso, en virtud del articulo 1600 del Cédigo
Civil, el valor de la clausula penal pecuniaria que se haga efectiva, no se
considerard como pago definitivo de los perjuicios causados, si se llegare a
demostrar un perjuicio mayor al estimado en la presente clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO. El valor de la multa y de la cldusula penal pecuniaria
se tomara del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere o de la garantia
constituida. Si esto ultimo no fuere posible, se cobrara por jurisdiccién coactiva.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - LIQUIDACION: El presente contrato se
liguidard de comun acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a su finalizacidon. La liquidacion se efectuard mediante acta en la cual
se describiran en forma detallada las actividades desarrolladas y los recursos
ejecutados. El acta de liquidacion sera suscrita por las partes, previo visto bueno
del supervisor. En aquellos casos en que el CONTRATISTA no suscriba el acta
de liquidacién, previa notificacion o convocatoria que le haga la Entidad, o las
partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad
de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. Si vencido
el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma
podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos (2) afos siguientes,
de mutuo acuerdo o unilateralmente.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO
Y EJECUCION: El presente contrato se perfecciona con la aceptacién de la
oferta. Para el inicio de la ejecucion del contrato se requiere la suscripcion del acta
de inicio, previa aprobacién de la garantia Unica de cumplimiento, registro
presupuestal y diligenciamiento de la seccién “compromiso presupuestal” en la
plataforma SECOP II.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO:
El presente contrato se rige en su celebracién, ejecucion, liquidacidon (en caso
de que sea necesario) y demas efectos pertinentes por la Ley 80 de 1.993, la
Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios y, por las normas civiles y
comerciales en los eventos no regulados por el Régimen de Contratacion Estatal.
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CLAUSULA TRIGESIMA. - GASTOS: Los gastos que se causen con motivo de la
legalizacién de este contrato, seran por cuenta del CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD
AMBIENTAL: EL CONTRATISTA se obliga a dar cumplimiento a toda aquella
normatividad vigente relacionada con la proteccion del Medio Ambiente que le
sea aplicable al objeto del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - DOCUMENTOS: Hacen parte integral
del presente contrato: 1. Los Estudios Previos y 2. La propuesta del contratista.

En caso de discrepancia entre los anteriores documentos, prevalecerd lo
sefialado en el Contrato Electrénico, el presente documento de Condiciones
Contractuales y el Estudio Previo.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - DOMICILIO: Para todos los efectos
legales, el domicilio contractual es la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. -NOTIFICACIONES: Los avisos,
solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderan
debidamente efectuadas sdélo si son entregadas personalmente o por correo
electrénico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion, a la ANE
en: Calle 93 # 17-45 piso 4 Bogota D.C y al CONTRATISTA en la direccion y
demas datos de contacto aportados en la propuesta de servicios para la presente
contratacion.

PARAGRAFO. EL CONTRATISTA expresamente autoriza a LA ANE a efectuar
cualquier notificacién, en los términos del articulo 56 de la Ley 1437 de 2011,
tanto en virtud del presente contrato, como en las actuaciones, tramites y
procesos administrativos que se llegaren a adelantar, tanto en la etapa
precontractual, contractual, de ejecucidon del contrato y liquidacion, en la
direccion de correo electrénico consignada en la propuesta de servicios.

Las partes aceptan todas y cada una de las condiciones aqui previstas con la
firma electrdnica que efectian las mismas en la plataforma SECOP 11, de acuerdo
con los términos y condiciones del uso de SECOP II establecidos por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

La solucion requerida por la Entidad deberd cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1. Licenciamiento para 202 usuarios del sistema SGDEA - DOCMA para la
ANE, el cual incluye Servicio del Software en la nube - SGDEA - DOCMA
y soporte .

2. Brindar cincuenta (50) horas para actividades de desarrollo a los servicios
sobre la plataforma SGDEA - DOCMA, acumulables durante el tiempo de
ejecucion del contrato y de acuerdo con los niveles de servicio y tiempos
de respuesta descritos en el mismo anexo técnico

3. SERVICIO DE GESTION DE INCIDENTES

Para efectos de la presente oferta se entiende por INCIDENTE la interrupcion
del servicio en el uso del sistema de SGDEA - DOCMA y que son aquellos
incidentes que no pueden ser resueltos por la mesa de servicio interna de ANE.

Por medio de este servicio IBISCOM se compromete atender los incidentes
relacionados con el uso de los productos adquiridos por ANE de acuerdo con las
siguientes caracteristicas y condiciones descritos en la siguiente tabla:

a) Proceso de Atencion

v' La atencién se hara en forma telefénica, web o mediante WhatsApp a las
fallas del producto que sean detectadas durante el uso del sistema y
reportadas a través de los usuarios.

v' Una vez sea reportado el incidente formalmente, un funcionario de
IBISCOM. contactara a la persona dentro de ANE para aclarar dudas,
tratar de recrear el error o falla y para recoger informacién de interés para
la busqueda de una solucion, asi como para clasificar la criticidad del
incidente.

v" Solucidon o arreglo de la(s) falla(s) reportada(s) podra ser desde una
instruccion o recomendacién hasta la generacidn de una nueva version
del software para evitar que el error se repita.

v" Una vez se confirme la solucién, se procedera al cierre formal del incidente
con el registro del tiempo real de atencion.
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v' Si la falla reportada origina registros inadecuados o errados en la base de
datos, este servicio de soporte incluye la guia para el correspondiente
arreglo de los datos, asi como el desarrollo de los scripts necesarios para
automatizar al maximo posible la recomposicién de estos, sin embargo,
no incluye el arreglo manual de los mismos.

v' Se entregara una clave al supervisor del contrato para acceso a las
herramientas de gestién de incidentes de IBISCOM.

b) Tiempos de Atencion y Solucion

Tanto el proceso de atencidon como el de solucidén del incidente se prestara en el
horario de lunes a viernes de 8:00am a 1:00pm y 2:00pm a 6:00pm, para ello
se tendran los siguientes tiempos de atencidn y solucion comprometidos bajo el
eventual contrato que surja de la presente oferta y segun la siguiente tabla:

Prioridad

Descripcion

ANS
Atencion

ANS Solucion

Alta

-El incidente causa pérdida
completa del servicio.

-La operacién afectada es de
mision  critica e impacta
totalmente al negocio

-La situacién es considerada una
emergencia.

-El sistema se paraliza
indefinidamente, causando
demoras inaceptables 0
indefinidas para recursos o
respuestas

30 minutos

4 horas

Media

-No estd disponible ninguna
alternativa, sin embargo, la
operacién puede continuar de un
modo restringido.

-Es necesario reiniciar procesos
frecuentemente.

-Se presentan problemas de
performance (Ejemplo: lentitud
en la operacién) que causan una
degradacion del servicio pero
que no hacen que el producto no
se pueda utilizar.

60 minutos

12 horas

Baja

-El incidente causa un impacto
menor sobre el negocio.

-Puede requerir una alternativa
para restaurar la funcionalidad.

4 horas

24 horas
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ANS

Prioridad Descripcion Atencién

ANS Solucion

-El producto se puede utilizar.

c) Canales de comunicacion:

Correo electrénico: soporteANE@ibiscom.net
Teléfono: (57) 601 7327921

Celular: 315304772

WhatsApp: Soporte Docma

Pagina web: https://190.26.179.90:7432/IBPM0O1

4. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Toda actividad de mantenimiento preventivo o correctivo que sea requerida por
la entidad durante la vigencia del contrato, el tiempo de soporte y garantia
debera ser coordinada entre las partes y aprobada por el supervisor del contrato.
El contratista deberd presentar un informe de las actividades realizadas y
resultados obtenidos, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles a la
finalizacién de esta.

a) El contratista realizara las actualizaciones que requiera la herramienta, ya
sea por actualizaciones propias de los servidores donde se encuentra
alojada la herramienta o por cambios en los navegadores web o por
cambios en los protocolos de internet que pueda realizar la entidad, y en
general cualquier otro cambio que afecte el normal funcionamiento de la
herramienta, siempre y cuando se cumplan con los requerimientos
minimos a nivel técnico.

b) Cada vez que se realice un mantenimiento preventivo se debe desarrollar
un Plan de Pruebas, incluyendo los casos de prueba que sean necesarios,
para confirmar la correcta interaccién con el sistema, presentando la
documentacion relacionada con los resultados, teniendo en cuenta
pruebas de funcionalidad, accesibilidad y usabilidad.

Adicionalmente, si durante el mantenimiento preventivo se hace una
actualizacion de version, se ejecutaran pruebas de rendimiento y estrés.

Las pruebas deben ser llevadas a cabo por el proveedor con el acompafiamiento

de las personas seleccionadas por la ANE.

c) El contratista, incluird mejoras continuas y soporte preventivo de los
componentes y funcionalidades de la herramienta.
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d) El contratista debera informar oportunamente sobre las vulnerabilidades
que afecten el hardware o el software, aplicando los correctivos
necesarios, durante el periodo de ejecucién del contrato.

La ANE podra realizar pruebas de vulnerabilidad sobre la plataforma en cualquier
momento, entregando los resultados pertinentes al contratista quien deberd
atender las novedades que se presenten en temas de seguridad en un plan
acordado con las personas designadas por la ANE y el supervisor, cuya duracidon
en cualquier caso no puede exceder los diez (10) dias habiles contados a partir
de su aprobacién por parte del supervisor.

Entiéndase por garantia: la obligacion a cargo de todo productor y/o
proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad, el buen estado y
funcionamiento de los productos.

Entiéndase por mantenimiento preventivo: el destinado a la conservacion
de equipos o instalaciones mediante realizacion de revisién y reparaciéon que
garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad.

Entiéndase por mantenimiento correctivo: aquel que corrige los defectos
observados en los equipamientos o instalaciones, es la forma mas basica de
mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos y corregirlos o
repararlos.

Entiéndase por soporte: El soporte técnico es una serie de servicios que
proporcionan asistencia con el hardware o el software de un equipo, los servicios
de soporte técnico tratan de ayudar al usuario para resolver determinados
problemas propios del hardware o software y no se debe confundir con entrenar
o personalizar.

5. COMPENSACIONES

En caso de que se presenten demoras en los tiempos determinados para
diagnosticar y resolver fallas dentro de los tiempos definidos para el acuerdo de
nivel de servicio, el proveedor debera ofrecer sin costo adicional para la ANE
hasta cincuenta y cinco horas para servicios complementarios. El consumo de
estas horas sera acordado con las personas que tengan a su cargo la supervision
del contrato.
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