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2023, afio del Bicentenario Naval”

COMANDO BASE NAVAL No. 6 ARC “BOGOTA”
Bogota D.C., ;U 6 \()EP 2023

Al : Sefior
CRISTIAN JAVIER MUNOZ GUERRA
Representante Legal
COMERCIALIZADORA MUTO S.A.S-COMERMUTO S.A.S
Carrera 24b No 72-55
Tel: 3183907778
Mail: Cristianjmunoz@mutoestudio.com
Barranquilla-Atlantico.

Asunto : ACEPTACION ?F RTA
CONTRATO N@E 8 -ARC-CBNL06-2023

En cumplimiento de lo establecido en la Subseccién 5 “Minima Cuantia”, articulo 2.2.1.2.1.5.1 “Estudios previos
para la contratacion de minima cuantia” del Decreto 1082 del 26 de Mayo de 2015, el suscrito Comandante Base
Naval No 8 ARC “Bogota” de la Armada de Colombia, debidamente facultado para celebrar contratos, mediante
la Resolucion No. 0605 del 19 de julio de 2021 y acta de posesion No. 006 del 19 de julio de 2021 y facultado
para asumir las funciones y facultado para asumir las funciones y competencias relacionadas con la contratacion
de bienes y servicios destinados a la Armada de Colombia en virtud de la Resolucion No. 4223 del 23 de junio
de 2022 expedida por el Ministerio de Defensa Nacional, conforme a lo dispuesto en la ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, el Manual de Contratacion del Ministerio de Defensa Nacional acuerdo Resolucién No. 4130 del 16 de
junio de 2022 y de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes que rigen
la materia, acepta expresa e incondicionalmente la oferta presentada por la firma COMERCIALIZADORA MUTOQ
S.A.S, con NIT 900890165-9, representada legalmente por el Sefior CRISTIAN JAVIER MUNOZ GUERRA,
cedula No. 72292837 de Barranquilla, en virtud del proceso de Minima Cuantia No. 0164-ARC-CBNL06-2023
cuyo objeto es CONTRATAR EL SERVICIO DE PLATAFORMA CRM (Customer Relationship Management)
PARA MENSAJERIA INSTANTANEA DE REDES SOCIALES CON PLATAFORMA DE ATENCION
MULTIAGENTE FORTALECIENDO LA APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GESTION DE ATENCION EN
LINEA PERSONALIZADA PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION NAVAL, de conformidad con las
Especificaciones Técnicas establecidas en la invitacion y la oferta presentada en la plataforma SECOP |, los
servicios se contratan, conforme a la siguiente informacion.

Contratista COMERCIALIZADORA MUTO S.AS
NIT 900890165-9
Domicilio Carrera 24b No 72-55 i
Telefono/Fax 3183907778
Representante | o sT|AN JAVIER MURNOZ GUERRA
| Legal
Cédula 72292837 de Barranquilla
E- mail Cristianjmunoz@mutoestudio.com
Banco Banco de Bogota
No. de cuenta 173640780

Nombre del titular | COMERCIALIZADORA MUTO S.A.S
Tipo de Cuenta CORRIENTE

Ciudad BARRANQUILLA-ATLANTICO
Certificado de | No. 66223 del 30 de mayo del 2023, por valor de VEINTICINCO MILLONES DE .
Disponibilidad PESOS M/CTE ($25.000.000,00).
. ] Ct | Sub | or
T A Ob
Gest | intem g2 o g; | CONCEPTO s USUARIO
o a 55 P Proy %
Imputacion TEL ECOMUNIGA 2,
Presupuestal CIONES, §15,700,00 DIRECCION
A 02 02 | o2 | cos °4° 10 | cSF| TRANSMISION Y e DE
SUMINISTROS INCORPORA
DE CION NAVAL
INFORMACION

Valor del Contrato | DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS MI/CTE ($19.700.000,00),
excluido de IVA, y demas erogaciones que correspondan.
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Forma de pago

La Base Naval No. 6 ARC "Bogota, se obliga con el contratista a pagar pesos
colombianos en PAGO TOTAL, previa prestacion de los servicios a entera satisfaccion
por parte del supervisor del contrato y el cumplimiento de los tramites administrativos
correspondientes, presentacion de la factura comercial debidamente firmada por el
contratista, el supervisor y/o almacenista , constancia del cumplimientc de las
obligaciones del contratista frente a los sistemas de seguridad social integral (salud,
pension, riesgos profesionales) parafiscales y certificado del pago del impuesto de auto
retencién renta (articulo 376 de la ley 1819 del 29 de diciembre de 2016), cuando
aplique. Entrada de los bienes en el programa SAP-SILOG vy acta de recibo a
satisfaccion firmada por el supervisor del contrato, certificacion del supervisor donde
conste que el contratista cumplio con la entrega de las fichas para la catalogacion de
los bienes dentro de los noventa (90) dias contados a partir de la radicacién de los
documentos en la Division Financiera de la Base Naval N°6 ARC "Bogoté” de la Armada
de Colombia y de acuerdo a disponibilidad PAC autorizado por el ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a la Institucién. Para los pagos se podra presentar factura
Original firmada o factura electronica segun corresponda indicando quienes estan
obligados a expedir la factura de venta en concordancia y cumplimiento normatividad
vigente, acta de recepcion suscrita por el supervisor del contrato, la documentacion
técnica, en caso de bienes para el cumplimiento de cumplimiento de la clausula de
catalogacion OTAN y demas documentos que hagan parte del paquete pago.
FACTURA ELECTRONICA: Para el pago, el contratista debera presentar factura
electrénica en cumplimiento de la normatividad vigente legal acuerdo Decreto No.
000358 del 5 de marzo del 2020, y Ley de Crecimiento 2010 de 2019 que modifico
algunas disposiciones del Estatuto Tributario. ~Con referencia proceso facturacion
electrénica emitida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales y la
Administracion del Sistema de Informacién Financiera-SIIF Nacién, la Armada Nacional
emitié las instrucciones para la recepcion de facturas electrénicas de venta, notas deébito
y notas crédito relacionadas en la Circular No 20210425341138723/MDN-COGFM-
COARC-SECAR-JOLA-DIEF-DIPRE-13 del 19 de Abril de 2021, a continuacion se
relacionan las actividades y obligaciones que deben requerirse a los contratistas y/o
proveedores para dicha recepcion por parte de las Unidades Administrativas de la
Armada Nacional v los supervisores de contrato: 1. Estar habilitado previamente ante
la DIAN y contar con la capacidad informética de cumplir con el deber formal de emitir
la factura electronica validada por esta, acuerdo instrucciones y fechas determinadas
en el calendario de implementacion, contenido en la Resolucion No 042 del 05 mayo de
2020 y sus actos administrativos modificatorios. 2. Registra en la seccion de Datos del
Emisor campo “correo de la factura electrénica, una direccion electrénica valida, donde
se informara si en el proceso de validacién en la plataforma OLIMPIA IT se presenta
alguna novedad. 3. Diligenciar en la seccién “Notas” o su equivalente en la factura, el
siguiente patrén (Ejemplo):
#315-01-04-000; Contrato No 415 CBN8-023;centralizada@armada.mil.co#

Cédigo PCI Numero del Contrato Correo electronico de Recepcion Codigo
Unidad Sistema

Las definiciones sefialadas en el patrén correspondiente asi: Codigo Sistema:
Corresponde a los caracteres #$. Se ubica al inicio y al final del patron solicitado por
OLIMPIA IT, y permite advertir al sistema que hay datos objeto de analisis para la
asignacion de la factura electronica a una cuenta en la plataforma. PCI: posicion de
Catalogo Institucional, es un codigo en el ambiente del SIIF nacién que identifica a la
Unidad Administrativa dentro del sistema. Los siguientes son las posiciones vigentes
para la Armada de Colombia en el aplicativo:

NIT DV PCI SIIF SOCIEDAD DESCRIPCION
NACION Ii SILOG PCI/SOCIEDAD
800141644 | 1 O BASE NAVAL No 6 ARC
15-01-04-000 4000 BOGOTA" |

Numero del contrato: de acuerdo con el numero del contrato suscrito entre la Unidad

Administrativa y el proveedor o contratista, el emisor debe relacionar el texto
correspondiente en el patrén indicado, para que sea utilizado de filtro en la validacion
del sistema y asignacion a una cuenta para su posterior aprobacién o rechazo.
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Correo electronico de recepcion: Este es el correo del usuario centralizador

seleccionado por la Unidad Administrativa, el cual previamente fue informado a los

proveedores o contratistas para que sea relacionado en la factura electrénica. Este
permitira que el sistema redireccione los documentos electrdnicos a las cuentas
correspondientes dentro de la plataforma y ademas servira para recibir las alertas de la

llegada de documentos para su aprobacién o rechazo. Este correo NO corresponde a

la direccién electronica a la que el emisor debe de enviar la factura electrénica. 4. Es

importante indicar a los proveedores y contratistas que cuando registren su NIT y el de
la Unidad Administrativa, NO deben vincular el digito de verificacion, por cuando que,
si lo hacen, al momento de hacer la validacion la plataforma del aliado tecnolégico, esta
rechazara la recepcion de la factura y en consecuencia la tnica forma de corregir este
error es anularla con una nota crédito y emitirla nuevamente. 5. El emisor debe
diligenciar en el campo “Correo” dentro de la seccién “Datos del Adquiriente”, el buzén
electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co el cual fue determinado
por el Ministerio de Hacienda y crédito Publico para recibir el contenedor electronico

(archivo en formato ZIP que contiene un documento PDF y XML). 6. Enviar al buzdn

electronico referido en el punto anterior el contenedor electrénico, diligenciando en el

asunto del correo el siguiente patrén: SIN incluir los caracteres #3$. El siguiente es un
ejemplo de como debe de figurar el patron para la Unidad Administrativa de la Armada

Nacional

15-01-04-000; Contrato No 415 CBNL06-2023;centralizada@armada.mil.co
Lo que permitira que la plataforma del aliado tecnolégico OLIMPIA IT, tenga en cuenta |
otro criterio de filtro para remitir el documento electrénico a la cuenta correcta dentro
del sistema para su aprobacién o rechazo. Nota: de no ser posible el envio automatico
por el medio de operacidn seleccionado por el proveedor o contratista, el Emisor podra
remitir  los documentos  electrénicos al buzén  electrénico  autorizado
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co con las instrucciones referenciadas
en los puntos anteriores. PARAGRAFO PRIMERO: E| contratista frente a sus
obligaciones PARAFISCALES (caja de compensacion familiar, SENA, ICBF o pago de
autorretencion especial a titulo de impuesto de renta y complementario segtn

corresponda) allegara certificacion expedida por el representante legal o contador o

revisor fiscal en que avale |o propio y durante un lapso minimo de seis (6) meses. Y en

tratandose de la afiliacion y pago frente al SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD (salud, pensién, riesgos profesionales), si bien la consulta se hara

en linea por parte de la Entidad, en los registros en la base de datos que determine el

Ministerio de Salud y Proteccién Social para el efecto, como lo ordena el articulo 99

“Prohibicién de la exigencia de carné o certificado de afiliacion al Sistema General de

Seguridad Social en Salud.”, del citado Decreto 2106 de 2019, de presentarse algun

tipo de inconveniente con lo propio, se informara al contratista, en atenta solicituc |

presente las correspondientes certificaciones, asi: :

e Persona natural: se acreditara con la planilla Unica electrénica de page del ultimo
mes.

e Persona natural con establecimiento de comercio con personal a cargo: se
acreditara con la certificacion de paz y salvo expedida por el propietario del mi§mo
o el revisor fiscal o contador publico y la planilla Unica electrénica de pago.

e Persona natural con establecimiento de comercio sin personal a cargo: se acreditara
con la certificacion de no tener personal a cargo expedida por el propietario ge!
mismo, asi mismo, el propietario del establecimiento de comercio debera aporta;
también, la planilla Gnica electrénica de pago de sus aportes correspondientes al
ultime mes. : :

e Persona juridica con personal a cargo: se acreditara con la certificacion de paz y
salvo correspondiente por lo menos de Ultimos seis (6) meses anteriores a la fe"ch"rfl
de cierre del presente proceso de seleccion, expedida por el representante legal o
revisor fiscal, seglin el caso.

¢ Persona juridica sin personal a cargo: se acreditara con la certificacion de no tener
personal a cargo, expedida por el representante legal, quien, a su vez, debera indicar
su tipo de vinculacion a la persona juridica; en caso estar vinculado |
contractualmente debera aportar la planilla de pago de sus aportes correspondiente
al ultimo mes.
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e En caso de Empresa Extranjera (nada del estatuto tributario colombiano), el
contratista no se |le exige parafiscales, debe tener claro el NIT, razén social, descripcion
del producto, los elementos que se deben facturar etc. PARAGRAFO SEGUNDO: La
UNIDAD DELEGATARIA de la Armada de Colombia no se responsabilizara por la
demora en el pago si esta fuere causada cuando fuere provocada por el
CONTRATISTA, por encontrarse incompleta la documentacion que sirva de soporte
para el tramite correspondiente por el CONTRATANTE. PARAGRAFO TERCERO:
Para el pago, el contratista debera presentar factura o documento equivalente a Factura
Comercial, de conformidad con el Articulo 617 del Estatuto Tributario, asi: a) Estar
denominada expresamente como factura de venta. b) Apellidos y nombre o razén y NIT
del vendedor o de quien presta el servicio. c) Apellidos y nombre o razén social y NIT
del adquirente de los bienes o servicios, junto con la discriminacion del IVA pagado. d)
Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas
de venta. e) Fecha de su expedicion. f) Descripcion especifica o genérica de los
articulos vendidos o servicios prestados. g). Valor total de la operacion. h). El nombre
o razén social y el NIT del impresor de la factura. i). Indicar la calidad de retenedor del
impuesto sobre las ventas. PARAGRAFO CUARTO: De conformidad con lo
establecido en el Manual de bienes, las facturas o cuentas de cobro, segun apligue,
deberan estar expedidas dentro del plazo de ejecucidén del contrato y encontrarse
suscritas por €I, por el supervisor del contrato/interventor. PARAGRAFO QUINTO: EI
término para el pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se presente en
debida forma y adjuntando la totalidad de los documentos exigidos para tal efecto. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
CONTRATISTA elegido y no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna manera. NOTA 1: De conformidad con lo establecido en el
Manual de bienes, las facturas o cuentas de cobro, segun aplique, deberan estar
expedidas dentro del plazo de ejecucion del contrato y encontrarse suscritas por el
supervisor.

Plazo de Entrega/
Ejecucion

15 de septiembre del 2023, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucion del contrato.

Lugar de
Ejecucion

El servicio debera ser prestado en las instalaciones de la Direccion de Incorporacion
Naval, en la ciudad de Bogota (Diagonal 402 #8-37, Barrio Teusaquillo).

Garantias

Dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes al perfeccionamiento del contrato,
el CONTRATISTA constituird y subird a la plataforma del SECOP |l
(https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index?SkinName=CCE) una
garantia unica que avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas de! presente
contrato, en los términos del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, por medic del cual
se reglamenta el Sistema de Compras y Contratacion Publica, TITULO Il “Garantias”,
la cual consistira en poélizas expedidas por compafias de seguros legalmente
autorizada para funcionar en Colombia, en garantias bancarias o en cualquier otro
mecanismo de cobertura del riesgo, autorizados por el reglamento de seguros a nivel
nacional, a favor del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - ARMADA DE
COLOMBIA — LA BASE NAVAL NO 6 ARC BOGOTA NIT. 800141644-1, la cual
contendra los siguientes amparos:

CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al veinte (20%) del valor total del contrato,
vigente por el plazo de ejecucién y ocho meses mas.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS: Por un valor equivalente al veinte (20%) del valor total
del contrato, vigente por el plazo de ejecucién y ocho meses mas.

NOTAS:

- Las garantias consistirén en polizas expedidas por compaiiias de seguros legalmente
autorizadas para funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en general, en los
demas mecanismos de cobertura del riesgo autorizados por el Decreto No. 1082 del
2015.

En caso de presentarse pdliza de seguros debera adjuntarse el anexo de condiciones
generales correspondiente debidamente diligenciado en todos y cada uno de los
espacios en blanco.
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-Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia,
podran otorgar como garantias, cartas de crédito stand by expedidas en el exterior o
cualquier otro mecanismo contemplado en el Decreto No. 1082 de 2015, por medio del
cual se reglamenta el Sistema de Compras y Contrataciéon Publica.

-Con la garantia se debe adjuntar el anexo de condiciones generales correspondientes.
-Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unién Temporal, la Garantia debera
ser otorgada por todos sus integrantes acuerdo dispone el articulo 2.2.1.2.3.1.4
“GARANTIA DEL OFERENTE PLURAL" del Decreto No. 1082 de 2015, indicando en el
cuerpo de la misma las personas naturales o juridicas que la componen y su porcentaje
de participacion.

-TOMADOR/AFIANZADO: La garantia debera tomarse con el nombre de la persona
natural o razon social de la persona juridica que figura en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, y no solo con
su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra
denominarse de esa manera. Cuando la propuesta se presente en consorcio o Unidn
Temporal, la garantia debera tomarse a nombre de sus integrantes, y no a nombre de
los representantes legales del oferente plural.

-Las garantias deberan otorgarse de acuerdo a lo establecido en el Titulo Ill — seccién
3 del Decreto Compilatorio No 1082 del 26 de mayo de 2015, e indicarlo en la péliza de
manera expresa.

-La garantia Unica debera ajustarse siempre que se produzca modificacién en el plazo
o valor del contrato o en el evento de que se presente la suspension temporal del
mismo.

-lgualmente, el CONTRATISTA se compromete a responder de los perjuicios que cause
a la Entidad contratante de los vicios ocultos en los servicios entregados en los términos
de la legislacion civil y comercial, de los articulos 4, 26, 52, 55 y 56 de |la Ley 80 de 1993
y demas normas complementarias y de conformidad a lo estipulado en el Articulo 7° de
la Ley 1150 de 2007,

-La garantia se mantendra vigente durante la vida y liquidacion del contrato y se ajustara
a los limites, existencia y extension de los riesgos amparados.

-La poliza debera indicar de manera expresa que ampara el pago de la caducidad del
contrato, las multas y de la clausula penal pecuniaria y demas sanciones. Si el
CONTRATISTA se negare a constituir la garantia Unica, asi como no otorgarla en los
términos, cuantia y duracién establecidos en este paragrafo, la Base Naval No 6 ARC
Bogota, podra declarar la caducidad del contrato.

-El valor de esta garantia debera reponerse cada vez que por razon de multas
impuestas por la Base Naval No 6 ARC Bogota, su monto se agotare o disminuyere.
-La Base Naval No 6 ARC Bogota, se reserva la facultad de no aceptar Garantia Unica
de contratos cuando a su juicio el GARANTE carezca de capacidad economica para
responder conforme al Codigo de Comercio o cuando en Estado de insolvencia, o tenga
pleitos pendientes contra la entidad que afecte seriamente su patrimonio.

-Se debera indicar que la entidad aseguradora renuncia al beneficio de excusion y que
las polizas cuyo beneficiario es el Estado, no expiran por falta de pago de la prima o
por revocatoria unilaterales.

Inaplicabilidad de
la clausula de
proporcionalidad

(Art2.2.1.2.3.2.4. Dec. 1082/15) En el contrato de seguro que ampara el cumplimiento,
la compaiiia de seguros no puede incluir la clausula de proporcionalidad y tampoco otra
clausula similar en el sentido de que el valor asegurado ampara los perjuicios derivados
del incumplimiento total del contrato garantizado, pero frente a un incumplimiento
parcial, la compafiia de seguros solamente paga los perjuicios causados en proporcion
al incumplimiento parcial de la obligacién garantizada. La inclusion de una clausula en
ese sentido no producira efecto alguno.

Garantia Técnica

De conformidad con lo establecido en la Ley 1480 de 2011 y demas normas
concordantes y complementarias, ofrezco garantia de los BIENES entregados en virtud
de lo establecido en el contrato y sus modificaciones, contra cualquier dafio que afecte
su calidad, idoneidad, seguridad y buen estado de funcionamiento, conforme las
especificaciones y caracteristicas técnicas establecidas en el contrato y los documento
que lo integran, por un lapso OCHO (08) MESES, contado a partir de la expedicion del
acta de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato.

TERMINO PARA ATENDER EL RECLAMO DE GARANTIA. En caso de reclamo de
garantia, la Armada Nacional informara al contratista el defecto o falla que presenta el
bien o las novedades del servicio prestado, efectuando la entrega del elemento
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(cuando aplique). el contratista o quien realice la reparacion en su nombre previa
autorizacion escrita, debera expedir una constancia de recibo conforme con las reglas
previstas para la prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien, e indicara
los motivos de la reclamacién. Cuando el producto sea reparado en cumplimiento de
una garantia legal o suplementaria, el contratista o quien realice la reparacion en su
nombre previa autorizacion por escrito, estara obligado a entregar a la BN6. constancia
de reparacion indicando lo siguiente: descripcion de la reparacion efectuada, piezas
reemplazadas o reparadas, fecha de entrega del bien objeto de reclamo, y fecha de
devolucién del producto. Si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento de
entrega del bien por parte de la ARMADA NACIONAL, se entendera que la BN6. lo
entregd en buen estado, excepto por el motivo por el cual solicitd la garantia. Eltérmino
de atencién al reclamo de garantia, devolucion del bien o ejecucién del servicio
reclamado no podra superar 15 dias habiles a menos que por escrito el contratista
informe los motivos que implican mayor tiempo sefalando la justificacion respectiva.
EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DE LA GARANTIA. El contratista se
exonerara de la responsabilidad que se deriva de la garantia, cuando demuestre que
el defecto proviene de fuerza mayor o caso fortuito; el hecho de un tercero; el uso
indebido del bien por parte del consumidor, y que el usuario no atendio las
instrucciones de instalacién, uso o mantenimiento indicadas en el manual del producto
y en la garantia. El contenido del manual de instrucciones debera estar acorde con la
complejidad del producto. Esta causal no podra ser alegada si no se ha suministrado
manual de instrucciones de instalacién, uso o mantenimiento en idioma castellano. En
todo caso el contratista que alegue la causal de exoneracion debera demostrar el nexo
causal entre ésta y el defecto del bien.

SUSPENSION Y AMPLIACION DEL PLAZO DE GARANTIA: De conformidad con lo
estipulado en el articulo 9 de la Ley 1480 de 2001, El término de la garantia se
suspendera mientras la ARMADA NACIONAL esté privada del uso del producto con
ocasion de la efectividad de la garantia y en caso de producirse un cambio total del
producto por otro, el término de garantia empezara a correr nuevamente en su totalidad
desde el momento de reposicion. Si se cambia una o varias piezas o partes del bien,
estas tendran garantia propia.

Multas

Con el objeto de conminar al Contratista al cumplimiento de las obligaciones que se
encuentren en mora o retraso, la Base Naval No. 6 ARC “Bogota” podra imponerle al
Contratista multas diarias y sucesivas hasta del DIEZ (10%) del valor del contrato dejado
de ejecutar por cada dia de atraso o retardo hasta que se verifigue su cumplimiento. Para
tal efecto, la Base Naval No. 6 ARC “Bogota” observara el procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. La imposicion de multas no impedira la aplicacién de
otras sanciones a que haya lugar por el incumplimiento. El Contratista autoriza que la Base
Naval No. 6 ARC “Bogota” descuente del saldo a su favor, el valor correspondiente a las
multas que se llegaren a causar.

1. Por no efectuar la entrega de los bienes o servicios dentro del plazo establecido
en el contrato o en el cronograma de ejecucidn del mismo, se causara una multa
del 10% del valor dejado de entregar por cada dia calendario de retardo.

2. Por no mantener en vigor, renovar, prorrogar, obtener para la etapa siguiente,
corregir o adicionar las garantias, en los plazos y por los montos establecidos,
de acuerdo al contrato inicial o sus modificaciones, se causara una multa
equivalente al 10% del valor del contrato, por cada dia calendario de atraso en
el cumplimiento; sin perjuicio de que con esta conducta se haga acreedor a
otras sanciones mas gravosas.

3. Siel Contratista no entrega la informacién completa que le solicite el supervisor
o el interventor, que se relacione con el objeto del contrato, dentro de los plazos
y en los términos de cada requerimiento, se causara una multa equivalente al
10 % del valor del contrato. Estas multas se causaran sucesivamente por cada
dia de atraso, hasta cuando el contratista demuestre que corrigid el
incumplimiento respectivo a satisfaccion del supervisor o del interventor.

4. Por atraso imputable al Contratista en la firma del acta de inicio o no iniciar la
ejecucion en la fecha pactada, se causara una multa diaria equivalente al 10 %
del valor del contrato, por cada dia calendario de atraso. Igual sancién se
aplicara en caso de que el contratista no inicie efectivamente con la ejecucion
del contrato en la fecha acordada.
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5. Por incumplir las érdenes dadas por el supervisor o el interventor, sin justa
causa, el Contratista se hara acreedor a una multa equivalente al 10 % del valor
del contrato, por cada orden incumplida.

6. Por no realizar |a facturacién del contrato y entregar los documentos requeridos
para el tramite de pago dentro de la vigencia del contrato y en todo caso cuando
sean requeridos por el supervisor del contrato, se causara una multa del 10%
por cada dia de retardo.

7. Poratraso en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la seguridad
social, parafiscales, o pago de salarios o honorarios de alguno o algunos de sus
empleados o Subcontratistas, al Contratista se le impondra una multa
equivalente a un salario minimos mensual legales vigentes, por cada dia
calendario de atraso en el cumplimiento de dicha obligacion.

Paragrafo 1. Las multas son apremios al Contratista para el cumplimiento de sus
obligaciones y, por lo tanto, no tienen el caracter de estimacion anticipada de perjuicios,
de manera que pueden acumularse con cualquier forma de indemnizacién, en los
terminos previstos en el articulo 1600 del Cédigo Civil.
Paragrafo 2. Debido a que las multas son de caracter conminatorio, su imposicion
procedera mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del
Contratista.
Paragrafo 3. En caso de que el Contratista incurra en una de las causales de multa,
este autoriza a la Entidad Contratante para descontar el valor de la misma, la cual se
tomara directamente de cualquier suma que se le adeude, sin perjuicio de hacer efectiva
la Garantia unica de cumplimiento del Contrato.
Paragrafo 4. El pago, incluyendo la deduccion de los valores adeudados al Contratista,
realizado con fundamento en las multas impuestas, no exonerara al Contratista de
continuar con la ejecucién del Contrato ni de las demas responsabilidades y
obligaciones que emanen del Contrato.
Paragrafo 5. En caso de que el Contratista reincida en el incumplimiento de una o de
varias obligaciones se podran imponer nuevas multas.
Paragrafo 6. Para efectos de la imposicién de las multas, el Salario Minimo Diario o
Mensual Vigente sera aquel que rija para el momento del incumplimiento del Contrato.
Paragrafo 7. El monto de ninguna de las sanciones asociadas a cada causal de multa,
aplicada de forma independiente, podra ser superior al 5% del valor del Contrato,
particularmente frente a aquellas que se imponen de forma sucesiva. Lo anterior, sin
perjuicio de que se inicie un nuevo procedimiento sancionatorio para efectos de imponer
nuevas multas.
PENAL PECUNIARIA. Las Partes acuerdan que la aplicacion de la clausula penal no
exime el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
En caso de declaracién de caducidad, de presentarse por parte del contratista
incumplimiento parcial o total del contrato, o por incurrir en mora o retardo en el
cumplimiento de sus obligaciones, este pagara a titulo de clausula penal pecuniaria a la
Entidad, una suma equivalente al 10% del valor del contrato. En caso de incumplimiento
parcial de las obligaciones derivadas del contrato, la pena estipulada se hara efectiva de
manera proporcional teniendo en cuenta lo cumplido parcialmente por el contratista. La
imposicion de esta pena pecuniaria se considerara como una estimacion anticipada de
perjuicios que el Contratista cause a la entidad. El valor pagado como clausula penal no
es Obice para reclamar la indemnizacion integral de perjuicios irrogados si estos superan
el valor de la pena. En caso de aplicar la clausula penal, el Contratista autoriza
expresamente a la Entidad para hacer el descuento correspondiente de los saldos a él
adeudados, previo a practicar las retenciones por tributos a que haya lugar, sobre los
saldos a favor del Contratista; sin perjuicio de lo anterior, la Entidad podra hacer efectiva
la Garantia unica de cumplimiento.
Paragrafo 1. El pago de la presente clausula penal no extinguira las obligaciones
contraidas por el Contratista en virtud del presente contrato. En consecuencia, la
estipulacion y el pago de la pena dejan a salvo el derecho de la Entidad de exigir
acumulativamente con ella el cumplimiento o la resolucién del contrato, en ambos casos,
con la correspondiente indemnizacion de perjuicios ocasionados en virtud del
incumplimiento total o parcial, o del cumplimiento tardio o imperfecto de las obligaciones
a cargo del Contratista.
Paragrafo 2: La parte resolutiva de los actos que declaren la caducidad, impongan multal
e

sanciones o declaren el incumplimiento, una vez ejecutoriados, se publicaran en
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SECORP Il y se comunicaran a la cdmara de comercio en que se encuentre inscrito el
Contratista respectivo. También se comunicara a la Procuraduria General de la Nacion
de conformidad con el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 218 del
Decreto 0019 del 10 de enero de 2012.

NOTAS:

a. El valor de las multas y de la Clausula Penal Pecuniaria se tomara del saldo a favor
del CONTRATISTA si los hubiere, o de la Garantia constituida. Si esto Gltimo no fuere
posible, se cobrara por via Ejecutiva.

b. Estas sanciones se impondran respetando el derecho al Debido Proceso consagrado
en el articulo 29 de la Constitucion Politica y conforme al procedimiento establecido en el
articulo 86° de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 y se publicara e informara conforme lo
dispuesto por el articulo 31° “DE LA PUBLICACION DE LOS ACTOS Y SENTENCIAS
SANCIONATORIAS" de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 218° del Decreto 19
de 2012 y que dispone gue “La parte resolutiva de los actos que declaren la caducidad,
impongan multas, sanciones o declaren el incumplimiento, una vez ejecutoriados, se
publicaran en el SECOP y se comunicaran a la camara de comercio en que se encuentre
inscrito el contratista respectivo. También se comunicaran a la Procuraduria General de
la Nacién”, con el fin las sanciones, multas e incumplimientos surtan los efectos y
consecuencias gue en derecho disponen entre otras disposiciones de la Ley 1474 de julio
12 de 2011, articulo 90° “INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO" |
modificado por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019, asi como las reducciones de puntaje
en calificacién procesos seleccion articulo 58° “REDUCCION DE PUNTAJE POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS" de la Ley 2195 de enero 18 de 2022 “Por medio
de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones’.

Supervisor

El control, vigilancia, supervision y verificacion general técnica y administrativa del
desarrollo, ejecucion y cumplimiento del objeto del presente contrato, estara a cargo
del Sefior(a) TK FRANCY MAGALY PICO LUNA identificada con Cédula de
Ciudadania No. 1095940838, JEFE SECCION OFICINA VIRTUAL, Teléfono
3168022220, correo Francy.pico@armada.mil.co, responsable de la ejecucion total del
contrato. El supervisor ejercerd las actividades de supervision y control sobre la
ejecucion del contrato que le corresponden directamente en virtud de lo cual, podra
acceder a las instalaciones fisicas donde se entregaran los bienes objeto del presente
contrato y a los documentos e informacion que soportan la labor del CONTRATISTA,
ante lo cual se impondra a su cargo un compromiso de confidencialidad sobre la
informacién a la que tenga acceso, dentro de las limitaciones que para el efecto
establezca la Ley y tendra las facultades, deberes y obligaciones establecidas en la
Resolucion No. 4130 del 16 de junio 2022 emitida por el Ministerio de Defensa
Nacional, por el media de la cual se adopta el Manual de Contratacion del el Ministerio
de Defensa Nacional, especialmente las siguientes: a) Representar la ARMADA DE
COLOMBIA ante EL CONTRATISTA para supervisar e inspeccionar el cumplimiento
integral del presente Contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas y
condiciones que hacen parte del mismo, establecidas en el presente contrato y en
todos los documentos que lo integran; b) Exigir que el objeto del presente contrato se
cumpla en el plazo de ejecucion previsto; c) Verificar que el valor de los bienes
contratados, correspondan a los precios ofertados y las condiciones del contrato y el
mercado para el caso de los bienes que no se encuentren relacionados en el anexo
tecnico; d) Verificar el cumplimiento referido al pago de las obligaciones parafiscales y
seguridad social integral (salud y pensién), de conformidad con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado parcialmente por el articulo1 de la Ley
828 de 2003, en concordancia con los dispuesto por el articulo 41 de la Ley 80 de 1993
modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 Cuando corresponda; ) Suscribir
las actas de recepcion respectivas durante la ejecucion del contrato; f) Informar
mensualmente a la Base Naval ARC "Bogotd” de la Armada Nacional, sobre el
desarrollo del contrato, en sus aspectos de ejecucion, actividades desarrolladas, pagos
realizados, porcentaje de avance del trabajo y saldos del mismo a la fecha de cada
informe; g) Tramitar oportunamente ante la Division Financiera de la Base Naval ARC
‘Bogotd”, las facturas correspondientes, junto con los anexos necesarios para pago;
h). Proyectar oportunamente el Acta de Liquidacién del contrato, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y lo establecido en el presente
acuerdo. i) Efectuar evaluacién del proveedor de conformidad con el formato
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_estab!ecido en el SGC. j) Dar a conocer al CONTRATISTA la Politica de Antisoborno
implementada por el Ministerio de Defensa Nacional y Ios distintos canales impuestos
por el Ministerio —Unidad Ejecutora o Dependencia Delegataria para denunciar
cualquier acto de soborno o de corrupcion”. k) Preparar y entregar el proyecto de acta
de liquidacion a los funcionarios encargados de liquidacion de la Base Naval No. 6
ARC “Bogota”, una vez se haya completado la ejecucion del contrato, la cual debera
estar debidamente diligenciada y soportada. |) El supervisor una vez sea posesionado,

debera realizar todas |las gestiones pertinentes con los funcionarios del grupo de

compras — Adquisiciones CBNLO6, para los tramites correspondientes a la facturacién
electrénica. PARAGRAFO PRIMERO. De conformidad con los articulos 83 y 84 de la

Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, “La supervision e interventoria contractual implica el
seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre
las obligaciones a cargo del contratista. Los interventores y supervisores estan
facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de
la ejecucién contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad
contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcién
tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el
cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente”. PARAGRAFO
SEGUNDO. Cuando por necesidades del servicio el Supervisor del contrato tenga que
ausentarse de manera temporal o absoluta y no pueda ejercer sus funciones, debera
comunicarlo con antelacién de 08 dias habiles mediante oficio de la unidad usuaria
donde recomienda la persona que asumira temporal o definitivamente el cargo, ante lo
cual la Base Naval No 6 ARC “Bogota” nombrara y posesionara formalmente al nuevo
supervisor que debera recibir mediante acta del supervisor saliente enviando copia de
la misma a la Base Naval. LIMITACIONES DEL SUPERVISOR. El supervisor no estara
facultado en ningin momento, para adoptar decisiones que impliguen la modificacién
de los términos y condiciones previstos en el contrato, las cuales Unicamente podran
adoptarse por los representantes legales de las partes, mediante la suscripcién de
modificaciones al contrato principal, a excepcion de la posibilidad de reinversion de
recursos y alcance técnico de los items de conformidad con lo establecido en el
paragrafo siguiente.

Solucion
Conflictos

de

Todas las diferencias que puedan surgir relativas a la ejecucion, desarrollo, terminacion
o liquidacion seran solucionadas conforme al articulo 68 de la Ley 80 de 1993,
utilizando las partes los mecanismos de solucion previstos en la mencionada Ley.

Obligaciones

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En general, son obligaciones
del CONTRATISTA, entendiendo por ello y para efectos del presente contrato, 1. Hacer
la entrega de los servicios objeto del futuro contrato, de conformidad con las
especificaciones técnicas descritas requeridas. 2. No acceder a peticiones o amenazas
de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algun
acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, los contratistas
deberan informar inmediatamente de su ocurrencia a la Entidad contratante y a las
demas autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios. El incumplimiento de ésta obligacion y la celebracion de pactos o
acuerdos prohibidos daré lugar a la caducidad del contrato de conformidad con el
articulo 5°, numeral 5° de la Ley 80 de1993. 3. Solucionar las controversias
contractuales, que se presenten en la ejecucion y desarrollo del presente contrato, de
conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993. 4. Cumplir a cabalidad con el objeto
del contrato, de acuerdo a los precios unitarios fijos contenidos en la propuesta
econémica y a la invitacién en general 5. Cumplir con las condiciones juridicas,
técnicas, econémicas y comerciales presentadas en la propuesta. 6. Reportar por
escrito al supervisor cualquier novedad o anomalias que detecte en la prestacion del
servicio. 7. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y
responder por su calidad, sin perjuicio de la respectiva garantia. 8. Dar estricto
cumplimiento a los términos pactados y por ningtin motivo suspender o abandonar el
objeto contratado. Responder por los impuestos que cause la legalizacién del contrato.
9. Responder por la buena calidad de los servicios requeridos en el contrato. 10.
Prestar el servicio requerido dentro del plazo de ejecucion estipulado. 11. Para los
bienes/servicios suministrados y los resultantes de los mismos es obligatoria la entrega
de informacion técnica o insertos, en idioma espafiol, 12. Facturacion. El contratista
debera entregar la factura Original en la Entidad, acuerdo los requisitos establecidos
en Ley 223 de 1995. 13. El contratista debera estar en capacidad de entregar los
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servicios de primera calidad en la Entidad y dentro del plazo de ejecucion estipulado.
Debe prever el tiempo establecido en el cronograma para presentar los entregables a
aplicar en los servicios objeto del contrato, teniendo en cuenta los factores de tiempo,
publicaciones, transito informatico tiempos de pautas, etc. 14. El contratista debe
asegurar el funcionamiento y soporte técnico del servicio de la plataforma durante el
tiempo por el que hayan sido adquiridas las licencias. 15. El contratista se compromete
a garantizar la puesta en marcha del servicio. 16. El contratista debera pactar y
presentar la clausula de confidencialidad y garantizara que la informacion producto de
la ejecucién del contrato sera de propiedad de la Armada Nacional. 17. El contratista
se compromete a realizar el acompafiamiento del equipo de trabajo que operara como
agentes y administrador el sistema para capacitacion sobre el uso funcional del mismo.
18. El contratista debe garantizar una disponibilidad del servicio del 99%. 19. Para el
pago EL CONTRATISTA debera anexar la constancia del pago de la Seguridad Social,
con el fin de dar cumplimiento al articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. En la presente
también debera allegar certificacion firmada y escrita por parte del Representante Legal
y Contador y/o Revisor Fiscal del pago de la Seguridad Social segun corresponda
acuerdo normatividad vigente y aportes Parafiscales segun corresponda (Acuerdo a lo
previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003 y la Ley 15662 de
2012 - Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y Aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, impuesto de auto retencién renta mensual) y anexar copia de
la planilla de dichos aportes.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Entregar a la Direccion de Incorporacion en la fecha
convenida el informe de cantidad de mensajeria mensual. 2). La plataforma debe
permitir la integracion con whatsapp API, facebook e instagram. 3) El contratista debera
garantizar el funcionamiento de la plataforma y la disponibilidad del servicio del 99%.
4) El chatbot debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana. 5) La plataforma
debe permitir el acceso multiagente (6 asesores y 1 administrador). 6) La plataforma
debe permitir acceso desde dispositivos de escritorio. 7) La plataforma debe permitir la
configuracion de embudos de direccionamiento. 8) El contratista debera asesorar y
acompaiiar el proceso de migracion de la linea de WhatsApp API de la plataforma
actual a la que resulte de la ejecucion del presente contrato. 9) Debera garantizar la
operacion del servicio durante los meses contratados. 10) La plataforma debe
garantizar el manejo de hasta 100.000 contactos durante el servicio contratado. 11)
Realizar propuestas de mejora en los procesos en los que interviene e informar
oportunamente de las novedades, inconvenientes y dificultades que se presenten en
el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 12) La plataforma debe contar con
el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (Proteccion de datos personales).
OBLIGACIONES DE LA BASE NAVAL No 6 ARC BOGOTA: son obligaciones del
CONTRATANTE 1. Recibir a satisfaccion los servicios que sean entregados por el
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas en el
contrato. 2. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las
disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto. 3. Tramitar
diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcion del presente contrato. 4. Verificar que el CONTRATISTA se encuentre al
dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral
y Cajas de Compensacién Familiar cuando corresponda. (Articulo 50 de la Ley 789 de
2002, Ley 828 de 2003 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007). 5. Aprobar la Garantia
Unica una vez presentada por el Contratista. 6. Suscribir el acta de Liquidacion. 7.
Exigir del CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. 8.
Adelantar las revisiones periddicas de los servicios suministros, para verificar que ellos
cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, y promoveran
las acciones de responsabilidad contra estos y sus garantes cuando dichas
condiciones no se cumplan. Estas revisiones deberan llevarse a cabo por lo menos una
vez cada seis (6) meses durante el término de vigencia de las garantias. 9. La Entidad,
se reserva el derecho de efectuar las verificaciones que considere necesarias. 10.
Exigir que la calidad de los servicios adquiridos por la Armada Nacional se ajuste a los
requisitos minimos previstos en las normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la
facultad de exigir que tales servicios cumplan con las normas técnicas colombianas o,
en su defecto, con normas internacionales elaboradas por organismos reconocidos a
nivel mundial o con normas extranjeras aceptadas en los acuerdos internacionales
suscritos por Colombia. 11. Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetira contrato
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los servidores publicos, contrata el contratista o los terceros responsables, segtn el
caso, por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencia de la actividad
contractual. 12. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y
ejecucion del contrato las condiciones técnicas, econémicas y financieras ofertadas por
el contratista. 13. Actuar de tal modo que, por causas a ellas imputables, no sobrevenga
una mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista.
14. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato

Indemnidad

La Base Naval N° 6 ARC “Bogota”, no sera responsable por actos, incumplimientos de
contratos, omisiones o hechos ocasionados por el proponente favorecido (contratista)
que llegare a celebrar y ejecutar el contrato objeto del proceso, como tampoco de los
actos, incumplimiento de contratos, omisiones o hechos ocasionados por las personas
gue sean subcontratadas o dependan del Contratista. La relacién contractual sera
exclusiva del contratista y las fuentes de sus obligaciones seran las que se originen en
la Ley, por ende, el Contratista garantiza mantener indemne a la Entidad frente a
reclamaciones judiciales y extrajudiciales por los dafos y perjuicios que se deriven de
los actos, omisiones o hechos suyos y/o de aquellos.

Reserva

de

informacién  que
se obtenga con
ocasion del
presente contrato

EL CONTRATISTA se obliga para con la Base Naval No 6 ARC Bogota a no
suministrar a terceros y a mantener en reserva toda la informacién relativa a los
servicios suministrados, asi como a las instalaciones de las Fuerzas Militares de
Colombia o a cualquier informacién que conozca o que llegaré a conocer durante el
desarrollo de este contrato o con posterioridad al mismo.

Cesiones y
subcontratos

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente el contrato, sin previo
consentimiento escrito de la Base Naval No 6 ARC “Bogot&”, pudiendo ésta reservarse
las razones que tenga para negar la cesion. En caso de que el CONTRATISTA, decida
efectuar una cesién y/o pignoracién de derechos econémicos, debera solicitar su
aceptacion y notificacion por parte de la Base Naval ARC “Bogota”, para lo cual debera
anexar como minimo, los siguientes documentos: 1) Contrato de cesion y/o pignoracién
de derechos econoémicos del contrato objeto de la cesién, firmado por el cesionario y
el cedente donde se relacionen todas las condiciones pactadas para realizar la
operacion, en forma explicita, y en especial lo siguiente: A) valor de la cesion,
condiciones financieras, modificaciones y/o exigencias que en materia financiera y
administrativa se generarian con ocasion de la cesion. B) Sefialar si la cesion
corresponde al contrato principal y/o sus adicionales. C) Aceptacion del cesionario de
los descuentos de ley, cuando aplique. D) Sefialar la forma en que |la cesidén no causara
perjuicio en la ejecucion del contrato objeto de cesion, y las medidas que adoptara la
nueva entidad para garantizar la debida diligencia en la ejecucién del contrato, o la
forma en que se continuara con dicha ejecucion. 2) Acta del érgano social competente
donde conste la autorizacion al representante legal para efectuar la cesidn. (En el caso
de Consorcio o Unién Temporal o promesa de sociedad futura o cualquier otra forma
legal de asociacion, la autorizacion debera ser por los érganos sociales de cada uno
de sus integrantes. 3) Certificado de existencia y representacion legal del cesionario y
del cedente, cuando se trate de persona juridica, y certificado de inscripcién cuando
se trate de persona natural, expedido por la Camara de Comercio del domicilio
correspondiente. 4) Certificacion bancaria con nimero de cuenta y beneficiario donde
se deben consignar los valores cedidos. 5)Certificado de existencia y representacion
legal del cesionario expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, en
tratandose de entidad sometida a su vigilancia y control. 6) Declaracion bajo juramento
del cesionario en la cual exprese el cumplimiento de lo previsto en el Decreto 4334 de
2008, en concordancia con el Decreto 1981 de 1988.

Liquidacion

De conformidad con lo consagrado en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, modificado
por el articulo No. 217 del Decreto Ley 0019 de 2012, el contrato se liquidara
bilateralmente dentro de los ocho (08) meses siguientes al cumplimiento del plazo de
ejecucion. Si no fuere posible, la Base Naval No 6 ARC “Bogota” procedera a realizar
la liquidacién unilateral mediante expedicidn de acto administrativo debidamente
fundamentado.

Clausula
Antisoborno y
Anticorrupcion

EL CONTRATISTA debera dar cabal cumplimiento a los compromisos de anticorrupcion
y anti soborno, apoyando la accién del Estado Colombiano y del Ministerio de Defensa
Nacional - para fortalecer la transparencia y a responsabilidad de rendir cuentas.
Dentro de este marco, EL CONTRATISTA se compromete a impartir instrucciones a
todos sus empleados y agentes, asi como cualquier representante suyo, exigiéndole el
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cumplimiento en todo momento de las leyes de Republica de Colombia y especialmente
de aquellas que rigen la presente contratacion, y les impondré la obligacién de no
ofrecer o pagar sobornos o cualquier. En caso de identificarse presuntas conductas
relacionadas a casos de corrupcién, se debera informar a la Direccién para la Vigilancia,
de la Legalidad y la Transparencia — DELTA., a través de los siguientes canales de
denuncia: delta@armada.mil.co, transparencia.arc@armada.mil.co y linea de
denuncias 3166192914,

EL CONTRATISTA declara que al suscribir el presente contrato no se halla incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad contempladas en la
constitucion y la Ley, articulos 8° y 9°de la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 del 12 de julio
de 2011, Decreto 1082 de 2015 y Ley 2097 de 2021 y las demas consagradas en la
constitucién y la Ley.

Si se presenta algtn hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del contratista, que afecte grave y directamente la ejecucion del contrato y evidencie
que puede conducir a su paralizacion LA NACION-MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL- BASE NAVAL No 06 A.R.C BOGOTA, por medio de acto administrativo
debidamente motivado podra decretar la caducidad y ordenar la liquidacion en el estado
en que se encuentre, todo de conformidad con el articulo 18 de la ley 801 de 1993. LA
NACION-MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL- BASE NAVAL No 06 AR.C
"“BOGOTA", haran efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como valor de la penal
Caducidad pecuniaria, y procedera a su liquidacion.

Para efectos de esta liquidacion, el contratista devolverd a LA NACION-MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL- BASE NAVAL No 06 ARC BOGOTA, los dineros recibidos
por concepto de contrato, si por algin motivo estos fueren superiores a los servicios
prestados o bienes entregados por aguel y recibidos a satisfaccion por LA NACION-
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL- BASE NAVAL No 06 A.R.C “BOGOTA”". En el
acta de liquidacion se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en
cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo del
contratista, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago.

Declaracion
expresa:

Modificacion, Se consideran incorporados al contrato los principios que rigen la terminacion,
terminacion e | modificacién e interpretacion unilateral, en los términos consagrados en los articulos
interpretacion 14, 15,16 y 17 de la Ley 80 de 1993 y en el Paragrafo del articulo 50 de la Ley 789 de
unilateral 2002.

Las estipulaciones contenidas en la Invitacion Publica, sus aclaraciones y modificaciones, la oferta
presentada por el contratista, las evaluaciones y aclaraciones a la misma en caso de realizarse,
constituyen para todos los efectos el contrato celebrado, con base en el cual se efectuara el respectivo
registro presupuestal, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 “Estudios previos
para la contratacion de minima cuantia” del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015. Con la publicacién
de la presente comunicacion de aceptacion en la pagina del SECOP I, se entiende gue el Contratista
queda informado de la aceptacién de su oferta y debera iniciar los tramites pertinentes que permitan
el cumplimiento de los requisitos de ejecucion (expedicion de CRP y aprobacion de garantia unica) a
partir de los cuales se empezara a contar el plazo para el cumplimiento de las obligaciones contraidas.
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ANEXO “A”
ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATAR EL SERVICIO DE PLATAFORMA CRM (Customer Relationship Management) PARA
MENSAJERIA INSTANTANEA DE REDES SOCIALES CON PLATAFORMA DE ATENCION MULTIAGENTE
FORTALECIENDO LA APLICACION DE ESTRATEGIAS DE GESTION DE ATENCION EN LINEA
PERSONALIZADA PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION NAVAL.

EL SERVICIO EN LA PLATAFORMA DEBE CONTEMPLAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Disponibilidad del servicio:
» Disponibilidad del servicio del 99% durante el tiempo en el cual se adquieran las licencias.

e El servicio debe estar alojado en la nube, garantizando las condiciones de seguridad de la
informacion y datos de los contactos acuerdo ley de proteccién de datos 1581 de 2012.

Cantidad de licencias o usuarios
e 6 Licencias o usuarios de acceso con perfil de agente o asesor en atencion simultanea. (Un
afno)
e 1 Licencia o usuario de acceso con perfil de administrador, que permita el seguimiento de
los asesores. (Un afio).
» El servicio no debe tener clausula de permanencia.

Plataformas de mensajeria instantanea para integrar por un afo
o \WhatsApp APl (Numero proporcionado por DINCO) la linea ya cuenta con el estudio y
aprobacion de WhatsApp, el contratista debe realizar la coordinacion para la migracion de la
linea de la plataforma actual, a la plataforma que resulte del presente contrato.
e Integracion con Facebook.
e Integracion con Instagram.

Mensajeria paga mes (aproximado) WhatsApp API

1. e Mensajes entrantes: 4500 mensajes

¢ Mensajes salientes: 2500 mensajes

e Mensajeria de redes sociales Facebook e Instagram (Gratis)

Bot (Embudos)
e El servicio debe permitir realizar embudos de gestién con respuestas automaticas en texto
plano para asignacion de los contactos a los agentes en las tres redes sociales (WhatsApp
API, Facebook, Instagram) para atencion personalizada.
Bot de bienvenida.
Creacion de plantillas de respuesta rapida.

Base de datos
e Las bases de datos de los contactos deben estar protegidas acuerdo la Ley 1581 de 2012
(ley de proteccion de datos).
e La plataforma debe permitir descargar la informacion de los contactos que lleguen por las
diferentes redes sociales solo en el perfil del administrador.
¢ La plataforma debe permitir el cargue de los contactos o la base de datos que actualmente
se maneja.

Accesos:
e El sistema debe permitir el acceso a la plataforma desde dispositivos de escritorio.
e Acceso a capacitaciones para el equipo de trabajo.

RESERVA DE INFORMACION .
2. « El contratista debera pactar y presentar la clausula de confidencialidad y garantizara que el
contenido e informacién producte de la ejecucion.
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PROPUESTA ECONOMICA
ITEM | CODIGO BIEN O SERVICIO CANT PRESUPUESTO MARCA VALOR
UNSPC MAXIMO POR OFERTADA UNITARIO
ITEM EXCLUIDO
DE IVA
1 82101603 | CONTRATAR EL SERVICIO DE
82101801 | PLATAFORMA CRM (Customer
82101802 | Relationship Management) PARA
82101903 | MENSAJERIA INSTANTANEA DE REDES 1 $24.665.920 FOGATA $19.700.000
81111508 | SOCIALES CON PLATAFORMA DE

ATENCION MULTIAGENTE
FORTALECIENDO LA APLICACION DE
ESTRATEGIAS DE GESTION DE
ATENCION EN LINEA PERSONALIZADA
PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION NAVAL

CFLADM ANGELICA SUAREZ GIL
JEFE ADMINISTRACION BNL0OS

TNLADM DIEGO CONTRERAS ACEVEDO
JEFE ADQUISICIONES BNLO6

CCADER MAYERLY ROJAS CANAS *

ASESORA JURIDICA BNLDE

AS12 LIDA SORAYA DELGADO
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