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Area solicitante: COORDINADORA GRUPO DE ASISTENCIA TECNICA, PLANEACION Y
SISTEMAS

Responsable del area solicitante: DIANA CAROLINA CULMA RODRIGUEZ

Objeto: Prestar el servicio de acompafiamiento psicosocial, familiar y comunitario de la Direccién de
Familias y Comunidades para implementar la modalidad M] Familia, cuyo objetivo es: Fortalecer las
capacidades individuales y colectivas con familias en situaciéon de vulnerabilidad, para promover el
desarrollo familiar y el fortalecimiento del tejido social para la proteccién integral de los nifics, nifias y
adolescentes, y contribuir a la prevencién de violencias, negligencias y/c abusos en su contra”.

Rubro:
[ item Descripciéon Rubro Denominacién del rubro
' ACOMPANAMIENT 4
C-4102-1500-16-0- | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
141 | O FAMILIAR Y S io8
R COMUNITARIO

Nota: Para fines del presente estudio se trae a continuacion una serie de apartes del
lineamiento técnico y manual operativo a manera de referencia; su alcance y contenido
siempre estaran supeditados a los términos, conceptos y condiciones establecidos en estos
documentaos.

1. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
1.1. Justificacién:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF “Cecilia de la Fuente de Leras”, es un
establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, creado mediante la Ley 75 de 1968 y su Decreto reglamentario 2388 de 1979, compilado en el
Decreto 1084 de 2015; adscrito al Departamento Administrativo de Prosperidad Social, mediante el
Decreto 4156 de 2011, el cual tiene por objeto “"propender y fortalecer la integracion y desarroflo
armonico de la familia, proteger a los nifics, nifias y adolescentes, y garantizarles sus derechos”.

Son funciones del ICBF ejecutar las politicas del Gobierno Nacional en materia de fortalecimiento de la
familia y proteccidn al menor de edad, coordinar su accién con otros organismos pUblicos y privados e
integrar al Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) a todos los que cumplan actividades de servicio
de bienestar familiar o estén llamados a cumplirlos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 20
del Decreto No. 2388 de 1979, articulo 122 del Decreto No.1471 de 1990 vy el Decreto 936 de 2013.
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El Articulo 42 de la Constitucién Politica de Colombia establece gue “La familia es el nlcleo fundamental
de ia sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decisién libre de un hombre y una
mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad
garantizan la proteccién integral de la familia”. En este mismo sentido, la Corte Constitucional en la
Sentencia T-070 de 2015 reconocid a la familia como una institucién en constante evolucidn y la define
como: “aquella comunidad de personas emparentadas entre s por vinculos naturales o juridicos, que
funda su existencia en el amor, el respeto y la solidaridad, Yy que se caracteriza por la unidad de vida o
de destino que liga intimamente a sus integrantes més proximos (Corte Constitucional, 2015); esta
misma corporacion reconoce a las familias de hecho v las define como: “aquellas que nacen por
relaciones de afecto, respeto, solidaridad, comprension y proteccién, pero no por lazos de
consanguinidad o vinculos juridicos.” (Corte Constitucional, 2015) en concepto de la Corte todos los
tipos de familia tienen derecho a la proteccién integral por parte del Estado y la sociedad.

El Articulo 20 de la Ley 7 de 1979 “Por la cual se dictan normas para la proteccion de la Nifiez, se
establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se reorganiza el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y se dictan otras disposiciones” establece que el ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la
integracion y el desarrollo arménico de la familia, proteger al menor de edad y garantizarle sus derechos.

En respuesta a lo anterior, la Direccidn de Familias y Comunidades en cumplimiento de su funcién de
liderar la implementacién de las politicas, planes, programas Yy proyectos relativos a la familia y
comunidad dentro del ICBF, definidos por el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social vy
por las demas entidades y organismos competentes (DAPS, 2012) define como una de sus principales
estrategias, el disefio e implementacion de la modalidad Mi Familia, cuyo proposito se orienta al
fortalecimiento de capacidades en las familias y comunidades, a través del acompafiamiento psicosocial,
para promover el desarrollo y la proteccién integral de sus integrantes y de los nifios, nifias vy
adolescentes como sujetos de especial proteccion,

Las bases del Plan Naclonal de Desarrollo , 2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, cuyo
propdsito es la construccidon de un nuevo contrato social que propicie la superacién de injusticias v
exclusiones histéricas, Incluye dentro de su titulo Crece la Generacidn de la paz, el fortalecimiento de
las familias y comunidades, para lo cual, se propone potenciar las capacidades de sus familias, con una
estrategla de acompafiamiento psicosocial en articulacién con los programas de inclusién social,
productiva y educativa (Presidencia, 2022)

La contratacion de los programas estratégicos y misionales del ICBF se orienta por un régimen especial
denominado Contrato de Aporte, segun lo establece [a Ley 7 de 1979 y los Decretos 2388 de 1979,
compilado por el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Inciusién Social y Reconciliacion 1084 de
2015, que en su articulo 2.4.3.2.9 sefiala: “"Organismo nacional responsable de la acreditacion, Por |a
naturaleza especial del servicio de bienestar familiar, el ICBF podra celebrar contratos de aporte,
entendiéndose por tal cuando el Instituto se obliga a proveer & una institucidén de utilidad pUblica o social
de los bienes {edificios, dineros, etc.) indispensabies para la prestacion total o parcial del servicio,
actividad que se cumple bajo la exclusiva responsabilidad de la institucion, con personal de su
dependencia, pero de acuerdo con las normas y el control del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
su _vigencia serd anual, pero podrd prorrogarse de afio en afio.” En los aspectos no previstos en el
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mencionado régimen especial se dara aplicacion en forma complementaria a {o previsto en el Manual de
Contratacién vigente del ICBF (Titulo IV — Numeral 4 y subsiguientes) y en la normativa que integra el
Estatuto General de Contratacién Pablica y sus decretos reglamentarios.

Para el desarrollo de los cometidos misionales dispuestos en el marco definid como una de sus principales
estrategias, el disefio e implementacion de la modalidad Mi Familia, cuyo propdsito se orienta al
fartalecimiento de capacidades en las familias y comunidades, a través del acompafiamiento psicosocial,
para promover el desarrollo y la proteccion integral de sus integrantes y de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de especial proteccidn. Para esto fines mediante la Resolucién No. 9532 del
17 de octubre de 2019 expedida por el ICBF, se conformd el banco nacicnal de oferentes Mi Familia
luego mediante la Resolucion No, 1739 del 9 de abril de 2021, se realizé una actualizacién al banco
nacional de oferentes de las modalidades de acompafiamiento familiar y comunitario de la Direccion de
Familias y Comunidades, especialmente para [a modalidad Mi Familia.

Para g1 2023, el goblerno nacional a través de los documentos técnicos que conformaran el nuevo plan
nacional de desarroilo y en atencién a las mesas de trabajo realizadas con las diferentes instancias y
estamentos sociales, ha manifestado la necesidad de redefinir las formas de abordaje institucional a las
problematicas de las regiones y comunidades de una manera contextual y con mejor enfoqué étnico y
territorial; planteando la necesidad de reestructurar la oferta institucional para pasar de la periferia o lo
territorial a [o central, logrando con esto, nuevos maodelos de servicio centralizados pero con vocacion
focalizada.

Que paralelamente al proceso iniciado por las politicas del Gobierno, la Direccion de Familias y
Comunidades, a partir del desarrollo del Banco Nacional de Oferentes que hasta la fecha se encuentra
vigente, ha considerado como elementos fundamentales a fortalecer para la modalidad Mi Familia, el
considerar nuevos enfoques sobre el caracter y pertinencia de los prestadores del servicio que cuenten
con experiencia y contexto étnico - geografico de las familias y comunidades a beneficiar

En linea a lo anterior el ICBF expidio la resolucion 5525 del 14 de julio de 2023, mediante la “Por la cual
se adoptan el Lineamiento Técnico V5 y ef Manual Operativo V7 de la Modalidad Mi Familia, y se deroga
la Resolucion No. 5838 del 19 de diciembre de 2022”

Los ajustes desarrollados con base en el Lineamiento Técnico de Inclusibén y Atencidén a Familias,
promueven un acompafiamiento psicosocial de cardcter flexible y transitorio de hasta cinco (5) meses
gue se lleva a cabo a través de una intervencién sistémica breve, por medio de visitas y encuentros
familiares y comunitarios liderados por equipos transdisciplinarios con perfil psicosocial, dicha
intervencién parte de analizar los fendmenos an su contexte relacional, por esto, la intervencién se
realiza con famillas en territorios priorizados v no con familias dispersas geograficamente y se
fundamenta en utilizar y fortalecer los recursos de las propias familias y comunidades, a fin de provocar
el cambio consistente y con posibilidad de ser sostenible en el tlempo. Asi mismo, con esto se busca que
de forma organizada y anual se pueda medir el impacto y avance de la modalidad.

De conformidad con el Lineamiento Técnico Administrativo y el Manual Operativo, la Modalidad Mi
Familia, se fundamenta en un enfoque ecosistémico, que reconoce la existencia de factores protectores
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y de riesgo que se generan en las interacciones al interior de |3 famlilia y con los demds sistemas en los
cuales se desarrolla la nifia, nifio, adolescente y la familia, o gue motiva |a necesidad de abordar las
relaciones y dinamicas familiares, la interaccion de la familia con el entorno Yy promover el acceso a
servicios soclales. Por esto, las familias que participen en esta modalidad cuentan con acompafiamiento
psicosocial que se adapta a sus necesidades vy particularidades, a través del cual se motiva el
reconocimiento de sus recursos y capacidades y las invita a practicar formas de relacionamiento
democraticas, basadas en el respeto y libres de violencia, que les permitan cumplir su funcién de
proteccion y promocion del desarrolio de los NNA.

Mi Familia reconoce |a necesidad de acompafiar a las familias en el fortalecimiento de capacidades vy
en el ejercicio de la corresponsabilidad en la proteccion integral de todos sus integrantes con prevalencia
en los nifios, nifias y adolescentes y prevenir situaciones de violencia, negligencia o abusos a su interior.
Lo anterior, implica que las familias reconozcan a todos sus integrantes como sujetos de derechos,
aseguren las condiciones para su pleno ejercicio y prevengan su amenaza o vulneracion. Para avanzar
en este proposito es necesario brindar apoyo a las familias para el fortalecimiento de sus capacidades,
asimismo, promover espacios de intercambio de saberes y experlencias entre familias, y para el caso
particular de Mi Familia Rural, fortalecimiento de redes locales y tejido social a través de las iniciativas
comunitarias. Finalmente, se reconoce que, para reducir los factores de riesgo y promover los factores
de proteccion en las familias, es necesario fortalecer su capacidad de agencia para visibilizar el acceso
a la oferta de bienes y servicios para su inclusién social y productiva.

El acompafiamiento psicosocial resulta un mecanismo idéneo dentro de la oferta social para avanzar en
el fortalecimientoe de capacidades familiares. De acuerdo con la Fundacion SES (2019) “ef
acompaflamiento psicosocial comprende un conjunto de acciones orientadas a fortalecer habilidades,
destrezas y competencias en ef dmbito de la vida familiar, educativa, productiva y comunitaria”. Estos
mismos autores sostienen gue en América Latina se han desarrollado programas que incluyen el
acompafiamiento psicosocial familiar como estrategia de intervencion contra la violencia, para la
prevencion de riesgos, para el abordaje de la discapacidad en la familia, entre otros, Los abordajes
tematicos propuestos en estos programas incluyen la confianza en si mismo vy en los demas, la
comunicacion, la resolucion de conflictos y la regulacion emocional come condiciones para el
fortalecimiento de la resiliencia.

La Modalidad Mi Familia, tiene como objetivo general “Fortalecer las capacidades individuales y colectivas
con familias en situacién de vulnerabllidad, para promover el desarrollc familiar y el fortalecimiento del
tejido social para la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, y contribuir a la prevencién
de violencias, negligencias y/o abusos en su contra,” Objetivos especificos MI Familia Rural y Urbanal:

T Se entiende por familias urbanas las que habitan en las cabeceras de los municipios clasificados como aglomerados,
aglomeraciones, uninodales e intermedics, de acuerdo con la clasificacion propuesta par el DNP. Se entiende por familias rurales
aquellas que habitan enios municipios clasificados como rural o rural disperso o en las zonas rurales de los municipios clasificados
como aglomerados, agiomeracicnes, uninodales e intermedios, de acuerda con fa clasificacion propuesta por el DNP.
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e Fortalecer con las familias sus capacidades para el cuidado mutuo? afrontar las situaciones
problematicas, mediante metodologias que partan de los intereses, saberes y recursos de sus
integrantes, facilitando la transformacidn de sus interacciones cotidianas.

s Fortalecer el tejido social en comunidades rurales y urbanas, mediante el intercambio de
experiencias entre las familias y con otros actores o referentes comunitarios, a través de
ejercicios colectivos que aporten en la construccidén de comunidades protectoras.

Potenciar las capacidades familiares y comunitarias identificadas para fortalecer aspectos
relacionados con e! capital social y la construccidon de redes de solidaridad.

Mi Familia cuenta con tres (3) componentes: i. Capacidades Famillares, a través del cual se desarrollan
actividades con las familias que permiten el reconocimiento y apropiacién de sus capacidades por medio
de visitas en demicllio y encuentros familiares; ii. Gestion de redes, tiene la intencién de facilitar el
acceso a blenes y servicios de la oferta social y promover la participacidon de las familias en espacios
sociales y comunitarios; y iil. Capacidades Comunitarias, este componente, exclusivo para Mi Familia
Rural, busca fortalecer a 1a comunidad como agente y garante de derechos, por medio de encuentros
comunitarios y conformacion de redes locales, como se evidencia en el siguiente esquema (Ilustracién
1)

+.\ CAPACIDADES e [ ; CAPACIDADES
f ) ramiLiaRes {ﬁ»‘@ Gestidn de Redes E@ COMUNITARIAS

Fuente: Elaboracion propia, Direccién de Familias y Comunidades. ICBF

La modalidad Mi Familia se ejecutara maximo hasta el 15 de diciembre 2023, en (4) cuatro fases de
operacion, que corresponden a: alistamiento de hasta (10) diez dias, vinculacidn hasta (25) veinticinco
dias, atencién a familias hasta (3,5) tres y medio meses y una fase de cierre administrativo que durara
nasta (10) diez dias; esta se ejecutara en las 33 Direcciones Regionales del ICBF, incluido Distrito Capital
y vinculando a familias segdn los criterios de priorizacién contenidos en los manuales, lineamientos v
esquemas establecidos para el presente proceso

La modalidad busca la consecucién de resultados de corto y mediano plazo asociados al proceso de
acompafiamiento que corresponden principalmente a la apropiacidon de habilidades parentales, el
fortalecimiento de las relaciones padres — hijos y la reduccién de factores de riesgo de vulneracion, entre
otros

Que teniendo en cuenta las necesidades propias y los nuevos desafios propuestos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, el ICBF requiere que los oferentes habilitados para la modalidad Mi Familia que
brindaran el serviclo puiblico de Blenestar Familiar en la vigencia 2023 cuenten con la experiencia
suficiente y la capacidad técnica y operativa necesaria para el desarrollo de los cometidos fljados para
la prestacidn del servicio publico de bienestar familiar de una manera rapida y precisa.

2 £l vinculo de cuidade mutuo se verifica cuande todos gozan la relacion que tienen y todos crecen en ella., fomado de
https:/iwww.ichf.gov.cofsites/default/files/procesos/pul .pp_moduloi_asumir_nuestra_transformacion.pdf
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1.2. Descripcion de la necesidad:

Para dar cumplimiento al mandato misional del ICBF, al Cédigo de la Infancia y [a Adolescencia, a la Ley
de Proteccién Integral a la Familia, a la PPNAFF, asi como respuesta a las situaciones y realidades de las
nifas, nifios, adolescentes vy las familias, y a los compromisos propuestos en {as bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2022 - 2026, la Direccién de Familias y Comunidades implementa la modalidad de
acompafiamiento familiar psicosocial Mi Familia, que tiene por objetivo fortalecer a las familias para
promover la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes y contribuir a la prevencion de
violencia, negligencia o abusos en su contra. Mi Familia considera en su disefio las particularidades y
necesidades de la poblacién objetivo de esta modalidad, que son las familias con alto riesgo de
vulneracién de derechos, asi como aquellas que tengan integrantes en condicién de discapacidad. Mi
Familia es una modalidad enmarcada en funciones y competencias del ICBF, a través de la cual se
brinda apoyo y acompafiamiento psicosocial a [as familias para el fortalecimiento de capacidades en las
familias y comunidades, promoviendo el desarrollo y la proteccidn integral de las familias y sus
integrantes considerando a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de especial proteccion

Lo anterior establece un margen para el accionar del ICBF en términos de involucrar a las familias en la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes vy en la promocidn de su desarrollo. Adicionalmente,
en ejercicio de acciones efectivas de proteccion integral a las familias, el ICBF reconoce que el servicio
de acompafiamiento psicosocial dirigido a ellas deber ser complementado por un componente de gestion
de redes para que fortalezcan sus redes de apoyo y accedan a oferta de servicios sociales que les permita
potenciar sus recursos?, lo anterior, apoyado en las instancias, agentes y procesos del Sistema Naciona!
de Bienestar Familiar.

Mi Familia es una modalidad de prevencién de riesgos de amenaza o vulneracion de derechos de nifias,
nifios y adolescentes. El caracter preventivo de [a intervencion consiste en disminuir los factores de
riesgo y promover factores protectores, Por un lado, busca contribuir a reducir los factores de riesgo
tales como las condiciones sociceconémicas. Y, por otro lado, busca fortalecer las capacidades,
habilidades o competencias de las familias, para afrontar las situaciones de estrés o dificultades,
consolidando su generatividad para enfrentar las transiciones propias de la vida de sus miembros o
eventos inesperados, de tal manera que no se afecte su funclén de cuidado y de proteccién de nifas,
nifios y adolescentes (Small & Memmo, 2004).

Entendiendo que la Modalidad Mi Familia es una oferta complementaria a los servicios de las adreas
misionales del ICBF (Proteccién, Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud y/o Nutricién), la
poblacidén a atender corresponde principalmente a familias con nifias, nifios y adolescentes que se
encuentren en un nivel de riesgo medio o alto de amenaza y vulneracién de derechos o familias gue ya
se encuentren en servicios de proteccion. se establecen las siguientes formas de intervencién: {i) visitas
en domicitio, (li) encuentros familiares, (iil) encuentros comunitarios, (iv) iniciativas comunitarias? y (v)
acompafiamiento no presencial, incluyendo la plataforma web “Mi Familia Universal” como herramienta

* Entendiendo recurses desde un enfoque amplio que va mas alla de fa mera capacidad adquisitiva de las famifias e incluye relaciones afectivas internas y
externas (famila extensa y con la comunidad)

* Aplica solo para Mi Familia Rural.
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complementaria en el proceso de acompafiamiento a las familias, como se evidencia en la siguiente
ilustracion:

fal 4 - DUE R e Wes

’mﬂ Y - z F ® |
i md | aliha Fi, | &
ncuentros Iniciativas Comunitarlas || Acempafiamiento no

Encuentros Familiares /| Visitas en Domicilio 1

comunitaries 7\ i ___presencial

Del anterior esquema la modalidad familia urbana contempla las siguientes formas de
intervencion:

Visitas en domicilio: Son una forma de intervencion psicosocial para brindar acompafiamiento a las
familias en su residencia. Donde se busca observar y comprender las interacciones de los individuos y
su sistema familiar en sus contextos cotidianos. Estas visitas tienen como propésito identificar y
promover recursos y potencialidades en las familias a fin de fograr el reconocimiente, resignificacion,
resolucidn y abordaje de situaciones que obstaculizan o facilitan el desarrollo integral del grupo familiar,
y promover cambios que contribuyan a la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes. La
modalidad Mi Familia, tanto urbana como rural contempla el desarrollo de (8) ocho visitas domiciliarias.

Se estima que cada visita en domicilio tendrd una duracién minima de (45) cuarenta y cinco minutos
efectivos con una frecuencia quincenal. Esta frecuencia se podra ajustar segun los contextos, horarios y
realidades de cada una de las familias y su territorio, en caso de requerirse este ajuste, el operador
deberd presentar una justificacion para su aprohacion por parte del supervisor del contrato.

Las visitas en domicilio pueden hacer uso de estrategias no presenciales o virtuales, Unicamente en el
caso en que se requiera la inclusion de algunos integrantes de la familia que se encuentren separados
de manera temporal o permanente; asi mismo, en caso fortuito o de fuerza mayor, se podra realizar la
atencion a familias por medios virtuales o telefénicos, previa autorizacién del supervisor del contrato.

Para las famllias que cuenten dentro de sus integrantes con personas con discapacidad, dos de las visitas
harén énfasis en el enfoque diferencial desde discapacidad, el cuidado del cuidador y la participacién de
las personas con discapacidad, en armonia con los contenidos v estrategias desarroiladas en los
encuentros familiares y comunitarios; la metodologia para dichas visitas tendréd como referencia los
documentos dispuestos por la Direccién de Familias y Comunidades y su adaptacion se hara con el
acompafiamiento de las UAT.

Encuentros familiares y comunitarios: Encuentros familiares - Mi Familia Urbana: Estos espacios de
encuentro y reconocimiento de las familias buscan generar interacciones y conversaciones que permitan
la reflexion conjunta alrededor de formas de ver el mundo, saberes, experiencias y situaciones de interés
como la promocién del desarrollo familiar y la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes. También
promueven la activacion de recursos en las familias a través del conocimiento, experiencia y reflexiones
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sobre dinamicas con otras familias frente a situaciones desafiantes, y el surgimiento de redes
colaborativas y de solidaridad o grupos de apoyo.

La modalidad Mi Familia Urbana contempla el desarrollo de (4) cuatro encuentros familiares.

+ Los encuentros contemplan la participacion de maximo 22 familias, de las 665 que son acompafadas
por cada UAFU,

+ Laduracion minima de los encuentros familiares es de (90) noventa minutos efectivos. La frecuencia
entre encuentros debe estar alineada a la implementacién de las tematicas de las visitas en
domicilio, para promover la complementariedad en el tipo de atencién ofrecida.

« Contar con una planeacion en la cual se precisen objetivos, contenidos, estrategias, materiales ¥
recursos que se utilizaran para el abordaje de las tematicas con las familias, asf como los resultados
esperados.

« Se debe contemplar la accesibilidad de los encuentros para personas con discapacidad, incluyendo
la realizacion de ajustes razonables, con énfasis en la accesibilidad fisica y la accesibilidad
comunicativa, ejemplo: hacer uso de la Lengua de Sefias Colombiana -LSC, el sistema Braille, los
Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) y los demés que se requieran para
favorecer la participacion efectiva de las Personas con Discapacidad,

» Establecer mecanismos e instrumentos para evaluar los encuentros familiares y la manera como el
equipo utilizard esta informacién para fortalecer las préximas planeaciones, todo esto con el
proposito de tener en cuenta las percepciones y aportes de las familias sobre el desarrollo de las
sesiones.

« Se deben establecer propuestas metodolégicas y pedagdgicas que permitan la participacion de
nifias, nifios, adolescentes y cuidadores o cuidadoras, por lo tanto, es necesario emplear diferentes
propuestas.

+ Los dias y horarios en que se llevaran a cabo los encuentros requieren ser concertados con las
familias, a la vez que conocer las dindmicas proplas del territorio,

» Cuando las unidades de acompafamiento familiar tengan a su cargo familias con personas con
discapacidad, el operador debera dar los medios necesarios para su activa participacién en los
encuentros.

Acompafiamiento no presencial: Mi Familia establece el acompafiamiento no presencial como una
forma de atenclon a través de canales virtuales como llamadas o video llamadas, complementadas con
mensajes de texto y el envio de informacidn por redes sociales u otros canales, de los cuales se puede
hacer uso con previa autorizaciéon del supervisor del contrato. A continuacion, se describen las
situaciones en las cuales se propone su uso:

* Como refuerzo al acompafiamiento presencial. El acompafiamiento presencial, que se brinda a través
de los operadores del Servicio PUblico de Bienestar Familiar contratados para tal fin, se refuerza con
mensajes de texto para reiterar las ideas centrales de las tematicas que reciben las familias en sesiones
presenciales. Este acompafiamiento estard a cargo de la Direccidon de Familias y Comunidades en
articulacién con la Direccién de Servicios y Atencién del ICBF v se brindard a través de un equipo de
profesionales psicosociales ubicados en el Centro de Contacto del ICBF.

¢ Acompafiamiento no presencial brindado desde el centro de contacto a las familias gue lo solicitan a
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través de las lineas de atencion o en los centros zonales del ICBF, La totalidad de las acciones
desarrolladas con las familias a través de este acompafiamiento se realizan de manera no presencial y
estd dirigido a familias en riesgo de vulneracién de derechos que se han contactado con el ICBF mediante
la finea 141, a través del Centro de Contacto o de los Centros Zonales, para solicitar Asistencia y Asesoria
a la Familia. Este acompafiamiento estard a carge de la Direccién de Familias y Comunidades en
articulacién con la Direccién de Servicios y Atencién y se brindara a través de un equipo de psicosociales
ubicados en el Centro de Contacto dei ICBF.

s Acompafiamiento no presencial brindado por los operadores del Servicio Publico de Bienestar Familiar.
Este acompafiamiento puede sustituir total o parcialmente el acompafiamiento presencial en los casos
en que, por fuerza mayor o casc fortuito, no sea posible el contacto entre los profesionales de
acompafiamiento y las familias, Este tipo de acompafiamiento debe ser aprobado por la supervisién del
contrato, previa justificacion por parte del operador,

* Acompafiamiento mixto, presencial y no presencial a familias ternporalmente separadas, brindado por
los operadores del Servicic Piblico de Bienestar Familiar. Dentro de la poblacion objetivo de Mi Familia
se han considerado famillas que atraviesan por procesos de proteccién; en algunos casos, las medidas
tomadas por las autoridades administrativas, indigenas o judiclales implican la separacion temporal del
nifio, nifia o adolescente de su familia. Para atender con pertinencia estos casos, se incorpora este tipo
de acompafiamiento que permite al profesional desarrollar [a atencion con algunos integrantes de la
familia de forma presencial y simultdéneamente con otros miembros de forma virtual.

¢ Mi Familia Universal®: Estrategia de promocién de capacidades familiares y prevencion primaria de
riesgos de vulneracién o amenaza de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y las familias,

5 Es responsabilidad del operador hacer una distribucion interna de las familias al interior de las Unidades de Acompafiamiento
Familiar Urbana — UAFU, garantizado que, par profesional, no se superen las (10) diez familias que pertenezcan a los servicios
de proteccién.

8 E5 importanle resaltar que Mi Familia Universal es un recurso importante que es utilizado para complementar el acompafiamiento presencial que se brinda
en &l masco de la modalidad Mi Familia. No obstants, esta herramienta virtual no esta dirigida exclusivamente a usuarios de Mi Familia, ya que desde el ICBF
se cred esta herramienta lambién como un recurso de apoyo para €l frabajo con las familias en otras modalidades y servicios de |z entidad. De esta forma,
una gran parte ds los senvicios de promocion y prevencion de! [CBF, dirigidos a la primera infancia, la infancia, la adolescencia y 1a juventud, pueden ulilizar
la plataforma de Mi Familia Universal como un comgiemento en Iz atencién. Lo cual también sucede con los servicios de Proteccion, teniendo en cuenta que
esta herramienta incluye distintos componentes de trabajo con las familias da sus usuarios diractos.

Asi, los operadores de estos servicios pueden utilizar [a plataforma Mi Familia Univarsal como parte de sus recursos para &l fortalecimiento de capacidades
en estas familias; por ejempko, pueden realizer en conjunto con las familias en sesiones individuales o grupales, un recorido guiado por alguna(s) de las
estacionss del componente Viajemos en famikia y promoviendo la realizacibn de manera auténoma dsl recorido por las estaciones restantes, Astmismo,
pueden compaitir con las familias las infografias del compenente Dafos clave para fu vigja, s cuales presentan arientaciones y posibles altemativas practicas
para aiordar sifuaciones desafiantes y cotidianas de la vida en familia. En esta misma logica, la plataforma Mi Familia Universal representa un recurso a
disposicion de los agentes del Centro de Contacto del ICBF y de los equipos de ‘os Centros Zonales que brindan el servicio de Asistencia y Asesoria a la
Familia.

Asi mismo, Mi Familia Universal puede ser ulilizada por todas las familias colombianas que deseen y tengan los medios para acceder a la plataforma, ya que
se consofida como un recurso para &l fortalecimiento de capacidades familiares. De esta forma, a través de sus canales de comunicacion y sus cuentas de
redes sociales, el ICBF contempla promover el uso y recorrido por la plateforma Mi Familia Universal por parte de las familias cclombianas cue estén
interesadas. Para la estructuracion de estas estrategias se plantean, inicialmente, dos alternativas: de un lade, mensajes estructurades en tomo a las
generalidades de la plataforma, enfatizando en la estructura del contenido y la forma ce acceder & él; y de otro lado, la publicacion de racursos especificos
del contenido, como los videos, infografias, actividades o apartades de los fliphook, con el fin de presentar de manera directa el contenido disponible y motivar
|2 exploracion por temas de interés, evidenciando las pesibilidades de la informaciGn que contiene la plataforma.

Antes de imprimir este documento.., piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impreaa de este documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL (GBF Y A LA LEY 158; DE 2012



" .00‘ P ) F3.P5.ABS 05/04/2023
‘ Q‘ PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS .

i

. Vare? Pégina 10 de |
BIENESTAR FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS ersion 12 &0 |
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 05-09-2023

basada en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TICS.

Constituye una herramienta para la consulta y reconocimiento de informacién por parte de las familias,
la cual se encuentra alojada en el portal web del ICBF y complementa el proceso de acompafiamiento a
las familias participantes de la modalidad Mi Familia o de otros servicios 0 modalidades del ICBF. Esto
debido 2 que ofrece recursos para el fortalecimiento de sus capacidades y la apropiacién de estrategias
de prevencian.

Estructura Operativa:

La estructura operativa de Mi Familia obedece al nimero de familias a atender, para Mi Familia Urbana
este numero contempla una razén de 22 familias por profesional psicosocial, es decir 66 familias por
cada Unidad de Acompafiamiento Familiar Urbana -UAFU. En Mi Familia Rural, se contempla una razén

de 20 familias por profesional, es decir 40 familias por cada Unidad de Acompafiamiento Familiar Rural
UAFR,

A continuacién, se realiza una descripcion del equipo operativo requerido:

EQUIPO OPERATIVO

El equipo operativo se estructura en tres niveles: en el primer nivel se encuentran las Unidades de
Acompafamiento familiar Urbano - UAFU compuestas por (3) tres profesionales de acompafiamiento
familiar para la zona urbana y las Unidades de Acompafiamiento familiar Rural - UAFR compuestas por
(2) dos profesionales de acompafiamiento familiar para el caso de la zona rural; el segundo nivel lo
componen las Unidades de Asistencia Técnica- UAT compuestas por (2) dos o (3) tres profesionales, gue
tienen a su cargo las UAFU y/o UAFR; y finalmente, en el tercer nivel se encuentra la Gerencia de
Operaciones, existen ademas profesionales que son transversales a la operacidon, como son el
nutricionista y el profesional administrativo - financiero.

Unidades de Acompafiamiento Familiar Urbanas y Rurales

Las Unidades de Acompafiamiento Familiar - UAF se dividen en Unidades de Acompafiamiento Familiar
Urbanas - UAFU y Unidades de Acompafiamiento Familiar Rurales - UAFR.

Las UAFU, estan compuestas por {3) tres profesionales psicosociales, Cada UAFU tendra a su cargo (66)
sesenta y seis familias, es decir, (22) veintidds familias por profesional.

Dentro de sus principales actividades estan: i) efectuar acciones de vinculacién de las familias sujetas
de atencién a |la modalidad, ii) aplicar y diligenciar con las familias la Ficha de Caracterizacion Socio
familiar y demas instrumentos dispuestos para |a identificacién de vulnerabilidades y generatividades en
la familia y para la caracterizacion territorial iii) construir y diligenciar conjuntamente con la familia los
objetivos especificos del fortalecimiento y determinar el Plan Familiar, iv) realizar acompafiamiento
psicosocial a través de las visitas domiciliarias a las familias vinculadas a la modalidad con enfoque
diferencial, segun |lo concertado en el Plan familiar v las nuevas situaciones gue surjan durante el proceso
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de atencion, v) programar y desarrollar los encuentros con las familias a partir de las realidades
familiares y comunitarias, vi) acompafiar y brindar orientaciones a las familias en el acceso y uso de la
oferta de servicios y redes de apoyo disponibles en el territorio y realizar seguimiento a los
direccionamientos realizados vii) preparar y entregar los informes de las familias donde se encuentre
vinculado algun integrante en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD o en
Sistema de Respensabilidad Penal para Adolescentes y asistir a las reuniones con las Autoridades
Administrativas correspondientes, viii) Facilitar la definicion de la iniciativa comunitaria y |a ejecucion de
la misma en el marco de los encuentros, ix) impulsar ante las unidades de asistencia técnica, la gestién
de casos, con aquellas familias que por sus caracteristicas y/o condiciones han tenido dificultades para
afianzar sus capacidades y limitan la consecucién de logros de desarrollo, atencién y/o integracion
personal, familiar o comunitario, x) participar en la articulacion de acclones con las areas misionales que
favorezcan los procesos con las familias vinculadas a la modalidad xi) identificar e implementar los
apoyos o ajustes que se requieran para la participacién de |as personas con discapacidad y xii) las demas
gue sean requeridas para la implementacién de la Modalidad y que sean afines a su perfil.

Unidad de Asistencia Técnica = UAT

L.as Unidades de Asistencia Técnica - UAT, estdn conformadas por (2) dos o (3) tres profesionales, asi:

» En las Unidades de Asistencia Técnica - UAT con (2) dos profesionales, los perfiles requeridos son:
un profesional psicosocial y un profesional pedagogo; Estas Unidades de Asistencia Técnica - UAT
tienen a su cargo las Unidades de Acompafiamiento Familiar - UAF (urbanas y/o rurales), con un
maximo de 8 UAF

+ En las Unidades de Asistencia Técnica - UAT con (3) tres profesionales, los perfiles requeridos son:
(1) un profesional psicosocial, un profesional pedagogo y (1) un profesional de apoyo comunitario
en antropeclogia o sociologia. Estas Unidades de Asistencia Tecnica- UAT tienen a su cargo las
Unidades de Acompaiiamiento Familiar - UAF (urbanas y/o rurales), con un rango de 9 a 12 de UAF.

Dentro de sus principales actividades estan: i) brindar asistencla técnica, acompafiar y hacer
seguimiento permanente a los profesionales de las Unidades de Acompafiamiento Familiar a cargo, en
el marco de la operacion de la modalidad, mediante el uso de metodologias participativas, ii) apoyar la
formulacién e implementacion de acciones, para socializar la modalidad a las familias y a los diferentes
actores que se identifiquen en el territorio y con los que se requiera realizar coordinacion en el marco
de la gestion de redes, iit) disefiar, adaptar y socializar las metodologias y materiales pedagdgicos
establecidos por el ICBF, para desarrollar las visitas en domicilio y encuentros implementando los
enfoques y abordajes contemplados en el presente manual operativo y en el lineamiento de la modalidad,
realizando acompafamiento a los profesionales psicosociales para su implementacion en el territorio;
Iv) realizar la gestién de conocimiento de la informacién proveniente de los instrumentos de recoleccién
de Informacidn de la modalidad construyendo y actualizando el diagnostico situacional de las familias y
el territorio, v) efectuar acompafiamiento con el profesional de la UAF a la familia cuando se requiera;
vi} realizar seguimiento al avance del Plan Familiar con las famillias, vii) asignar y redistribuir las familias
a los profesionales de la UAF segln las necesidades identificadas y las fortalezas de los profesionales de
acompafiamiento familiar, viii) verificar el reparto del material pedagdgico a los profesionales de las UAF
para la atencién a la familia, ix) adelantar las acciones del componente de gestién de redes, mediante
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la articulacion de |a oferta social del Estado, que responda a las necesidades identificadas en las familias
x) elaborar la guia de oferta territorial que describa los criterios, pasos y beneficios para las familias; xi)
desarrollar jornadas de capacitacion y autocuidado con las UAF que favorezcan el clima organizacional
y la mitigacidn de los riesgos psicosociales en los profesionales, xii) elaborar y realizar la entrega de
informes periédicos con los avances en la gestién, promocién, direccionamiento y seguimiento en el
componente de gestién de redes y de las familias que acceden a la misma, a través de las herramientas
que la Direccion de Familias y Comunidades disponga, xiii) el profesional de apoyo comunitario adicional
a las funciones anteriormente descritas, se encargaré de fortalecer los procesos comunitarios tanto en
municipios rurales como urbanos, xiv) promover vy realizar seguimiento a la Iidentificacién e
implementacion de los apoyos o ajustes que se requieran para la participacién de las personas con
discapacidad, xv) las demds actividades que se requieran para la implementacién de la modalidad ¥ que
sean afines a sus actuaciones.

Gerencia de operaciones

La estructura operativa estard a cargo de la Gerencia de Operaciones. Estd gerencia se encuentra
conformada por un gerente de operacion, un gestor de informacion, un nutricionista ¥y un profesional
administrativo-financiero.

A continuacién, la descripcion de los roles que conforman la gerencia de operacion:

Gerente de operaciones: dentro de sus principales obligaciones contempla: i) Organizar, dirigir,
orientar, y hacer seguimiento a la gjecucion de la Modalidad, teniendo en cuenta el lineamiento técnico,
manual operativo, guias y formatos de la modalidad, ii) planear, elaborar, dirigir y organizar las
actividades pertinentes para dar cumplimiento al plan de trabajo, en cada una de las fases, los
componentes y tipos de intervenicién de la Modalidad; iii) gestionar la seleccién y contratacién del
personal requerido para la implementacion de la Modzlidad, iv) socializar, alinear y precisar, con e
equipo humano contratado, los aspectos técnicos, administrativos y operativos de la modalidad en caca
una de sus fases e identificar las necesidades, v) orientar la formulacién del plan de trabajo, (en cada
una de las fases, los componentes de la Modalidad), asesorar, acompafiar y asegurar su ejecucion
conforme lo planeade y en el marco de la “Accidén Sin Dafie”, vi) monitorear y hacer seguimiento a la
operacion, vil) garantizar la entrega de la elementos de identificacién personal al talento humano
técnico-operativo, viii) elaborar y presentar los informes de ejecucién del contrato, ix) Desarrollar las
actividades correspondientes a la gestion de oferta en el marco del componente de gestidn de redes. x)
realizar el mapeo de oferta de servicios sociales v redes existentes en el territorio, xi) desarrollar las
acciones necesarias para lograr la activacién de rutas de acceso y atencién de los servicios saciales, xii)
Participar en las mesas de politica publica y poblacional con el acompafiamiento del ICBF, a las qgue sea
convocado y permitan la gestion de las necesidades y potencialidades identificadas con las familias, xiii)
asistir a las reuniones o comités programados por la supervisidn del contrato, xiv) Colaborar con el ICBF
en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente, a los requerimientos efectuados por los
organismos de control de! Estado Colombiano y por otras autoridades en relacién con [a ejecucion,
desarrollo o implementacion del contrato, xv) Coordinar la formulacién, implementacién v seguimiento
del Plan de Asistencia Técnica y Gestidn de Conocimiento, de acuerdo con el enfoque territorial y
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diferencial del ICBF y xvi) las demds actividades que se requieran para la implementacion de la
modalidad.

Gestor/a de informaciodn: dentro de sus obligaciones mas relevantes estén: i) realizar la revisién de
las bases de datos para el proceso de priorizacién y vinculacién de familias, i) reportar a la Direccién de
Familias y Comunidades del ICBF las inconsistencias que se encuentre de la verificacidn de la informacidn
en territorio, iii} consolidar y reportar la informacion de la atencién a las familias, iv) consolidar vy cargar
informacion en los sistemas de informacién del ICBF para el monitoreo y seguimiento a la operacién de
la Modalidad, v) brindar soporte técnico a los profesionales de acompafiamiento familiar referente al
reporte de informacién; asi mismo deberé reportar cualquier problema técnico al ICBF.

Los profesionales transversales que seran contratados mediante un contrato son los siguientes:

Nutricionista o Dietista: dentro de sus principales actividades se encuentra: i). Conocer y adaptar la
minuta patron del ICBF de acuerdo con criterios diferenclales, territoriales y poblacionales, ii} Asesorar
y acompafiar al Gerente de Operaciones en |la planeacién de ia compra de alimentos, iii) Realizar
asistencia técnica frente al manejo adecuado de alimentos para los profesionales de las Unidades de
Acompafiamiento Familiar Urbano y Rural y iv) Realizar asistencia técnica sobre el uso de las cintas
métricas en relacion con la medicidn del perimetro braquial y su lectura.

Profesional administrativo/a - financiero/a: dentro de sus principales actividades estan: i)
Participar en la planeacidén e implementacion del contrato, ii) organizar y coordinar la entrega puntual
de la informacion con los criterios de calidad establecidos por el Gerente de operaciones, iii) Apoyar la
planeacion y elaboracién de las actividades pertinentes para dar cumplimiento al plan de trabajo y en
cada una de las fases de la modalidad, iv) Apoyar en el monitoreo y seguimiento a la operacién, v)
Apovyar el proceso de compras, inventario y entrega de suministros al talento humano, vi) Apovar la
recepcidn y direccionamiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias {(PQRFS) de
los profesionales de acompanamiento familiar y familias, vii} Apoyar en la elaboracion de los informes
tacnicos, financieros y los documentos generados en el marco de la ejecucién del contrato, vy
viii)Coordinar el proceso de archivo de los documentos generados en el marco de la ejecucion del
contrato, ix) Efectuar y entregar los soportes contables para los informes financieros parciales y finales
sobre la ejecucidon y terminacion del contrato suscrito con el ICBF y x) las demas inherentes a las
funciones y naturaleza del perfil.

La estructura operativa de Mi Familia propone adaptaciones segln el ndmero de familias participantes
vy su localizacién geografica (Urbana-Rural). Es necesario tener en cuenta que Mi Familia permite a
través del esquema atender familias urbanas y rurales, por lo que se contempia en los esquemas
unidades de acompafiamiento en multiples combinaciones, garantizando siempre que dichas UAF
mantengan su optimo de familias {(UAFU con 66 familias’ y 40 familias para UAFR).

7 Es responsabilidad del operador hacer una distribucién interna de las familias al interior de las Unidades de
Acompafiamiento Familiar Urbana — UAFU.
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Para la suscripcion de los contratos, |a distribucidn de los profesionales y la constitucién de UAFU, UAFR
y UAT, las Regionales, supervisores de contrato y operadores deben tener en cuenta las siguientes
precisiones:

La base para la toma de decisiones respecto de la distribucién de profesionales la constituye el
numero total de familias determinadas en el contrato.
Cada regional puede realizar un contrato cuando el nimero de familias no supere las 2.376 o {2)
dos contratos cuando este nimero sea superado.
Una Gerencia no podra exceder las 2.376 familias a su cargo.
Las Unidades de Asistencia Técnica se conformardn de acuerdo con las UAF a cargo, con los
siguientes rangos:
Entre 1 y 8 UAF: se conformarad una Unidad de Asistencia Técnica - UAT con (2) dos
profesionales.
Entre 9 y 12 UAF: se conformara una Unidad de Asistencia Técnica - UAT con (3) tres
profesionales,
Las Unidades de Asistencia Tecnica - UAT pueden tener a su cargo exclusivamente UAFU o UAFR
o combinaciones de estas siempre y cuando no superen los rangos establecidos.

El esquema de operacion se puede observar en la Ilustracion

P [1)Gerente {1} Profesional ronal {2)Profesionales Mi
e | o Administrative s & (Z)Profensrona - familiar Rural
A= R {1)Nutricionista s 2 Bl (3Profesionales
= {1)Gestor dela a ingeniero de @"‘ {3} Profesionales psicosoclales Mi
Infermacién alimentos - familiar Urbana
Gerenciy de Operacion Apbys Nutricional Unidad de Asistencia Técnica UAT LEAFU por cada 66 familias

UAER por cada 40 familias

{ . ]
bbe fug s

El niimera de familias atendidas por
contrate dependerd del la meta regional
aslgnada

PROCESO DE ATENCION:

La modalidad Mi Familia se ejecutard en un tiempo de en (4) cuatro fases de operacion, que
corresponden a: alistamiento de hasta (10) diez dias, vinculacion hasta (25) veinticinco dias, atencién
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aifamilias hasta (3,5) tres y medio meses y una fase de cierre administrativo que durard hasta (10) diez
dias

Fase de Alistamiento

Esta etapa se inicia una vez se firma y legaliza el contrato vy en ella ei operador deberd realizar la
planeacion operativa de la intervencién, que incluye la conformacidn del talento humano requerido para
implementar los lineamientos técnicos y operativos. Las actividades de alistamiento se ejecutardn en un
tiempo estimado de hasta diez (10) dias y se presentan a continuacion:

Para la planeacidn de la operacién, se realizardn las siguientes actividades:

Iniciar la ejecucion del contrato mediante la firma del acta de inicio,

Asistir al primer Comité Técnico Operativo? con el fin de establecer las condiciones y los tiempos de

entrega de los productos para cada fase de la modalidad.

Participar en la jornada de socializacion que contempla una presentacién de los hailazgos, anélisis,

logros, aprendizajes y recomendaciones obtenidos en la ejecucion de las modalidades de atencidon a

familias en vigencias anteriores, por parte del ICBF regional.

Establecer las acciones de Asistencia Técnica y Gestidn de Conocimiento® donde se incluyan las

actividades de capacitacion, asesoria y seguimiento a realizarse con el talento humano contratado,

previa aprobacion del supervisor del contrato.

Elaborar y presentar una propuesta preliminar del Plan Operativo de Trabajo, que contemple la

planeacién general de las acciones a desarrollar en cada una de las fases y etapas de la modalidad.

Realizar las acciones de seleccion y contrataciéon del talento humano, conforme a los perfiles del

talento humano estipulados?®.

Definir bajo las orientaciones del Supervisor del contrato la estructura operativa de las UAT, de

acuerdo con las condiciones presentadas en el presente manual.

Presentar la propuesta de disefio de los elementos de identificacion personai al talento humano

técnico y administrativo, para garantizar su identificacién durante la ejecucién de las acciones de toda

la operacion,.

Realizar mediante estrategias comunicativas y en articulacion con el ICBF Regional y zonal, la difusion

de la modalidad en los sectores donde se brindara la oferta a las familias.

e En articulacion con los referentes territoriales del SNBF, convocar a la Alcaldia Municipal y demads
agentes del SNBF para la socializacion de la modalidad Mi Familia, por parte de la Regional y/o
Centro zonal del ICBF con apoyo del operador, para facilitar acciones de articulacion,

¢ Las Unidades de Asistencia Técnica realizarédn una planeacién preliminar de las actividades que

permitan la implementacion del componente de gestion de redes, tomando como referencia la

socializacion de resultados del componente por la Direccion Regional ICBF, disefiando acciones de
mantenimiento o de mejora ante las recomendaciones presentadas.

Fase de Vinculacién de familias:

En esta etapa los Profesionales de Acompafiamiento Familiar Urbano vy Rural realizan la vinculacion de
las familias en territorio mediante visitas en el hogar, reuniones de vincuiacidén y socializacion y otras
estrategias que se propongan, previa aprobacion del supervisor del contrato.
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Una familia se considera vinculada cuando cuenta con acuerdo de vinculacién firmado y aplicacién de la

ficha de ca

racterizacion sociofamiliar. Se prevé que esta etapa transcurra en méaximo (40) cuarenta dias;

una vez vinculada fa familia, el profesional debe realizar acuerdos respecto a los tiempos de las visitas
y puede dar inicio al proceso de atencidn.

La vinculacién de las familias tendrd un criterio predominantemente territorial, con el fin de promover

Un mayor |

mpacto comunitario de las acciones, favoreciendo la efectividad, los resultados y [os recursos

de la modalidad; para este proceso se tendran en cuenta las siguientes actividades:

Realizar el proceso de asistencia técnica inicial al talento humano, mediante la presentacion
de la modalidad y |la entrega de las zonas para la vinculacion de las familias.

Convocar a las famillas a jornadas de socializacién!! de la Modalidad, por parte del operador
en articulacian con las Direcciones Misionales y otras entidades.

Ceonformar grupos de 66 familias*? por UAFL y 40 por UAFR atendiendo el criterio de cercania
geogréfica, |las cuales deben organizarse en subgrupos de 22 y 20 familias respectivamente,
por profesional de UAFU y UAFR para efectos de realizar los encuentros familiares vy las visitas
en demicilio, '

Realizar reuniones de articulacién con la Direccién Regional, Centro Zonal del ICBF,
Operadores de las modalidades de las otras direcciones Misionales de! ICBF y defensores de
familia u otras autoridades administrativas, para realizar el sequimiento a las acciones de
vinculacion de familias que se encuentren en alto rtesgo de vulneracion y/o en servicios de
proteccion,

Participar en acciones de seguimiento para efectos de socializar las acciones de y vinculacién
de las familias realizadas a nivel municipal, presentar en el Comité los reportes de avance de
vinculacién de las familias.

Presentar un informe que de cuenta del estado final de la vinculacion de las familias, el cual
debe contener el nimero de familias, segln los sigulentes criterios: convocadas, participantes
de las jornadas de socializacion, vinculadas, de Proteccién y con integrantes con discapacidad;
ademas de relacionar logros, dificultades y recomendaciones de esta etapa, para futuras
atenciones,

Elaboracién de la minuta patrén y el plan de compras de alimentos para la entrega del apoyo
nutricional a las familias en el marco de los encuentros familiares y comunitarios.

8Ver capitulo 10 Atributos de Calidad en ef Componente de Supervision, Seguimiento y Monitforeo.

® Para mas informacién remitase al capitulo 9 de Asistencia Téchica y Gestién de Conocimiente del presente
manual,

'0 Ver capitulo de Atributes de calidad - Componente talento humano del presente Manual y A1. MO18.PP Anexo
1 Personal minimo requerido para fa prestacién del servicio y/o entrega del bien Mi Familia.

" Esta jornada de socializacién carresponde a un espacio gue tendré el operador con las familias asistentes, para
informar sobre la modalidad y vincular a las familias interesadas. Se aclara gue este espacio no corresponde a
ninguna forma de intervencién (visita domiciliaria, encuentre familiar, acompafamiento no presencial)

'* Es responsabilidad del operador hacer una distribucién interna de las familias al intefior de las Unidades de
Acomparfiamiento Familiar Urbana - UAFU, garantizado que, por profesional, rno se superen las (10) diez familias

que

pertenezcan a ios servicios de proteccian.
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Gestion de redes!3

A continuacion, se relacionan las acciones a implementar en el marco del componente de gestién de
redes durante la Fase de Vinculacion:

» Elaboracion de la Guia de oferta territorial. Hace referencia al archivo de Excel que contiene el
mapeo de la oferta y la informacién adicional levantada durante la identificacién de la oferta, que
describe los criterios, pasos y beneficios para las familias; su elaboracion esta a cargo del talento
humano del operador, con el apoyo de la Direccién Regional y es insumo para que una vez
realizado el proceso de caracterizacion y aplicacion de instrumentos de evaluacion con las familias
por parte de los PAF, permita la coordinacién entre la oferta y las necesidades identificadas con
las familias.

» Activacion de la oferta y redes. Hace referencia a la gestién para la generacién de acuerdos en el
marco de las iniciativas identificadas en el mapeo de oferta y priorizadas en e} territorio, que
permitan i) La identificacion de rutas de atencién establecidas a nivel territorial, ii) Socializacion
de rutas de atencion segln se requiera por parte de las familias, iii) Coordinacién de propdsitos
y acciones con entidades con las que se requiera, para facilitar la activacion de ruta y la atencién
preferente de la poblacién atendida, iv) Realizar direccionamiento de la familia al servicio
requerido, v) En los casos en que se requiera hacer acompafiamiento a la familia

« Para la activacidn de la oferta en territorios con familias pertenecientes a comunidades étnicas
en territorios colectivos, se recomienda apoyarse en las autoridades étnicas y lideres de las
comunidades.

» Asistencia técnica y gestién del conocimiento. Corresponde a las UAT, transferir la guia de oferta
territorial @ los profesionales de las UAFU y UAFR, y actualizarla permanentemente con las
mismas y construir con ellas las estrategias de seqguimiento para implementarlas durante la fase
de atencion, de manera que se garantice el conocimiento, uso efectivo ¢ incidencia en tas familias
de la oferta social piblica y privada/comunitaria del territorio,

» Participacion del Gerente de Operacion y/o las Unidades de Asistencia Técnica - UAT en escenarios
como: mesas de politica plblica, espacios de formacién ~ conocimiento, donde se identifiquen
dindmicas territoriales (liderazgos y referentes)

« Actualizacion del plan de implementacién del componente articuldndolo con la version final del
plan operativo de trabajo del operador.

Nota 1: El desarrolio de las acciones que se contemplan en el mapeo de oferta y activacion de la oferta
involucran la participacién permanente de los siguientes profesionales del ICBF: i) Director Regional del
ICBF o su delegado; ii) enlace del Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF; iii) enlace de la
Direccién de Familias y Comunidades, lo anterior obedece a que la oferta debe actualizarse de manera
permanente.

FASE DE ATENCION A LAS FAMILIAS

Se considera que la fase de atencién de una familia inicia en el momento que se realiza la ficha de
caracterizacién sociofamiliar, ya que con esta se marca el inicio de la aplicacién de instrumentos de
evaluacion, que permiten la construccion de objetivos consensuados de atencidon; este criterio de
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flexibilidad en la atencidn permite reconocer la realidad territorial y fomentar la calidad de los procesos
de atencidn, esta fase tendrd una duracidn de hasta (3,5) tres y medio meses. Durante el proceso de
caracterizacion, se deben identificar las barreras y ajustes razonables para la participacion de las
personas con discapacidad en el proceso de atencion,

En esta fase se implementan con las familias, los componentes de la modalidad mediante la ejecucion
de las formas de intervencion, de la siguiente maneral*:

» Un minimo de 8 visitas en domicilio, tanto para Mi Familia Urbana como para Mi Familia Rural.

+ Un minimo de 4 encuentros familiares para Mi Familia Urbana y 4 encuentros comunitarios para
Mi Familia Rural.

» Implementacién de las iniciativas comunitarias, sélo en el caso de Mi Familia Rural.

Para el inicio de dicha fase, se espera que se realice con las familias, mediante metodologias
colaborativas, la aplicacion de los instrumentos de evaluacién, de los cuales la ficha de caracterizacién,
el mapa de pertenencia actual y potencial y el perfil de vulnerabilidad y generatividad serdn de caricter
obligatorio, siendo opcionales el genograma y el ecomapa.

Una vez diligenciados los instrumentos de evaluacién con fas familias, cuya aplicacidn.se espera se dé
hasta |a tercera visita, se realizara el andlisis y se define en conjunto el objetivo de atencién, proceso a
partir del cual se establecen las tematicas para el abordaje en las visitas y encuentros; para el
seguimiento de la intervencién, se hara uso del Plan Familiar que se entregard a las familias hasta la
tercera visita y sera de su manejo y consulta continua, favoreciendo el desarrollo de la intervencion y la
adherencia al proceso?’,

Las tematicas de las visitas y encuentros no cuentan con un curriculo ni una secuencia determinadas, lo
cual hace versatil la atencién y coherente con a realidad familiar'¢; el sentido y la metodoiogia para el
desarrollo de las tematicas deben estar ajustados a las realidades familiares y comunitarias, para lo cual
las Unidades de Asistencia Técnica - UAT realizardn el respectivo apoyo a los PAFU y PAFR, lo cual se
dinamiza con las herramientas técnicas dispuestas por la Direccién de Familias y Comunidades.

La dUltima visita con cada una de las familias serd la de cierre de la intervencién y pretende realizar la
evaluacion conjunta de los logros alcanzados durante el proceso de atencién, y recibir por parte de la
familia sus observaciones y oportunidades de mejora para el proceso; en dicha visita se realizard la
aplicacién final del instrumento perfil de vulnerabilidad ~ generatividad, a fin de contrastar con el registro

 Para profundizar en el desarrollo de las acciones para el componente en |a fase preparatoria, remitase a la Guia
Gestion de Redes modalidad Mi Familia.

' La ejecucitn de las formas de intervencion se deberd reatizar de asuerdo con la modalidad definida en el contrato de aporie,
y pedra ser s6lo urbana, sclo rural, o urbana y rural.

3 el F19.MO18. PP Formato Seguimiento de visitas en domicilio; serd de manejo del profesional de acompafiamiento familiar
urbang y rural y le permitira el registro y seguimiento de cada sesidn

"“ la Direceldn de Familias y Comunidades cuenta dentro de sus referentes conceptuales con una serie de herramientas
construidas a fravés del tiempo y gue pueden ser fomadas como base; asi mismo Iz Guia de arientaciones metodoeldgicas
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de la primera aplicacion y evaluar junto con la familia los avances, retos y llegar a acuerdos mediante
compromisos que favorezcan la sostenibllidad de los cambios evidenciados.

Se espera que para esta fase se materialice lo enunciado en el componente de gestién de redes teniendo
como base el instrumento de Registro de Oferta; es importante tener en cuenta que el procesc de
asistencia técnica y gestion de conocimiento es transversal a la intervencién y debe ser liderado por las
UAT, mediante los instrumentos definidos por la Direccidn de Familias y Comunidades.

Se espera que, durante las Ultimas dos semanas, el operador lfeve a cabo la jornada de evaluacién de
la modalidad con el talento humano, como parte de las acciones de asistencia técnica y gestion del
conocimiento y esta se constituya en insumo para |la entrega del informe final al supervisor del contrato;
asi como la entrega de la informacion de las familias que hacen parte de las modalidades de proteccién
y SRPA, a las autoridades administrativas.

Proceso de articulacion intra e interinstitucional

El proceso de articulacidn, en el marce de la implementacién de la modalidad Mi Familia, permite lograr
una comprension y abordaje conjunto, integral, complementario, coherente y efectivo, de la situacion
sociofamiliar de los nifios, nifias, adolescentes, jévenes, y de la familia como sujeto colectivo de
derechos, que no es posibie cuando se actlia de forma aislada y/o fragmentada; este proceso debe ser
permanente y transversal a la implementacion de la modalidad y tiene su base en la articulacion interna
promovida por el ICBF en sus diferentes niveles.

Con este se busca de manera especifica: i) Fortalecer los procesas de atencion a las familias de los NNAJ
que estén o hayan estado en PARD y SRPA y son vinculadas a Mi Familia, buscando impactar en la
disminucion de la reincidencia y la sostenibilidad de los logros; ii) Identificar conjuntamente condiciones
vy necesidades particulares de las familias, y a partir de ellas, hacer acuerdos entre los diferentes actores
gue intervienen, para tomar decisiones sobre las acciones que se deban realizar y/o engranar para
acertar mas en el desarrollo de capacidades y el fortalecimiento familiar; iii) Brindar una atencién mas
pertinente, acorde con la realidad y contexto de |a familia y, iv). Evitar la duplicidad de esfuerzos, y
hacerlos complementarios para promover ef impacto positivo en la vida de las familias.

Para fortalecer el proceso de articulacién, es necesario desarrollar acciones de manera coordinada entre
profesionales de las Direcciones de Proteccidn {PARD y SRPA), Familias y Comunidades, las autoridades
administrativas, los operadores de las modalidades priorizadas de los servicios de Proteccion y de la
modalidad Mi Familia, en los niveles zonal, regional y nacionait’.

Las acciones de articulacién interna ya mencionadas se hacen extensivas de igual manera para la
articulacion con los servicios de las Direcciones de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud,
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Nutricién y el SNBF, en el marco de los principios de integralidad en la atencidn y accion institucional
coordinada, para el logro del desarrollo familiar, la garantia de derechos y el fortalecimiento comunitario.

Novedad de cambio de [as familias

En caso tal gue una familia participante por razones o motivaciones personales no pueda continuar en
el proceso de atencion, el operador la podra reemplazar previa autorizacién del supervisor del contrato,
siempre y cuando las condiciones de tiempo y desarrollo del contrato lo permitan; con estas familias gue
ingresan como reemplazo, se ajustara la periodicidad de las acciones, con el fin de dar cumplimiento a
la atencion; para el caso de los encuentros, estos se podran adelantar con grupos de menos de 22
familias, con el apoyo de aguellas familias que los profesionales determinen como lideres en el proceso
de atencién, este proceso de adaptacién temética se llevard a cabo con el apoyo de las Unidades de
Asistencia Técnica - UAT, teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité Técnico Operativo.

Gestidn de casos

La gestion de casos es una estrategia encaminada a fortalecer el acompafiamiento psicosocial a familias
que por sus caracteristicas y/o condiciones han tenido dificultades para aflanzar sus capacidades, o
cuando el profesional requiere ampliar su perspectiva y alcance en la intervencién a través de equipo
reflexivo y reuniones de seguimiento, entre otros. De manera complementaria se podran desarrollar
acciones con las diferentes entidades publicas y/o privadas, con miras a activacion de redes de servicios
y atencion; asi como el fortalecimiento de la famlilia para su autogestion.

Gestion de redes

Durante esta fase se mantendra la activacién de rutas v los direccionamientos de las familias a la oferta
de servicios soclales publicos y privados/comunitarios; es en esta fase donde el escenario de
fortalecimiento de redes de apoyo social y comunitario cobrara mayor relevancia ya que con el
conocimiento de los resultados de implementacion del mapa de redes actual y potencial se podran
identificar las interacciones que promueven la proteccién y la capacidad de agencia hacia y dentro de
las familias. La guia de oferta territorial debe ser actualizada de manera permanente y socializada con
las familias de acuerdo con las necesidades identificadas durante el acompafiamiento.

En el marco de Mi Familia Rural y Mi Familia Urbana, las UAF, deben realizar |a transferencia de |a guia
de oferta territorial’® a los participantes més activos de la comunidad, aquellos que son reconacidos
comoe movilizadores comunitarios, el objetivo es dejar en las comunidades la informacion completa de
la oferta, requisitos y beneficios, para motivar al compromiso, al sentido de pertenencia y la autogestion
comunitaria, siendo estd la forma de materializar la gestién de redes en el territorio.

Antes de imprimir este documento.., piense en el medio ambienta!

Cualguier copia impresa de este documenta se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LCS DATOS PROPORCIGNADDS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEF ¥ ALA LEY 1581 DE 2012
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Las Unidades de Asistencia Técnica - UAT, continuaran consolidando los resultados de la implementacion
de los instrumentos de lectura familiar para coordinar acciones de intervencidn psicosocial con enfogue
diferencial para las familias (y/¢ las comunidades dependiendo del case)} con las UAFU y UAFR,

Se deben diligenciar los formatos de reportes cualitativo - cuantitativo para dar cuenta de las acciones
de atencion desarrolladas y su incidencia en los tres escenarios de gestion dispuestos en el componente.

Adicionalmente durante la fase de atencidn, las Unidades de Asistencia Técnica - UAT. realizaran
reportes municipales y departamentales que dan cuenta de las caracteristicas territoriales para la
implementacién del componente, con el objetivo de gestionar acceso, apertura o adaptacion de servicios
para el beneficio de las familias participantes, en los espacios de participacién territorial.

FASE DE CIERRE

Se estima que las acciones especificas de esta fase transcurran en aproximadamente diez (10) dias,
para realizar el correspondiente cierre administrative, e incluye las siguientes actividades:

« Participar en el Comité técnico operativo final.

s Entregar y sustentar al supervisor del contrato y al Comité técnico operativo, el informe final que
dé cuenta de los logros, dificultades y recomendaciones, ademas de lo descrito en las obligaciones
contractuales.

¢ Entregar un informe de cierre por familia de las modalidades de PARD y SRPA, con el fin de
evidenciar el acompanfamiento prestado, en el formato establecido por la Direccion de Familias y
Comunidades.

s Generar espacios para entrega de resultados a los centros zonales y regionales frente a los
procesos llevados a cabo con las familias de nifios, nifias y adolescentes de los servicios de
proteccién.

s Realizar evaluacién final participativa del proceso, con el fin de valorar los resultados, aciertos,
dificultades, lecciones aprendidas y recomendaciones, desde una perspectiva de equipo, operador
y Modalidad.

e Como insumo para la evaluacion se deberan consolidar datos cuantitativos y cualitativos
provenientes de los informes de avances de la gestion, analizar la informacién referente a las
condiciones iniciales y de cierre de los usuarios, y los resultados provenientes del desarrollo del
proceso de atencién y gestién en sus distintas fases y componentes.

La Ilustracién nos muestra el proceso de atencidon de la modalidad Mi Familia.

Antes da imprimir este documento.., piense en el medio ambienta!

Cualquier capia impresa de este documento ae considara coma COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORGIONADDS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATCOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1584 DE 2012
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ALISTAMIENTO
o Planeacion de |3 Operacién 10 dias
7
8 Vinculacion de las Familias 25 dias
§ Gestidn de redes _
= N "
ATENCION URBANA
9 _‘rE 8 Visitas en Domixilio w
o | | #Encuentros Familiares
¢ 1 |  Gastion de Redes J
El N
@ | ATENCION RURAL
gL~ ikl ’
X

8 Visitas en Domicilie
. 4 Encuentros Comunitarios
Iniciativas Commitarias

S e SRR

r M

Clerre administrativo

[

Hasta 14 di’aslg

=

Ilustracién 1 Proceso de Atencién Mi Familia Urbana - Rural

Es de precisar que, para la contratacién que tiene como objetivo prestar el servicio de acompafiamiento
psicosocial, familiar y comunitario de la Direccion de Familias y Comunidades para implementar la
modalidad Mi Familia en la Regional VICHADA mediante la Resolucién No. 9532 del 17 de octubre de
2019 expedida por el ICBF, se conformd el Banco Nacional de Oferentes Mi Familia(IP- 002 de 2019), ia

cual fue actualizada mediante Resolucién No. 1739 del 9 de abril de 2021 publicadas en el proceso (IP-
002 de 2019 en el SECQP II.

Ahora bien, para realizar la contratacién en ia vigencia 2023 del o los oferentes gue puedan prestar el
servicio de acompafiamiento psicosocial, familiar y comunitaric en marco de la implementacién de la
modalidad Mi Familia, se expidid Resolucion 5747 de 2023, “Por la cual se reasumen y delegan facultades
para adelantar algunos procesos de seleccion, calificar las ofertas, establecer el orden de elegibilidad o
adjudicacién para que los Directores Regionales suscriban los contratos de aporte de la Direccidon de
Infancia, Direccién de Adolescencia y Juventudes y Direccidn de Familia y Comunidades”.

Antes de imprimir este documento.., piense an el medio ambienta!

Cuglguier copia impresa de este documento se considera come COPIA NG CONTROLADA.
LOS BATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS BE ACUERDD A LA FOLITICA DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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En este sentido, el dia 08 de agosto de 2023, se publicd en la plataforma transaccional SECOP 11 e
proceso competitivo de seleccidn CV-PC-002-2023SEN cuyo objeto es “Prestar el servicio de
atompafiamiento psicosocial, familiar y comunitario de la Direccién de Familias y Comunidades para
implementar la modalidad Mi Familia, cuyo objetivo es: Fortalecer las capacidades individuales y
colectivas con familias en situacidn de vulnerabilidad, para promover el desarrolic familiar y el
fortalecimiento del tejido social para la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, y contribuir
a la prevencion de violencias, negligencias y/o abusos en su contra”; el cual derivard en la suscripcidon
de cuarenta y tres (43) contratos de aporte, teniendo en cuenta que la zona cinco (5), fue declarada
desierta, que seran estructurados y suscritos por los Directores Regionales.

Por lo expuesto, es necesario contar con operadores que estén habilitados en Banco Nacional de
Oferentes Mi Familia (IP- 002 de 2019) y que cuenten con la capacidad técnica, administrativa y
financiera para Prestar el servicio de acompainamiento psicosocial, familiar y comunitario de la Direccién
de Familias y Comunidades para implementar la modalidad Mi Familia, cuyo objetivo es: Fortalecer las
capacidades individuales y colectivas con familias en situacién de vulnerabilidad, para promover el
desarrolio familiar y el fortalecimiento del tejido social para la proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes, y contribuir a la prevencion de violencias, negligencias y/o abusos en su contra”.,
requerido por las 33 Regionales.

1.3. ftems en el Plan de Contratacién en el que se encuentra incluido el bien o servicio que se
solicita: La presente contratacion se encuentra en PACCO de la entidad, tal y como se relaciona
en la plataforma SECOP II y como lo demuestra el PACCO cargado en SECOP 11, en la seccién
documentos del proceso.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO, PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION.

2.1. Descripcion del objeto: “Prestar el servicio de acompafiamiento psicosocial, familiar y comunitario
de la Direccion de Familias y Comunidades para implementar la modalidad Mi Familia, cuyo objetivo
es: Fortalecer las capacidades individuales y coiectivas con familias en situacion de vulnerabilidad,
para promover el desarrollo familiar y el fortalecimiento del tejido social para la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes, y contribuir a la prevencién de violenclas, negligencias y/o abusos
en su contra”.

Para esto se deberd desarrcllar un programa de acompafiamiento psicosoclal segin los alcances y
condiciones establecidas en el manual de operaciones del Banco Mi Familia adoptado por la Resolucion
5525 del 14 de julio de 2023.

2.2. Plazo de ejecucién:

Antes da imprimir este documento.., piense an el medio ambienta!

Cualquier copla Impresa de este documenta se considers come GCPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADGS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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El Plazo de ejecucion del contrato, serd hasta el 15 de diciembre de 2023, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién

del contrato.

2.3, Lugar de ejecucién:

El lugar de ejecucién de los contratos de aporte serd en los municipios de La primavera vy Santa Rosalia
ubicados en el departamento de Vichada.

PARAGRAFQ: Para todos los efectos contractuales se tendrd como dornicilio la ciudad de Puerto Carrefio
(vichada).

3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR Y MODALIDAD DE SELECCION.

3.1, Identificacién del contrato a celebrar:

De conformidad con el objeto a contratar y lo dispuesto en el Decreto-Ley 2150 de 1995, el contrato
resultado del proceso que aqui se adelanté se denominard: Contrato de Aporte.

3.2. Modalidad de seleccion:

De conformidad con lo anterior, lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Contratacién
del ICBF, la modalidad de seleccién para PRESTAR EL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL,
FAMILIAR Y COMUNITARIO DE LA DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES PARA IMPLEMENTAR LA
MODALIDAD MI FAMILIA, CUYO OBJETIVO ES: FORTALECER LAS CAPACIDADES INDIVIDUALES Y
COLECTIVAS CON FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, PARA PROMOVER EL DESARROLLOD
FAMILIAR Y EL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LCS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, Y CONTRIBUIR A LA PREVENCION DE VIOLENCIAS, NEGLIGENCIAS
Y/0 ABUSOS EN SU CONTRA”, A TRAVES DEL MODELO DE ATENCION URBANA, RURAL, O URBANA Y
RURAL, SEGUN CORRESPONDA A LA ZONA EN QUE MANIFESTO INTERES EL PROPONENTE, corresponde
a;

a) Banco Nacional de Oferentes del ICBF, ___x_

b) Celebracién de Contratos de Aporte con entidades que no se encuentran en el Banco Nacionzl de

Cferentes del ICBF. _

¢) Celebracidn de Contratos antes de la conformacion del Banco Nacional de Oferentes del ICBF,

De otra parte el Manual de Contratacion del ICBF establece en su numeral 1.2.2 respecto del Contrato
de Aporte lo siquiente: "De conformidad con el articulo 2.4.3.2.9 del Decreto 1084 de 2015, el ICBF

Antes da imprimir este documento.., piense en el medio ambiental

Cualquier capla impresa de este documento se considera come COPIA NG CONTROLADA.
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podra cefebrar contratos de aporte, 10s cuales tienen como objetivo que el instituto se obligue a proveer
a una institucion de utilidad publica o social los bienes (edificios, dineros, etc.) indispensables para la
prestacion total o parcial del servicio, actividad que se cumple bajo la exclusiva responsabilidad de la
institucion, con personal de su dependencia, pero de acuerdo con las normas y el control del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.. (...). Para la suscripcion de Contratos de Aporte, se adelantaran los
procedimientos previstos en el presente Manual en el titulo IV, sometidos a fos principios rectores de la
funcion administrativa consagrados en el articufo 209 de la Constitucion Polftica y a los demés principios
que rigen fa contratacion publica. (...}". Para esto fines mediante la Resoluciéon No. 9532 del 17 de
octubre de 2019 expedida por el ICBF, se conformd el banco nacional de oferentes Mi Familia juego
mediante la Resolucion No. 1739 del 9 de abril de 2021, se reallzdé una actualizacién al banco nacional
de oferentes de las modalidades de acompafiamiento familiar y comunitario de la Direccién de Familias
y Comunidades, especialmente para [a modalidad Mi Familia,

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso sefialar que el presente proceso de contratacién se adelanté
a través de un proceso publico y competitivo INVITACION PUBLICA CV-PC-002-2023SEN, para garantizar
la prestacidon de los servicios aqui sefialados, donde participaron las entidades sin animo de lucro
habilitadas dentro del Banco Nacional de Oferentes Modalidad Mi Familia.

En consecuencia, este proceso competitivo de seleccién se adelantd por la Sede Nacional, de acuerdo
con la Resolucion 5747 del 03 de agosto de 2023 el cual derivara en la suscripcidn de cuarenta y tres
(43) contratos de aporte, teniendo en cuenta que la zona cinco (5), fue declarada desierta, que seran
estructurados y suscritos por los Directores Regionzales, teniendo en cuenta lo dispueste en el articulo 9
de la Ley 489 de 1998, el articulo 21 de la Ley 1150 de 2007, y el numeral 1.5.1.4 Manual de
Contratacién de EL INSTITUTO vigente, “2. La ordenacion del gasto y celebracién de contratos para la
prestacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar cuya ejecucion se desarrolle en forma exclusiva en
el territorio de su jurisdiccién.”

De modo que, enh el informe de elegibilidad publicado en el secop II el dia 30 de agosto de 2023, reporta
como resultado para el departamento de Vichada en la zona 2, la siguiente informacion:

RESULTADO
' § = EVALUACION EVALUACION
= @ DE EVALUACION DE DE
E = REQUISITOS | REQUISITOS DE | REQUISITOS Evﬁégpﬁgf"
1 REGIONAL . | S NIT OFERENTE DE VERIFICACION DE o
| & & VERIFICACION | FINANCIERA | VERIFICAGION
= = JURIDICA (DEFINITIVA) |  JURIDICO - }
= 2 (DEFINITIVA} FINANCIERO
! (DEFINITIVA) |
CORPORACION | |
. 2 | 822005 | AGROEMPRESARIAL DE 1
2 Vichada 8 122 LOS LLANOS - CUMPLE CUMPLE CUMPLE | 35,00 i
) CORPALLANOS- |

3.3. Cadigo (s) UNSPSC: 93141501 - Servicios de politica social

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDD A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSCNALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE 2012

Antes da imprimir este documento. ., plense an el medio ambients!

Cualquier eapla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,
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4. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO OFICIAL.

El presupuesto oficial del aporte del ICBF para la presente contratacion es de CIENTO SEIS MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL CIENTO
CINCUENTA PESOS M/CTE ($106.885.740.150), mas el valor minimo de la contrapartida
correspondiente al 2% de dicho valor, el cual se subdivide en cuarenta y cuatro (44) zonas - procesos
competitivos contratos de aportes, para la suscripcidon de dichos contratos de aportes, los cuales tendran
el siguiente alcance en su ejecucion:

EL PRESUPUESTO OFICIAL POR ZONAS SERA EL SIGUIENTE

L=
< g g VALOR VALOR PRESUPUESTC VALOR TOTAL CONTRATO ICBF+
5 g 8 CONTRAPARTIDA ICBF CONTRAPARTIDA OFERTADA

o
o
1 | Vaupés ‘ $19.540,184,00 $977.009.200,00 $996.549.384,00

|

|
2 ' Vichada $19.984.056,00 $999.202.800,00 $1.019.186.856,00
3 Archipiélage de San $12.645.032,00 $632.251.620,00 $644.896.652,00

Andrésy

| Providencia | !

| | |
4 | Guainia ‘ $21.340.328,00 $1.067.016.400,00 $1.088.356.728,00 }
5 Amazonas Desierta $1.016.832.000,00 Desierta
6 Caqueta $63.772.554,64 $3.188.627.732,00 $3.252.400.286,64
7 Boyaca $65.519.118,00 $3.275.955,876,00 $3.341,474.994,00
8 Casanare $23.939.333,28 $1.196.966.664,00 $1.220.905.657,28
g Guavlare $12,256.699,00 $612.834.948,00 $625.091.647,00
10 Huila $69.933.567,00 $3.496.678.350,00 $3.566.611.917,00 I

|
|

Antes da imprimir este documanto. ., piense en el medio ambiente!

108 DATOS FROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSCONALES DELICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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11 Quindio $39.039.205,00 $1.951.960,280,00 $1.990.999.485,00 |

12 Norte De Santander $60.935.637,12 $3.046.781.856,00 $3.107.717.493,12 ]

13 Arauca $40.631.344,36 $2.031.567.218,00 $2.072.198.562,36

14 Putumayo $34.619.570,40 $1.730.978.520,00 $1.765.598.090,40
|
|

15 Meta $49.886.248,32 $52.494.312.416,00 $2.544.198.664,32 |

16 Santander $28.288.332,60 $1.414.416.630,00 $1,442.704,962,60 !
[

17 | Santander $48.313.801,80 $2.415.690.030,00 52.464.003.891,80

i
18 | Tolima $38.674.245,36 $1.933.712.268,00 $1,972.386,513,36
|

19 Tolima $42.851.076,00 $2.142.553,800,00 $2,185,404,876,00

20 | Caldas $62.061.600,24 $3.103.080.012,00 $3.165.141.612,24

21 Narifio $44.337.310,56 $2.216.865.528,00 $2.261,202.838,56

22 Narifio $66.598.149,60 $3.329.507.480,00 $3.396.505.629,60 }

23 Cauca $60.941.434,80 $3.047.071.740,00 $3.108.013.174,80

24 Cauca $53.565.555,52 $2.678.277.776,00 $2.731.843.331,52 }
|

25 Cundinamarca §57.171.713,28 $2.858.585.664,00 $2.915.757.377,28 1
!

26 Cundinamarca $53.354.805,00 $2.667.740.250,00 $2.721.095.055,00 ‘

27 Risaralda $44.248.454,04 §2.107.069.240,00 $2.151.317.694,04

28 Chocd $60.446.203,84 $3.022.310.192,00 $3.082.756.395,84

Antes de imprimir este Jocumento.., plense en el medio ambiental

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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29 Bogotd $58.292.007,16 $2.914.600.358,00 [ $2.972.892.365,16
|
30 Bogota $64.505.190,04 5$3.245,255.502,00 | $3.310.164.692,04
31 Valle Del Cauca $66.781.874,40 $3.339.093.720,00 $3.405.875.594,40
32 Valle Del Cauca $129.446.451,00 $3.236.161.280,00 $3.365.607.731,00
33 La Guajira $34.693.923,84 $1.734.696.192,00 $1.769.390.115,84
34 Antioquia $73.670.742,00 $3.683.537.080,00 $3.757.207.822,00
35 Anticguia $56.638.747,75 $4.831.937.388,00 $4.928.576.135,76
36 Sucre $50.363.586,48 $2.518.179.324,00 $2.568.542.910,48
37 Magdalena $41.775.778,72 $2.088.788.936,00 i $2.130.564.714,72
38 Cesar $47.426.673,60 $2.371.333.680,00 $2.418.,760.353,60
38 Cérdoba $43.528.352,08 $2.176.419.604,00 $2.219.947.996,08
40 Cardoba $47.275.753,36 $2.363.787.668,00 $2.411.063.421,36
41 Bolivar $64.392.525,60 $3.219.626.280,00 $3.284.018.805,60
42 Bolivar $63.794.459,76 $3.189.722.988,00 $3.253.517.447,76

LOE DATQS PROFORCIONADCS SERAN TRATADOS DE ACLERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTQ DE DATOS PERSONALES DEL IGEF Y A LA LEY 1581 DE 2012

Antes de imprimiF este documento.., piense en el medio ambienta!
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Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente contratacién, la Direccién de Familias y
Comunidades solicitd la actualizacion del estudio de costos con el que se realizd el proceso de
conformacién del Banco Nacional de Oferentes de la modalidad indicada y posterior contratacion para la
vigencia 2023. De este se obtuvo un presupuesto estimado de CIENTO SEIS MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL CIENTQ CINCUENTA PESOS
M/CTE ($106.885.740.150), tal como se evidencia en el documento anexo, el cual hace parte integral
del presente documento.

En este sentido, el presupuesto oficial para el ICBF Regional Vichada en la presente contratacion en la
zona 2 corresponde a MIL DIECINUEVE MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOQS
CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($1.019.186.856,00), del cual la suma de NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE
($999.202.800,00), corresponde al aporte del ICBF y la suma de DIECINUEVE MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($19.984.056,00),
al valor de la contrapartida ofertada por la Entidad Sin énimo de lucro que resultd adjudicataria en el
proceso competitivo de Seleccién Publica INVITACION PUBLICA CV-PC-002-2023SEN correspondiente
al 2% del aporte del ICBF.

5. FUENTE DE LOS RECURSOS

Ei valor del contrato resultado del presente procesc se encuentra respaldado por el certificado de
disponibilidad presupuestal N° 6723 del 05/08/2023 expedide por la Analista de presupuesto de la
Regional Vichada.

6. JUSTIFICACIONES DE LOS FACTORES DE SELECCIéN

El contrato de aporte se celebrara bajo la modalidad de contratacion directa y de conformidad con lo
establecido en el articulo 122 del Decreto Ley 2150 de 1995 y el numeral 4.2 *BANCO NACIONAL DE
OFERENTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO DE BIENESTAR FAMILIAR” del Manual de
Contratacion de ICBF, el contratista deberad seleccionarse del listado de habilitados que para el caso
particular seran aquellos que hayan participado en la actualizacién del Banco Nacional de Oferentes de
Mi Familia, en concordancia con lo previsto en la Resolucién 5747 dei 03 de Agosto de 2023, “Por la cual
se reasumen y delegan facultades para adelantar algunos procesos de seleccion, calificar las ofertas,
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establecer el orden de elegibilidad o adjudicaciéon para que los Directores Regionales suscriban los
contratos de aporte de la Direccién de Infancia, Direccion de Adolescencia y Juventudes y Direccién de
Familia y Comunidades”, el dia 08 de agosto de 2023, se publicd en la plataforma transaccional SECOP
IT el proceso competitivo de seleccion CV-PC-002-2023SEN cuyo objeto es “Prestar el servicio de
acompafiamiento psicosocial, familiar y comunitario de la Direccidn de Familias y Comunidades para
fmplementar la modalidad Mi Familia, cuyo objetivo es: Fortalecer las capacidades individuales y
colectivas con familias en situacién de vulnerabilidad, para promover el desarrollo familiar y el
fortalecimiento del tejido social para la proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes, y contribuir
a la prevencidn de violencias, negligencias y/o abusos en su contra”.

Asimismo, se adelantd el proceso competitivo de selecciéon Publica INVITACION PUBLICA CV-PC-002-
2023SEN, de acuerdo & lo dispuesto en la Resolucidén 5747 del 03 de agosto de 2023. el cual derivd en
la suscripcion de cuarenta y tres (43) contratos de aporte, teniendo en cuenta que fa zona cinco (5), fue
declarada desierta, dichos contrato serén estructurados y suscritos por los Directores Regionales,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, el articulo 21 de la Ley 1150 de
2007, y el numeral 1,5.1.4 Manual de Contratacion de EL INSTITUTO vigente, “2. La ordenacién dei
gasto y celebracién de contratos para la prestacién del Servicio Plblico de Bienestar Familiar cuya
ejecucion se desarrolle en forma exclusiva en el territorio de su jurisdiccién.”

6.1. En virtud del proceso competitivo de seleccién Publica INVITACION PUBLICA CV-PC-002-2023SEN
adelantado desde la Sede de la Direccidon General, fueron verificados y evaluados los criterios de
verificacion y seleccion exigidos dentro de la Invitacién Publica, que se relacionan a continuacidn

I. CRITERIOS FINANCIEROS

Indicadores de capacidad financiera
Indicadores de capacidad operativa
Capacidad Residuai

II. REQUISITOS MINIMOS JURIDICOS

8. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA ESAL Y/O REGISTRG MERCANTIL
b. PERSONERIA JURIDICA OTORGADA O RECONOCIDA POR EL ICBF
¢. AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO

d. FOTOCOPIA CEDULA DE CIUDADANIA

e. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA (MANIFESTACION DE INTERES)
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE PAGO DE APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES, SI A ELLO HUBIERE LUGAR.

. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO ,DE SANCIONES Y CAUSAS DE
INHABILIDAD -SIRI- VIGENTE, EXPEDIDO POR LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES

CONSULTA RNMC

REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS, IDENTIFICADO CON LA SIGLA REDAM

. GARANTIA DE SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO

COMPROMISO ANTICORRUPCION.
FORMATO DE AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

FORMATO DE COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD.

III. CRITERIOS DE SELECCION

Si el interesado acredito certificaciones de experiencia dentro de la zona de la oferta, ia asignacion del
puntaje fue la siguiente;

CRITERIOS DE SELECCION PUNTUACION POR PUNTUACION
: ITEM MAXIMA

1. Fortalecimiento Territorial

1. Experiencia dentro de la zona de la oferta

a. Experiencia especifica
en la zona de la
oferta ya registrada vy 15 PUNTOS
aprobada en el Banco
Nacional de Oferentes 70
de Mi Familia:

b. Experiencia especifica
adicional en {a zona 25 PUNTOS
de la oferta:

¢. Territorialidad: 30 PUNTOS

i
i
|
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2. Experiencia Territcrial del 10 PUNTOS 10
Talento Humano
3. Sanciones 10 PUNTOS 10
4. Fortalecimiento de 10 PUNTOS 10

organjzaciones de base
recanocidas por el Ministerio
del Interior

Maximo Total 100 PUNTOS 100

Si el interesado acreditd certificaciones de experiencia por fuera de la zona de la oferta, la asignacion

del puntaje fue la siguiente:

CRITERIOS DE SELECCION PUNTUACION POR PUNTUACION
ITEM MAXIMA
1. Fortalecimiento Territorial
1.1 Experiencia por fuera de la zona de la oferta
a. Experiencia especifica fuera
de la zona de |a oferta ya
registrada y aprobada en el 0 PUNTOS
Banco Nacional de Oferentes
de Mi Familia: 30
b. Experiencia especifica
adicional fuera de la zona de 0 PUNTOS
la oferta:
c. Territortalidad: 30 PUNTOS
2. Experiencia Territorial del 10 PUNTOS 10
Talento Humano
3. Sanciones 10 PUNTOS 10
4, Fortalecimiento de 10 PUNTOS 10
organizaciones de base
reconccidas por el Ministerio
del Interior
Maximo Total 60 PUNTOS 60
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CODIGOS UNSPSC

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION
* 93140000 SERVICIOS COMUNITARIOS Y SOCIALES
| 93141500 DESARROLLO SERVICIOS SOCIALES
| 93141501 SERVICIOS POLITICA SOCIAL
93141506 SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL
93141509 SERVICIOS DE ANALISIS O GESTION DE
PROBLEMAS SOCIALES

93142100 DESARROLLO REGIONAL
| 93141700 CULTURA
L

De conformidad con el Informe de evaluacién 3 CO1.AWD.1700112, publicado en SECOP II el dia
30 de agosto de 2023, el cual tiene tres anexos, en los cuales consta que el oferente CORPORACION
AGROEMPRESARIAL DE LOS LLANOS -CORPALLANOS-, resultd adjudicataria de la zona 2:

I-INFORME DE ELEGIBILIDAD O DECLARATORIA DE DESIERTO INVITACION PUBLICA CV-PC-
002-2023SEN, mediante el cual se informa el orden de elegibilidad de la invitacion publica, de acuerdo
con la evaluacién definitiva y las respuestas a las observaciones dadas a la misma por el comité
evaluador. Lo anterior en virtud de lo establecido en la Resolucidon 5747 del 3 de agosto de 2023.

Orden de elegibiiidad: 2 :
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VALOR TOTAL
ZONA No DE VALOR .
REGION . VALOR ¥ CONTRATO ICBF+
RRSPERL duira ) ":St:_:u RIT OFERENTE CONTRAPARTIDA "RESI"C':'LEST" corg:;l;ﬁl;?m
CORPORACION .
. 822005 | AGROEMPRESARIAL $ % $ :
2 Vichada | 28 122 | DE LOS LLANOS - 19.984.056,00 | 999,202.,800,00 | 1.019.186.856,00 |
CORPALLANOS- ! ‘

II- REPORTE FINAL DE EVALUACION IP CV-PC-002-2023SEN, en el cual se establece: orden de
elegibilidad para contratar, ponderacién técnica y reporte de evaluacién definitiva, obteniendo como
resultado para l2 Zona 2, el que se detalla a continuacion:

i T EVA;%‘::CW RESULTADO
< & EVALUACION | EVALUACION
B b = EQUISITO e
& 4 REQUISITOS |, SBE | REQuisITOs | EVALUACION
i | REGIONAL | £ NIT OFERENTE DE & D P ar T ErAcTO
o o VERIFICACIO | L\ e | VERIFICACIO N)
< u N JURIDICA A N JURIDICO -
Zz (DEFINITIVA) FINANCIERO
2 2 wEFi’;““ (DEFINITIVA)
‘ CORPORACION
) 8220051 | AGROEMPRESARIAL DE [

2 . Vichada 28 22 LOS LLANQS - CUMPLE CUMPLE { CUMPLE 35,00

' CORPALLANOS- |

Con el anterior orden de elegibilidad, los documentos contenidos dentro de la Invitacién Publica CV-PC-
002-2023SEN y de conformidad con el articulo 4 de la Resolucién 5747 del 3 de agosto de 2023,
la Direccion Regional Vichada del ICBF, llevard a cabo la suscripcidn del contrato de aporte, de acuerdo
con la presente lista vy los valores definidos en la misma, y las condiciones establecidas para la

legalizacién y ejecucion, del contrato de la Zona 2.

Asi mismo, de conformidad con el pardgrafo del articulo 4 de la precitada resolucidon las Direcciones
Regionales no requieren avales u autorizaciones adicionales para realizar las actividades mencionadas.

Nota: La oferta allegada por la entidad que resulté adjudicataria dentro de la zona 2, al igual que los
requisitos contenidos dentro de la Invitacién Publica CV-PC-002-2023SEN y sus adendas, hacen parte

Cualguier copia impresa de esla documento ee considera coma COPIA NO CONTROLADA.
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integral del presente contrato, por lo cual deberan ser tenidos en cuenta al momento de la elaboracién
de {a minuta contractual.

6.3 Obligacidén en materia de Acuerdos Comerciales:

“No aplica”

7'

OBLIGACIONES.

7.1 Obligaciones del Contratista.

7.1.1 Obligaciones Generales del Contratista:

2.

8.
S.

10.
11.

12,
13.
14,

15.

Apoyar la gjecucién idénea y oportuna del objeto convenido.

Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrollo del contrato y
proponer alternativas de solucidn a las mismas.

Realizar las actividades contempladas en la ficha de condiclones técnica esenciales y demads
documentos técnicos que soportan la modalidad.

Cumplir con el objeto del contrato bajo su propia responsabllidad, por lo tanto, no existe ni existird
ningun tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno entre EL CONTRATISTA y el ICBF.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando cualquier tipo de
dilaciones y trabamientos que afecten el objeto del contrato.

Conformar un Comité Técnico Operativo con representacién de cada una de las partes que aporten
al monitoreo y seguimiento en el cumplimiento del presente contrato, efectuando las respectivas
designaciones mediante comunicacion escrita.

Propender por el respeto de los derechos de las familias beneficiarias de la modalidad, asi como de
sus integrantes.

Aportar oportunamente los recursos y cumplir con las obligaciones y compromisos adquiridos para
la ejecucion del presente contrato.

Cumplir con las demas que se derlven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su
cabal y oportuna ejecucion.

Garantizar la seguridad, confidencialidad y salvaguarda de la informacion y del material en custodia.
Constituir y allegar al ICBF las garantfas requeridas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la suscripcidn del contrato.

Asumir la responsabilidad de todas las actividades relacionadas con la ejecucién de las obligaciones
establecidas en este contrato.

Participar y apoyar al ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convogue relacionadas con la
ejecucion del contrato.

Compartir con el ICBF la informacién y las herramientas metodoldgicas necesarias para el cabal
desarrollo del contrato.

Entregar al supervisor del contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o
resultados obtenidos, cuando asi se requiera.

Antes de imprimir este documento.., piense an el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esie documanto se considera como COFIA NG CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1531 DE 2012




5 -"i . F3.P5.ABS 05/04/2023
“ ; PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

E——
Pagina 36 de

BIENESTAR FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Versién 12 60
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 05-09-2023

16.

17,

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25,

26.

27

28.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta el ICBF a través del supervisor de este, para una correcta ejecucion vy
cumplimiento de sus obligaciones.

Activar la ruta de restablecimiento de derechos en caso de conocer que un nifio, nifia o adolescente
se encuentra en amenaza o vulneracion de derechos y hacerles seguimiento quincenal a los casos
durante la vigencia de este contrato.

Disponer bajo su propia responsabilidad del personal idoneo, competente; de todos los elementos y
la gestién de los espacios necesarios para la correcta prestacidn de las actividades contenidas en ia
ficha de condiciones técnica esenciales de la modalidad.

Devolver al ICBF, una vez finalizado la ejecucién del contrato, los documentos que en desarrollo del
contrato se hayan producido y solicitado de manera explicita por el supervisor del contrato e
igualmente todos los archivos que se hayan generado en cumplimiento de sus obligaciones y a la
Direccion Administrativa, los bienes devolutivos que le hayan sido asignados en custodia.

Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente, a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en relacién con la
ejecucion, desarrollo o implementacién del contrato objeto del presente documento.

Utilizar la imagen del ICBF y/o modalidad Mi Familia de acuerdo con los lineamientos establecidos
por este. Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningln funcionario, podrd utilizar el
nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.
Aceptar y permitir que los contenidos desarrollados en el marco de este contrato puedan ser
utilizados por el Sistema Nacional de Bienestar Familiar en otros procesos que sean realizados a nivel
nacional y territorial.

Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de informacién que maneje en
desarrollo de su actividad,

No utilizar con fines lucrativos el material resultado de la ejecucién de este proceso. El uso y
circulacion de estos contenidos por las partes, sdlo podra hacerse con fines relacionados con la
ejecucion contractual; siempre y cuando exista autorizacidon informada y consentida con firma por
parte de la persona que [o represente legalmente y participantes sobre su expresa aceptacién para
tal fin,

Disponer de una cuenta bancaria de ahorros y llevar la contabilidad independiente para el manejo
de los recursos aportados por el ICBF, Los rendimientos financieros derivados de los mencionados
recursos deberan ser reintegrados mensualmente a la cuenta bancaria que el ICBF disponga e
informe a través del supervisor.

Llevar la contabilidad separada, de los recursos que le corresponde ejecutar del contrato, en la cual
se Identifigue la fuente de recurso, de acuerdo con las normas y procedimientos legalmente
establecidos y suministrar la informacién mensual, debidamente avalada por el contador, scbre la
ejecucion de los recursos entregados por el ICBF.

- Presentar la informacién y soportes que en desarrollo del control fiscal requieran los organismos de

control,

Disponer de una cuenta bancaria, con la cual se llevard el manejo exclusivo de 10s recursos aportados
por el ICBF para |a ejecucién del presente contrato. El operador se compromete a entregar al ICBF
debidamente diligenciado y firmado, el formato de autorizacion para abono directo en cuenta de
ahorros de uso exclusivo de los recursos aportados por el ICBF, anexando certificacién bancaria {con
saldo) de la titularidad de la cuenta. Si el operador presenta una cuenta bancaria que haya utilizado
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29.

30.

31.

previamente para el manejo de recursos propios, debera estar certificada por parte del Bance con
saldo cero. PARAGRAFO 1. En cualquier tiempo de eJecucmn del ¢contrato, en virtud del artfculo 214
de la Ley 1955 del 2019, podra el ICBF solicitar la conversion de la cuenta que se tenga o la apertura
de una nueva, que en todo caso debera ser una cuenta bancaria maestra, teniendo en cuenta las
definiciones, criterios de seleccion y la operatividad de la cuenta que para tal fin establezca el ICBF
a través de acto administrativo. Dicha decision sera debidamente notificada por el ICBF a través det
supervisor del contrato, comunicando al contratista la obligatoriedad de aperturar una cuenta
maestra o de convertir [a existente en una cuenta maestra en cualquiera de las entidades bancarias
que ofrezcan este producto. PARAGRAFO 2. En caso de que la entidad bancaria en la que estd
radicada la cuenta a que se refiere el presente tramite no ofrezca el producto denominado “cuenta
maestra”, seré obligacion del contratista u operador realizar los tramltes pertinentes de apertura
ante una entidad bancaria que lo preste y sea de su eleccién, PARAGRAFO 3. Una vez sea
comunicada al operador o al contratista la obligatoriedad de realizar [a apertura ¢ conversion a una
cuenta maestra tendrd el término perentorio de hasta ocho (8) dias habiles para hacer el trdmite y
entregar la evidencia documental al supervisor del contrato so pena de las actuaciones
administrativas a las que haya lugar.

Reintegrar los recursos aportados por el ICBF no ejecutados, de acuerdo con [as instrucciones que
para tal efecto Imparta el ICBF, a través del supervisor.

Guardar estricta reserva sobre toda la informacién y documentos que tenga acceso, maneje en
desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato. En consecuencia, se
obliga al contratista a no divulgar por ningin medio dicha informacién o documentos a terceros, sin
la previa autorizacion escrita del ICBF. Esta obligacidn permanecerd vigente aln después de la
terminacién por cualguier causa de la vinciacion que ligue a las partes. Por o tanto, en caso de que
EL CONTRATANTE tenga prueba de que EL CONTRATISTA ha divulgado cualquier tipo de
documentacién o informacidon que en forma alguna se relacione con el presente contrato, EL
CONTRATISTA indemnizara los perjuicios gue con tal hecho cause a EL CONTRATANTE. No se
considerara incumplida esta clausula cuando la informacion o documentos deban ser revelados por
mandato judicial y/o legal o cuando la informacion manejada tenga el cardcter de plblica.

Curnplir con las politicas de seguridad, los procedimientos para el manejo de la informacién definidos
por el ICBF, los cuales se describen a continuacién: a) HABEAS DATA. La entrega de la informacion
de beneficiarios de la modalidad permite el acceso a datos de caracter privado o reservado protegidos
por el derecho fundamental del Habeas Data establecido en el articulo 15 de la Constitucion Politica
de Colombia. Por consiguiente, todas las personas que intervienen en la generacion, administracién
y manipulacion de la informacién generada por [a modalidad, se obligan a hacer uso de esta
informacién de caracter privado o reservado con sujecion a las normas y disposiciones
constitucionales y legales vigentes, v a la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la materia.
b) USO DE LA INFORMACION. Todas las personas que intervienen en la generacién, administracion
y manipulacidon de la informacién generada por la modalidad, se comprometen a usarla
exclusivamente para el propésito que fue sefalado en su solicitud; vy por lo tanto, se comprometen
a no divulgar o suministrar mas alla de ello, a terceros, privados o publicos, la mformacnon qgue le
sea suministrada. c) DISTRIBUCION DE LA INFORMACION Todas las personas que intervienen en la
generacion, administracién y manipulacién de la informacion generada por la modalidad tienen
restringida la circulacién y entrega de esta informacidn a terceros, totaimente ajenos al dmbito propio
en el cual se obtuvo. Dicha informacion deberd ser protegida con la debida reserva, custodia y

Antes de imprimir este documento.., piense an el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPDRCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSCNALES DEL IGHF ¥ ALA LEY 1567 DE 2012




o"" ; . F3.P5.ABS 05/04/2023
Q‘ /4 PROCESQC ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Versié Pagina 38 de
E}fﬂff{:g FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS ersion 12 60
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 05-09-2023

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

conservacion, y solo podra ser utilizada para los fines de Ley, por parte de las personas naturales y
juridicas que accedan a ésta. Igualmente, en ningin caso se podrd publicar en medios de
comunicacldn, informacion personal de las familias gue se encuentren en la modalidad.

Acatar las directrices que el ICBF disponga en caso de presentarse casos de fuerza mayor o caso
fortuito y estas situaciones afecten el normal desarrollo de las modalidades de acompafiamiento
psicosocial, especialmente Mi Famnilia en los territorios que se vean afectados.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter fzboral del personal que el
contratista contrate para la ejecucién del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los
impuestos, retenciones, gravdmenes a movimientos financieros, aportes y servicios de cualqwer
género que establezcan las leyes colombianas y demds erogaciones necesarias para la ejecucién del
contrato, en los tiempos pactados y sin generar demoras que afecten la prestacion del servicio. Es
entendido que todos estos gastos han sido estimados por el CONTRATISTA.

Informar al ICBF, y/o a |las autoridades competentes cuando se presenten peticiones o amenazas de
guienes actlen por fuera de la Ley con el fin de obligarlo & hacer u omitir afgln acto o hecho en
contra de la Ley. El incumplimiento de esta obligacion v la celebracién de pactos o acuerdo prohibidos
dardn lugar a la terminacion del contrato.

En los casos en gue se aplique dar cumplimiento a las directrices sobre compras locales emita ta
entidad

Devolver al ICBF la documentacion sensible de [as familias que se haya generado durante la ejecucion
del contrato, acatando las directrices emitidas por el ICBF.

Remitir al supervisor del contrato, dentro de los tres (3) dias siguientes a la consignacion, copia de!
documento donde conste la operacién que, por concepto de multas se causen a favor de la Entidad
en razén a la ejecucién del contrato. PARAGRAFO: La consignacion a gue hace referencia esta
obligacion deben realizarse Unicamente en la cuenta informada por escrito por el superwsor del
contrato.

Suministrar al ICBF toda la informacién que este requiere en el marco de la ejecucién del contrato
Ef ICBF se reserva el derecho de inspeccionar todos los documentos, herramientas y elementos
relacionados con la ejecucion del contrato.

Cumplir las demds obligaciones a su cargo que se deriven de |a naturaleza del contrato, y de las
exigenclas legales, entre ellas, aguellas de cardcter tributario, en caso de que se generen.

7.1.2 Obligaciones Especificas del Contratista:

1. Garantizar la atencion a través de la modalidad Mi Familia Urbana y/o Mi Familia Rural, de acuerdo
con la meta de atencion asignada como se indica a continuacion:

# # MELS F::EITGA MET vn;.g;:;;gz:? CONTRAP ‘llaerlfg: TOTAIY :cl;:i |
A A

zona REGIONAL |\ rRATOS :ﬁ";:'ﬁ:g s |ToTAL 29% |
RURALES [

Vaupés ‘ ) 0 400 400 $ ’
! | 977.009.200 : |
‘ Vichada ) 0 400 400 $ \
2 | 999.202.800 |
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Archipielago |

de San Andrés 1
3ly Providencia 396 0 396, ¢ 632.251.620
|Guainia . 0 400, 400 $
4 1.067.016.400
Amazonas 1 0 400 400 $
5 1,016.832.000
Caqueta ; 396 1240 1636 s
6 J 3.188.627.732
Boyacd | 1 1452 600, 2052 $
7 ’ 3.275,955.876
Casanare 1 198 400 598 $
8 1.196.966.664
Guaviare i 396 0 396 $
1l 9 612.834.948
[ $
| 10|Huila 1 462 1320 1782| 3.496.678.350
[ $
| 11/Quindio 1 1320 80| 1400| 1.951.960.280
| Norte De $
12[Santander 1 1584 480, 2064 3.046,781.856
$
13|Arauca 1 198 800 998 2.031.567.218
$
14/Putumayo 1 660 360, 1020 1.730.978.520
$
15|Meta 1 1056 480 1536 2.494.312.416
16/Santander 1 990 40/ 1030| ¥ 1.414.416.630
$
17/Santander 1 1122 440 1562 2.415.690.090
18[Tolima 1 924 320 1244] ¥1.933.712.268
19Tolima 1 1320 160| 1480 % 2.142.553.800
20/Caldas 1 1782 320 2102 ¥3.103.080.012
21|Narifio 1 858 480 133g8] $2.216.865.528
22|Narifio 1 1650 480l 2130 $ 3.329.907.480
23/Cauca 1 660 o60| 1620 % 3.047.071.740
24|Cauca 1 1056 520 1576| ¥ 2:678.277.776
25|Cundinamarca 1 2112 0 2112 $ 2.858.585.664
26/Cundinamarca 1 1650 Sa0| 1850 ¥ 2087740250
27|Risaralda 1 1320 160| 1480 ¥2.107.069.240
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28/Chocd | i 264 1160 1424 $ 3.022.210.192
29 BD(_]D’EE' 1 2186 ol 2186 $ 2.914.600.358
30|Bogoté i 2434 ol 2434 $3.245.259.502
Vaile Del ! $ 3.339.093.720
31/Cauca | 1 1914 360 2274
Valle Del $ 3.236.161.280
32/Cauca \ 1 1716 440 2156
33La Guajira | 1 528 430 1008 $ 1.734.696.192
34/Antioquia | 1 1980 400 2380 $ 3.683.537.080
36 Sucre i 858 640 1498 $ 2.518.179.324 |
37|Magdalena 1 858 520 127g $ 2.088.788.936
38|Cesar 1 660 840 1500 $ 2.371.333.680
40|Cérdoba 1 1122 440| 1562 ¥ 2-363,787.668
41Bolivar | 1 1320 7200 2040 $3.219.626.280
42Bolivar } 1 1188 800 19gg § 3-189.722.988
43Atldntico j 1 1980 o 1egg $ 2.658.169.800
44 Atldntico 1 1980 o 108g $2.658.169.800
‘ $106.885.740.1 ;
i TOTAL 44 45474| 21040/ 66514 50 :

1.1. Para el departamento de Vichada, en la zona 2, se distribuirdn los 400 cupos de |a siguiente

manera:
META DE META QE
REGIONAL MUNICIPIO ATENCION ATENCION TOTAL
URBANA RURAL
|
[ Vichada La Primavera - 240
Vichada Santa Rosalia - 160

2. Conformar un esquema operativo en los términos establecidos en el Manual Operativo de Ia
Modalidad Mi Familia Versién 7, para la atencién de la meta de familias a atender como se indict
en la obligacién anterior, llevando a cabo la totalidad de las actividades previstas como valores
tecnicos agregados del servicio: cuantificados por las partes por un monto dque no resuite inferior
al 2% del valor total del presente contrato. Para lo anterior el contratista deberd presentar al
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROFORCIONARCS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEF ¥ A LA LEY 158+ DE 2012




,..) : ' F3.P5.ABS 05/04/2023
; \) : PROCESOQ ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Versidn 12 Pagina 41 de |
g}fﬁfﬂgg FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS ersion 1 60

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 05-09-2023

3.1. De acuerdo al anexo 5 “"Formato declaracion juramentada de experiencia en territorio del personal”
presentado en la oferta por la CORPORACION AGROEMPRESARIAL DE LOS LLANOS -CORPALLANOS-,
ofrecimiento que se detalla a continuacion:

supervisor del contrato la descripcion de las actividades gue componen cada valor técnico
ofertado vy su cuantificacion individual.

Vincular dentro de los Profesionales de Acompafiamiento Familiar urbano y/o rural (segun
corresponda a las metas asignadas en la zona de interés del proponente) y Asesores
Psicosociales, pedagdgicos y comunitarios, minimo un 20 % de estos que cuenten con experiencia
de minimo 9 meses en el departamento domicilio del contrato. Dicha obligacion estara vigente
durante toda la ejecucion del contrato y serd susceptible de verificaciéon permanente por parte de
la supervision del contrato.

de

20%

OBLIGACION PORCENTAJE MINIMO PORCENTAJE PORCENTAJE
DE EXPERIENCIA ADICIONAL DE TOTAL: MINIMO
ACREDITADA PERSONAL CON EXPERIENCIA +

EXPERIENCIA VALOR

PORCENTAJE

ADICIONAL DE
PERSONAL CON

EXPERIENCIA

Los operadores deberdn vincular dentro | 20% 80% 100%

acompafamiento familiar, minimo un - ‘

experiencia de minimo 9 meses en el
departamento domicilio del contrato. |

los profesionales de '

de estos que cuenten con l

4.

Comunicar mediante oficio al supervisor del contratoc para revision, analisis y aprobacion, la
relacion del talento humano a contratar, los contratos suscritos con sus respectivos soportes en
medio digital que den cuenta del cumplimiento del perfil del personal vinculado que sera asignado
para la operacion del servicio, y el cumplimiento de los demas requisitos que establezca la ley; las
modificacicnes del talento humano que se presenten durante la ejecucion del mismo, deberan ser
previamente informadas al ICBF identificando las personas que se retiran y presentando los
soportes. correspondientes de las perscnas que Ingresan, las cuales deben cumplir con los
requisitos exigidos para cada perfil.

Designar mediante oficio los dos (2} delegadoes responsables por parte del contratista para la
conformacién y puesta en operacion del Comité Técnico Operativo, con el nombre, correo
electrdnico y nimero telefonico, quienes suministraran la informacién administrativa, financiera y
de gestién que requiera el supervisor del contrato, Accidon que debera realizarse dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
contrato, asi como la suscripcion del acta de inicio y previo a efectuarse el primer Comité Técnico
Cperativo.

Participar en los Comités Técnicos Operativos que se convoquen durante la implementacion de la
modalidad y en los que de manera extraordinaria cualquiera de las partes lo requieran. En esta
instancia se socializardn las acclones y resujtados de articulacion con misionales y aliados

Antes da imprimir este documento.., piense en el medio ambiente!
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estratégicos, asi como la vinculacién y atencién de las familias participantes a nivel regional y
municipal. PARAGRAFQ: Para los comités establecidos en cada una de |as fases se podrd Invitar
a los actores cuya participacion se considere pertinente para la implementacién de la modalidad
Mi Familia a través de sus modelos de atencién urbana y rural.

Presentar en las fechas estipuladas por el ICBF al supervisor del contrato, en el formato de
seguimiento establecido por el ICBF para la modalidad Mi Familia, la relacion de las familias
vinculadas (Familia con Acuerdo de Voluntad firmado y Ficha de Caracterizacidén Sociofamiliar
diligenciada) y su respectivo avance en el proceso de intervencién familiar.

Registrar en el sistema de informacion y/o herramienta dispuestos por el ICBF, la informacion de
la ficha de caracterizacidn del 100% de las familias vinculadas. Adicionalmente remitir al
supervisor del contrato en el formate o herramienta definida por el ICBF, la caracterizacién
sociofamiliar del 100% de las familias vinculadas en el formato establecido por el ICBF

Atender y participar en las convocatorias, reuniones, cltaciones y requerimientos que realice el
ICBF a través de la Direccion de Familias y Comunidades o por el supervisor del contrato, para
efectos de recibir linea técnica de acuerdo con el ciclo operativo de !a modalidad Mi Familia.
Permitir el ejercicio de seguimiento y supervisidén del ICBF, facilitando el acceso a toda
informacion y documentacion relacionada con la prestacion del servicio, respondiendo de manera
oportuna (dentro de los tres dias habiles siguientes) a las solicitudes formuladas, entregando los
informes que e sean solicitados, asi como adoptando las recomendaciones y acciones que le sean
requeridas.

El operador deberd contar con una sede administrativa en funcionamiento en la ciudad de
suscripcidn del contrato, dotada minimo con equipos de cémputo, linea telefénica fija o celular,
acceso a internet y sala de reuniones, en este espacio, debe reposar toda la documentacién
asociada a la ejecucion del contrato, de acuerdo con lo establecido por el ICBF.

Permitir la realizacion de auditorfas por parte del ICBF en el marco del contrato suscrito
perteneciente a la Modalidad Mi Familia.

Garantizar que todos los instrumentos metodolégicos y de contenido, actividades y demas
acciones que se desarrollen en el marco de este contrato, estén en concordancia con el
Lineamiento Técnico Administrativo, el Manual Operativo de la modalidad Mi Familia y el
Lineamiento de Programacion y Ejecucién de Metas Sociales y Financieras vigente.

Presentar ante el supervisor del Contrato los informes técnicos de avance previos a cada
desemboiso y financieros mensualmente, con sus respectivos soportes, tanto en fisico como en
medio magnético, de acuerdo con las especificaciones del Manual operativo de la Modalidad Mi
Familia Version 7 y en general cualguier tipo de informe en las condiciones y formatos que
estabiezca la entidad.

Lievar la contabilidad separada, segun la ejecucion de los recursos y presentar los diez primeros
dias habiles de cada mes el informe financiero con sus respectivos soportes firmados por el
Contador y Revisor Fiscal, si se encuentra obligado a tenerlo,

Presentar de forma detallada los informes de ejecucidn técnico y financiero del valor técnico
agregada asociado al contrato, cuando lo requiera el supervisor

Los pagos a terceros y/o proveedores que efectle el operador, se realizardn conforme lo
estipulado en la “"Guia Orlentadora para la Legalizacién de Cuentas” o el documento establecido
por el ICBF,

Antes de imprimir este documento.., piense en el medio ambiental
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18.Previo a cada desembolso, el contratista deberd presentar los pagos del mes inmediatamente

anterior del Sistema General de Seguridad Social - SGSSS (salud, pensidn y riesgos laborales),
parafiscales y salarios u honorarios de sus empleados o colaboradores de acuerdo con la
normatividad vigente, aportando los soportes correspondientes, de manera que se evidencie gue
se encuentran al dia.

19. Reintegrar los recursos aportados y no ejecutados, de acuerdo con las instrucciones que para tal

efecto imparta el ICBF.

20. Articularse con los referentes territoriales del SNBF, para convocar a la Alcaldia Municipal y demas

agentes del SNBF para la socializacién de la modalidad Mi Familia, con apoyo de la Direccién
Regional y/o Centro zonal del ICBF.

21, Garantizar, cuando a ello havya lugar, las condiciones logisticas y/o desplazamientos del talento

humano para la realizacidn y participacién de las jornadas de socializacion y capacitacion
requeridas para asegurar la correcta implementacion de la Modalidad de Atenclén Mi Familia.

22.Entregar los elementos de identificacion personal al talento humano técnico y administrativo,

para garantizar su identificacién durante la ejecucidon del contrato; para estos fines deberd
entregar al inicio del contrato el disefio para aprobacidn de dichos elementos.

23.Realizar de conformidad con el Manual Operativo de la modalidad Mi Familia Version 7, las

acciones para cada una de las fases referentes a los componentes para garantizar la calidad en
la prestacion de los servicios, establecidos en el capitulo de atributos de calidad del Manual
Operativo de la Modalidad Version 7: i) Atencién; ii) Ambientes Adecuados y Seguros;; iii)
Elementos de identificacion; iv) Talento Humano; v) $Salud y Nutricién; vi) Sistemas de
Informacién vy vii) Participacion y Corresponsabilidad- SNBF.

7.1.2. Obligaciones relacionadas a la Fase de Alistamiento

[

Lo

bl

Iniciar la. ejecucién del contrato mediante la firma del acta de inicio.

Asistir dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio del contrato,
al primer Comité Técnico Operativc con el fin de establecer las condiciones vy los tiempos de
entrega de los productos para cada fase de la modalidad.

Realizar los procesos de convocatoria, selaccion y contratacién del talento humano de acuerdo
con Anexo de personal minimo requerido Mi Familia, que establece los perfiles necesarios para la
implementacion de fa modalidad Mi Familia previa aprobacién por parte del supervisor del
contrato.

Definir bajo las orientaciones del Supervisor del contrato la estructura operativa de la modalidad
de acuerdo con la meta establecida y las condiciones presentadas en el manual operativo.
Elaborar y presentar una propuesta preliminar en medio digital al supervisor del contrato, del
Plan Operativo que incluya las actividades, tiempos, productos y responsables con los siguientes
componentes: a. Plan de contratacién del equipo de trabajo; b. Plan de visitas domiciliarias de
acompafiamiento psicosocial; ¢. Plan de encuentros familiares; d. Plan de encuentros
comunitarios, e. Plan preliminar del componente de gestién de redes, f. Plan de desarrollo de la
iniciativa comunitaria (este ltimo Unicamente para los contratos que incluyan la
ejecuciéon de la modalidad Mi Familia Rural).
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Cualquier copia impresa de este documenio se considsra como COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012

& _ F3.P5.ABS 05/04/2023
Q) PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS |
Versio Pagina 43 de |
BIENESTAR FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS ersion 12 60
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 05-09-2023



...i P . F3.P5.ABS 05/04/2023
0 , PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Versié Pagina 44 de
BIENESTAR FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS SRR 60
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 05-09-2023

10.

7.1.3

Establecer las acciones de Asistencia Técnica y Gestién de Conocimiento donde se incluyan las
actividades de asesoria y seguimiento a realizarse con el talento humano contratado, previa
aprobacion del supervisor del contrato.

Delegar dentro de los siguientes 5 dias habiles siguientes a la fecha de suscripcién del acta de
inicio del presente Contrato a la persona o personas que serdn enlaces para el reporte de
informacién administrativa, financiera y de gestion de la modalidad con el ICBF, siendo estos los
responsables de garantizar el registro oportuno vy la constante actualizacidn de la informacién de
beneficiarios, la recepcién y manejo de los reportes de inconsistencias vy demas actuaciones
necesarias.

Presentar en el formato establecido por el ICBF el presupuesto total del contrato desagregando
cada rubro, incluyendo la proyeccion de gastos administrativos para revisién, andlisis y
aprobacién del supervisor del contrato, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
fecha de suscripcién del acta de inicio del contrato. Asi mismo, presentar la justificacion técnica
y operativa de la proyeccién de los gastos, adjuntando las respectivas cotizaciones.

Entrega final y en medio digital, a los diez (10) dias calendario siguientes a |a fecha de suscripcion
del acta de inicio el Plan operativo de trabajo precisando actividades, responsables, fechas de
ejecucién y productos esperados de conformidad con lo establecido en documentos técnicos de
la modalidad Mi Familia.

Generar estrategias de comunicacion en articulacién con la Direccidn ICBF Regional y centros
zonales, para difundir [a modalidad en los sectores donde se brindard la oferta de Mi Familia.

Fase de Vinculacién

Realizar las actividades necesarias para vincular a las familias de acuerdo con lo establecido en
la Guia de priorizacién que hace parte integral del Manual Operativo de la Modalidad Mi Familia
Versién 7, tanto para lo rural como para lo urbano, segln corresponda a las metas asignadas en
la zona de interés del proponente.

Realizar la induccién al talento humano contratado, tomando como referencia los documentos
técnicos que disponga la Direccidn de Familias y Comunidades, tales como el Lineamiento Técnico
y manual Operativo de la modalidad Mi Familia, gufas, anexos y formatos de este, enfatizando
en temas transversales como el EDD - Enfogue Diferencial de Derechos

Participar en acciones de seguimiento para efectos de socializar las acciones de vinculacién de
las familias realizadas a nivel municipal, Presentar en el Comité Técnico Operativo los reportes
de avance de vinculacién de las familias.

Ditigenciar el acuerdo de vinculacién con las familias interesadas.

Presentar un informe que dé cuenta del estado final de la vinculacién de las familias, el cual debe
contener el numero de familias, segln los siguientes criterios: convecadas, participantes de las
jornadas de socializacion, vinculadas, de Proteccion y con integrantes con discapacidad.

Realizar las acciones de asistencia técnica al talento humano para la entrega de las zonas para la
vinculacion de las familias.

Conformar grupos de 66 familias por Unidad de Acompafiamiento Familia Urbano -UAFU
atendiendo el criterio de cercania geografica, las cuales deben organizarse en subgrupos de 22
familias respectivamente, por profesional de UAFU para efectos de realizar los encuentros
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familiares y las visitas en domicilio; segln corresponda a las metas asignadas en la zona de
interés del proponente.

8. Conformar grupos de 40 familias por Unidad de Acompafiamiento familiar Rural -UAFR atendiendo
el criterio de cercania geografica, las cuales deben organizarse en subgrupos de 20 familias
respectivamente, por profesional de UAFR para efectos de realizar los encuentros comunitarios y
las visitas en domicilio; segun corresponda a las metas asignadas éen la zona de interés de!
proponente.

9. Realizar reuniones de articulacién con la Direcclén Regional, Centro Zonal del ICBF, Operadores
de {as modalidades priorizadas de las otras Direcciones Misionales del ICBF y defensores de
familia u otras autoridades administrativas, para realizar el seqguimlento a las acciones de
vinculacion de familias que cumplan con los criterios de priorizacién, y se acuerden acciones
frente a las posibles situaciones que se presenten en €l momento del desarrollo de esta etapa,
articulacién interinstitucional y concertar cronogramas de coordinacién durante el proceso.

10. Desarrollar el proceso y los productos enmarcados en i Componente de Gestion de Redes de
apoyo para esta fase: i) activacién de la oferta y redes; i) elaboracion de la Guia de Oferta
territorial vy iii) las acciones de asistencia técnica para la transferencia de la guia de oferta
territorial a los profesionales de las UAFU y/o UAFR, de conformidad con lo establecido en el
Manual Operativo de la modalidad Mi Familia Versién 7, presentando al supervisor las evidencias
de todo el proceso, asi como los productos de acuerdo con lo establecido.

11. Elaborar y presentar al supervisor del contrato en medio digital, el diagnéstico territoriai
preliminar para el desarrcllo de la iniciativa comunitaria de conformidad con lo establecido en el
Manual Operativo de la modalidad Mi Familia Version 7 y en la guia de orientaciones
metodoldgicas para el desarrollo de iniciativas comunitarias en el marco de los encuentros
comunitarios; deberd presentar un diagnostico y proyeccion sobre las actividades a desarrollar
en las iniciativas comunitaria.

12, Presentar el informe técnico y el Informe financiero, teniendo en cuenta los criterios vy
orientaciones establecidas en el Manual Operativo de la modalidad Mi Familia y sus guias.

13. Elaboracidon de la minuta patrén y el plan de compras de alimentos para la entrega del apoyo
nutricional a las familias en el marco de los encuentros familiares y comunitarios.

14,  Asistencia técnica y gestion del conocimiento, corresponde a las UAT, transferir la guia de oferta
territorial a los profesionales de las UAFU y/o UAFR, y actualizarla permanentemente con las
mismas y construir con ellas las estrategias de seguimiento para implementarlas durante la fase
de atencion, de manera que se garantice el conocimiento, usc efectivo e incidencia en las familias
de la oferta social publica y privada/comunitaria del territorio.

15.  Participacion del Gerente de Operacion y/o las UAT en escenarios como: mesas de politica publica,
espacios de formacion - conocimiento entre las UAT y las UAFU y/o UAFR donde se identifiquen
dinamicas territoriales (liderazgos vy referentes)

7.1.4. Fase de Atencién a las familias:

1. Realizar las visitas de acompafiamiento psicosocial familiar de acuerdo con los tiempos y
orientaciones establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad Mi Familia Version 7 y la Guia
de Orientaciones Metodoldgicas.
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2. Realizar las dos (2) visitas especializadas a familias con personas con discapacidad de acuerdo

9.

10.Garantizar la formulacién e implementacién de una iniciativa comunitaria con las familias de ia

11.Aplicar a través de metodologias colaborativas los instrumentos de evaluacién con las familias, a

12.Construir junto con las familias el plan familiar de acuerdo con lo establecido en el Manual

13.Aplicar, entregar y cargar en los instrumentos, herramientas y/o sistema de informacién que el

. Realizar las acciones de identificacidn, direccionamiento y acompafiamiento para el acceso de ias

con lo establecido en el Manual Operativo de la Modalidad Mi Familia Versién 7 y la Guia de
Orientaciones Metodoldgicas.

Realizar los encuentros familiares y comunitarios con las familias segln corresponda a la
modalidad urbano y/o rural, de acuerdo con los establecido en el Manual Operativo de la Modalidad
Mi Familia Versién 7 y la guia de orientaciones metodoldgicas.

Aplicar las orientaciones conceptuales y metodoldgicas para el abordaje y trabajo con familias por
parte de los profesionales de las Unidad de Acompafiamiento Familiar - UAF Urbanas y/o Rurales,
y demas integrantes de la estructura operativa, de acuerdo con lo establecido en la Guia de
Orientaciones Metodolégicas gue hace parte del Manual Operativo de la Modalidad Mi Familia
Version 7,

Identificar, analizar y realizar seguimiento a [a gestion de casos de conformidad con lo establecido
en el Manual Operativo de la Modalidad Mi Familia Version 7.

familias a la oferta social publica y privada, en el marco del componente de convergencia de oferta
y gestién de redes de apoyo en la fase de atencidn, de acuerdo con lo establecido en el Manual
Operativo de fa Modalidad Mi Familia Version 7,

Realizar seguimiento al componente de convergencia de oferta y gestién de rédes, asi como el
diligenciamiento de los resultados alcanzados en el formato de seguimiento v/o el sistema de
informacién y/o herramienta dispuesta por el ICBF.

Realizar acciones de seguimiento a los procesos de activacion de rutas, con el fin de promover la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y demads integrantes de la familia, asi
como el diligenclamiento de los resultados alcanzados en el sistema de informacién y/o herramienta
dispuesta por el ICBF.

Realizar fa entrega del Plan Familiar y kit pedagégico para trabajo en casa al iniciar e proceso
familiar

modalidad Mi Familia Rural, a partir del diagnéstico territorial y la guia de oferta territorial, de
acuerdo con la gula de orientaciones metodoldgicas para el desarrollo de las iniciativas
comunitarias adjunta al Manual Operativo de la Modalidad Mi Familia Versién 7 y con previa
aprobacion técnica y financiera por parte del supervisor. Esta obligacién tnicamente aplica
para los contratos que incluyan la ejecucién de la modalidad Mi Familia Rural.

saber, el mapa de pertenencia y el perfil de vulnerabilidad y generatividad. Estos instrumentas se
deben dar en dos momentos: antes de [a tercera visita para tener un panorama general de cémo
se encuentra la familia al iniciar el acompafiamiente y durante la visita de cierre para contrastar
y evaluar los avances vy retos.

Operativo de la Modalidad Mi Familia Version 7 y la guia de orientaciones metodoldgicas.

ICBF establezca para tal fin, la ficha de caracterizacién socio familiar y medicidn de habilidades

de los beneficiarios de acuerdo con las orientaciones dadas en el Manual Operativo de la Modalidad
Mi Familia Version 7.
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14.Apoyar las acciones para la implementacién del Acompafiamiento No presencial y mixto, de
acuerdo con los lineamientos que imparta el ICBF.

15.Llevar a cabo minimo (2) dos reuniones de articulacién (inicio, seguimiento y cierre) con la
participacion de los profesionales de acompafiamiento de la modalidad Mi Familia, los
profesionales de los operadores de las modalidades priorizadas de las direcciones Misionales del
ICBF y el Centro Zonal correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo de
la Modalidad.

16.Dar respuesta a las solicitudes y asistir a las reuniones que de manera extraordinaria solicite ia
autoridad administrativa competente o la Regional para conocer los avances de las familias con
nifios, nifias y adolescentes en los servicios de praoteccidon atendidas en la modalidad M/ Familia.

17.Entregar al supervisor dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes los cronogramas
de trabajo en campo de los Profesionales de Acompafiamiento Familiar de fa UAFU y/o UAFR,
seglin corresponda a las metas asignadas en la zona de interés del proponente. PARAGRAFO
PRIMERO: En caso de presentarse variaciones, estas deberan ser notificadas de inmediato al
supervisor del contrato y al enlace de la modalidad en la Regional.

18.Entregar y presentar el informe técnico y el Informe financiero teniendo en cuenta los criterios y
orientaciones establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad Mi Familia Version 7.

19.Recibir y dar tramite satisfactorio a las peticiones, quejas, sugerencias y felicitaciones realizadas
por parte de las familias durante el proceso de atencidon, con los debidos soportes que seran
entregados al supervisor del contrato.

7.1.5 Obligaciones relacionadas a la Fase de Cierre

1. Dar de baja los materiales de identificacion (camisetas polo, gorras y carné) de acuerdo con las
indicaciones establecidas por el ICBF. Dicho procedimiento debera quedar debidamente
soportado.

2. Entregar a las autoridades administrativas competentes y al supervisor del ¢ontrato un reporte
del proceso de las familias con nifios, nifas y/o adolescentes en los servicios de proteccion,
atendidas en la modalidad Mi Familia, al cierre del acompafiamiento.

3. Realizar una valoracion final integral y participativa de la asistencia técnica, gestion del
conocimiento y talento humano; en ésta se debe inclulr la identificacién de mejores practicas,
principales dificultades y oportunidades de mejora, consolidando datos cuantitativos y cualitativos
provenientes del desarrollo del proceso de atencién y gestion en las diferentes fases y
componentes. Esta informacién debe ser incluida en el informe técnico.

4. Participar en el Comité Técnico Operativo final.

5. Entregar y sustentar al supervisor del contrato y al Comité Técnico Operativo del ICBF, el informe
final que de cuenta de los logros, dificultades y recomendaciones, ademas de lo descrito en las
obligaciones contractuales.

6. Entregar un informe de cierre por familia de las modalidades de PARD y SRPA, con el fin de
evidenciar el acompafiamiento prestado, en el formato establecido por la Direccién de Familias y
Cormunidades.

7.3 Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion

7.3.1. Para el eje de Gestién de Calidad
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Asegurar que el personal requerido para la prestacién del servicio cuente con el perfil de:
Educacién (formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formacién (cursos especificos de
la actividad a desarrollar como diplomados, seminarios, talleres entre otros} o experiencia para
garantizar la optima prestacion del servicio.

Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la
informacién basica del ICBF (Misién, Vision, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos,
Politicas y Sistema Integrado de Gestion SIGE) asi como dar a conocer los diferentes documentos
{lineamientos técnicos, manuales operativos, procedimientos, guias, formatos entre otros)
necesarios para la operacion de los serviclos.

Entregar los resultados de la percepcion del beneficiario frente a la prestacién del servicio o bien
adquirido,

Contar con informacion documentada para la recepcion, tratamiento y respuesta a las peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias (PQRS), en el marco de la ejecucién del objeto contractual.
Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la prestacion de
servicio,

Contar con un registro de los documentos utilizados para la operacién del servicio, incluyendo de
ser necesario, el control de los cambios realizados. ,

7.3.2. Para el eje de Seguridad y Salud en el Trabajo:

1.

2,

5.

Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la
ejecucion del contrato o convenio,

Certificar que cuente con un representante de seguridad y salud en el trabajo, gue cumpla con
el perfil establecido en |a Resolucion 312 de 2019, o la norma que adicione, modifique o
sustituya y garantice el cumplimiento de obligaciones contractuales establecidas en el marco de
la ejecucion del contrato o convenio y la normatividad vigente.

Presentar |a identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles,
documentados, en el marco de |la Seguridad y Salud en el trabajo durante la ejecucion del
contrato o convenio,

Informar al ICBF los Accidentes de Trabajo y enfermedad Laboral - ATEL del personal a cargo
del operador/contratista, reportados a la ARL y EPS, durante el plazo de ejecucién del contrato
0 convenio,

Formular e implementar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

7.3.3. Para el Eje de Gestion Ambiental:

1.

Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energia, papel, y manejo

de residuos que se generen durante la ejecucidn del contrato, de acuerdo con la politica Ambiental
de la Entidad.

Utilizar productos, empaques v materiales amigables cen el medio ambiente.
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Prever el plan de recuperacion y contingencia del servicio contratado ante los eventos que
puedan afectar el cumplimiento de la ejecucién de esteObligaciones del ICBF.

1.2.1 Obligaciones Generalas del ICBF
1.

)

4. Prever el Plan de Recuperacién y contingencia del servicio contratade antes los eventos que

. Proporcionar acompafiamiento técnico para el desarrollo del contrato de acuerdo con lo establecido

o~

3. Adoptar las medidas necesarias para el manejo adecuado y la disposicion final de los residuos
especiales y/o peligrosos que se generen durante la ejecucién del contrato.

7.3.4. Para el eje de Seguridad de la informacidn

1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revision de los asuntos correspondientes a seguridad
de la informacién enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente en virtud de la ejecucion
del objeto del contrato.

2. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual debera ser entregado al
supervisor del contrato una vez se firme el contrato.

3. Informar al supervisor, en el momento gque ocurran incidentes de seguridad o se materialice un
riesgo de seguridad de la informacion que afecten la disponibilidad, integridad y/o
confidencialidad de la informacién del ICBF, en el marco de la ejecucidn del contrato.

puedan afectar el cumplimiento de la ejecucidn de este.

Aportar la suma de NOVECTENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($995.202,.800,00), de conformidad con el presupuesto oficial
asignado para la zona 2.

Realizar monitoreo y seguimiento a la ejecucién del Contrato.

Ejercer la supervision del contrato a través del funcionario designado para tal fin, teniendo en cuenta
el Manual Operativo de la modalidad Mi Familia Version 7 y Lineamiento Técnico, la Guia General
para el Ejercicio de Supervision e Interventoria de Contratos y Convenios suscritos por el ICBF G6
ABS y la Guia Orientadora para la supervisién de las modalidades de Familias y Comunidades.

en el objeto de este, asi como en los documentos técnicos de la modalidad.

Exigir a EL CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna de las obligaciones del presente contrato
Realizar los desembolsos a que haya lugar en las fechas pactadas, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en el contrato, segun PAC programado.

Programar y participar en los Comités Técnicos Operativos.

Garantizar el buen uso de la imagen Institucional con la orlentacién de la Oficina Asesora de
Comunicaciones para efectos de la utilizacion en papelerias, fichas de informacidn, remisiones de
despacho, formatos de seguimiento, y piezas publicitarias utilizadas para la gjecucién del contrato,
de acuerdo con lo establecido por el ICBF.

Cumplir con las demas que se requieran por la naturaleza del Contrato. 10. Cumplir con las demas
sefialadas en el articulo 49 de la Ley 80/1993 vy otras normas concordantes.

Antes da imprimir este documento.., piense an el medio ambienta!
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7.2.2 Obligaciones Especificas del ICBF.

{"No Aplica”)

8 FORMA DE PAGO.

Un primer desembolso equivalente al 30% del aporte ICBF, contra la realizacién
efectiva de las siguientes actividades, previa aprobacién por parte del supervisor

del contrato

FASE

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

Alistamiento

Plan Operativo vy

cronograma de
implementacion de
la modalidad

L.

Entrega en medio digital, del Plan Operativo que

incfuya las actividades, tiempos, productos y

responsables de los siguientes componentes:

« Contratacidn del talento humane.

» Visitas domiciliarias de acompafiamiento
psicosocial.

« Encuentros familiares.

« Encuentros comunitarios (Modalidad rural).

« Plan de comunicacién y difusion

s+ Plan de Gestion de Redes

Alistamiento

Asistencia técnica y
gestion del
conocimiento

I1.

Formulacién del Plan de Asistencia Técnica y
Gestion de conocimiento en medio digital, que
contenga actividades de capacitacion, asesoria y
seguimiento a realizar con el talento humano,
especificando [os objetivos, temas, tiempos,
modo y responsables.

Alistamiento

Presupuesto del
contrato

I1I.

Formato establecido por el ICBF donde se
evidencle el presupuesto total del contrato a
partir de los ingresos y egresos estimados
durante fa ejecucién del contrato, de manera
mensual en medio digital.

a. Detallado de la proyeccion de gastos con
justificacion técnica y operativa de los
gastos  administrativos a  ejecutar,
aprobada por el supervisor del contrato,
en medio digital.

b. Detallado de la proyeccién de gastos
operacionales con la justificacién técnica y
operativa aprobada por el supervisor del
contrato, en medio digital.
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tPér!::r:::rc'J opergg\%lte Iv. SoporFes’de la delegacidn de los integrantes al
comite tecnico operativo.

Alistamiento V. Actas de los comités realizados durante esta
etapa, con sus respectivos listados de asistencia,
en medio digital.

Plan de VI Documento gue contenga los medios 0
" ; comunicacién y mecanismos mediante |os cuales el operador
S SEANIISTED difusién dara a conocer |la madalidad a las familias y
actores del SNBF
:;?,g;:g?de disefio VII. Propuesta de disefio de los elementos de
Alistamiento d&° demantes da identificacién personal al talento humano técnico
identificacién y administrativo.
. A Valores  Técnicos VIII. Propuesta para el desarrollo del o los Valores

Alistamiento Agregados Técnicos Agregados del contrato

IX. Matriz en la que conste la relacion del 100% del
talento humano contratado indicando nombre
del contratista, honorarios, profesion, objeto y
ndmero del contrato. Dicha matriz debera ser

Vinculacién Contratacion  del remitida digitalmente al supervisor del contrato.

Talento Humano X. Contratos suscritos con sus respectivos soportes
en digital, (Pocumentos que den cuenta del
cumplimiento del perfil y los demas requeridos
por ley referido al pago de obligaciones con el
sistema general de seguridad sociai).

. P rPaeui XI. Listados de asistencia y soporte fotogréfico del
- . |Asisteggla tecnicay evento de induccién y capacitacion de los
inculacién |gestion del . )

o R W profesionales dg acuerdo con I.o ‘estableado en el
Manual Operativo, en medio digital.

Entrega de

elementos de

identificacion:

X1I. Certificacidon en medio digital de la entrega de

Camisetas: 2 este material al talento humano de conformidad

: : unidades para con lo establecido en el manual de imagen

Vinculacion profesionales  de corporativa y la directriz presidencial de

acompafiamiento austeridad del gasto, (previo aval de la Oficina

familiar y 1 unidad Asesora de Comunicaciones).

para el resto de los

perfiles.

Antes da imprimir este documento.., piense an el medio ambienta!
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Gorras: 2 unidades
para profesionales
de las unidades de
acompafamiento v
1 unidad para el

resto de los
peifiles.
Carné: 1 carné por
integrantes del
esquema
operativo.
Reunién de KIII.  Actas de reunion de articulacién, en medio digital.
articulacién con el [XIV. Listado de asistencia, en medio digital
ICBF regional,
. <2 SNBF vy Alcaldia
Vinculacion Municipal de

conformidad con lo
establecido en el
manual operativo

Vinculacion

Comunidades
cual se

Vinculacion

Vinculacian

Vinculacién

XV, Formato de seguimiento Excel definido por la

Direccion de  Familias vy

debidamente diligenciado y en el
Reportar formato evidencie:
de seguimiento » Relacién de minimo el 30% de Ias familias

vinculadas
IXVI. Entrega de soportes de asistencia y fotogréficos

de realizacién de las actividades con las familias
Cargue de lafVII.  Cargue en el sistema de informacion definido por
caracterizacion de la Direcciébn de Familias y Comunidades de la
las familias caracterizacidn de minimo el 20% de las familias
vinculadas vinculadas
ér;pl]:tla;:\egéaoon VIII. Sop'ortgfde la ejecucic’m del plan de comuni(cgcién
comunicacién y y dlfgSlon’ de la modalidad, scporte fotografico v
difusion legalizacion de facturas,

XIX. Digitalizar y entregar los Acuerdos de Vinculacion
debidamente firmados por las familias, en medio
digital.

Vinculacién de las|XX. Reporte de seguimiento a la etapa de vinculacién
familias de las familias. Instrumento definido por la
Direccion de Familias y Comunidades
XXI.

Digltalizar y entregar las fichas de caracterizacién
de las familias vinculadas.

Antes de Imprimir este documanto.., piense en el medio ambiente!
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(XII, Presentacion de avance de socializacién vy
Iniciativas concertacion de las iniciativas comunitarias. Este
Vinculacién comunitarias entregable (nicamente para los contratos
que incluyan [a ejecucion de ia modalidad Mi
Familia Rural.
KIII.  Entregar en medio digital el archivo de Mapeo de
. o ! Oferta con priorizacion y rutas de acceso para la
Vincllaciopi pGestgmideiRedes gestion, de acuerdo con lo establecido en el
Manual Operativo,
XXIV. Diagnostico territorial preliminar de conformidad
Diagndéstico con lo establecido en el manual operativo, en
Vinculacién |territorial medio digital. Este entregable uUnicamente
preliminar para los contratos que incluyan la ejecucién
de la modalidad Mi Familia Rural.
XXV. Minuta patron y el plan de compras de alimentos
. 7 . para la entrega del apoyo nutricional a las familias
Vinculacion |Apoyo nutricional en el marco de los encuentros familiares vy
comunitarios
Presentar informe
\a/vansc::portii dleal XXVI. Informe cualitativo y cuantitativo de ejecucion
. - ; o técnica - administrativa con sus respectivos
rinculacion \e}Jae.;gt;lgison C'Iri'lcgiégz soportes, de acuerdo con lo establecido por la
Agregados del Direcclén de Familias y Comunidades
Contrato
Presentar Informe XXVII. Informe cualitativo y cuantitativo de ejecucion
Transversal de ejecucion técnica - administrativa con sus respectivos
técnico de la etapa soportes, de acuerdo con lo establecido en el
de vinculacion manual operativo, en medio fisico y digital.
VIII. Presentar con corte al mes inmediatamente
anterior el informe financiero con los respectivos
soportes en medio digital para cada uno de los
gastos:
s« copia de facturas
Presentar Informe s copia de las cuentas de cobro
flisansversal financiero + pago de las facturas
s« pago de las cuentas de cobro
+« Documentos soporte
XXIX. Presentar la respectiva cuenta de cobro o factura
segun las especificaciones del ICBF, segln sea el
caso

Antes de imprimir este documanto.., piense en el medio ambienta!
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Transversal

Segundo  Comité
tecnico operativo

XXX,

Actas de los comltés realizados durante esta
etapa, con sus respectivos listados de asistencia,
en medio digital.

Un segundo desembolso equivalente al 50% del aporte ICBF, contra la realizacién
efectiva de las siguientes actividades, aprobadas por el supervisor del contrato de

aporte
ETAPAS ACTIVIDAD ENTREGABLE
Reuniones de| I.  Actas de reunion de articulaciéon, en medio digital
Atencién articulacion II. Listado de asistencia, en medio digital
interinstitucional
II1. Formato de seguimiento Excel definido por la

Direcciéon de Familias y Comunidades debidamente

diligenciado y en el cual se evidencie:

» Relacién del 100% de las familias vinculadas

Atencién Reportar formato + Realizacion de como minimo 4 visitas en
de seguimiento domicilio a las familias atendidas y 2
encuentros.

« Entrega de soportes de asistencia vy
fotogréficos de realizacion de las actividades
con las famllias

Cargue de la Iv.  Cargue en el sistema de informacion definido por
Atencidn caracterizacion de la Direccién de Familias y Comunidades de la
las familias caracterizacién de minimo el 70% de las familias
vinculadas vinculadas
Iniciativas V. Soporte de avance de la implementacién de las
Atencién cotMIRitarias l'rnc'latlvas comunitarias  Este en!:regable
implementadas umczamer_!!:e para los co_ntratos que- incluyan
’ la ejecucion de la modalidad Mi Familia Rural.
‘s Valores  Técnicos |VI. Entrega de soportes de ejecucion del o los Valores
Atencidén -
Agregados tecnicos agregados del contrato
VII. Actas de los comités realizados con sus respectivos
Transversal Comltg técnico listados de asistencia, en medio digital.
operativo

Antes da imprimir este documento.., piense en el medio ambiente!
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Presentar Informe I11. Ir"nfosl'me cuantiFaF]vo y cualitativo de ejecucion
de ejecucién técnico - administrativa con los .t:esultados de
téenico y avance de la etapa de atencidon, con sus
Transversal administrativo  de respectn:fos soportes, de acuerdec con Jo
avance de la etapa establec:do en el manual qperatlvo y €l infqrme de
dSatencibn las ~ acciones de gestlon del conocimiento
realizadas, en medio fisico y digital.

IX. Presentar con corte al mes inmediatamente
anterior el Informe financiero con los respectivos
soportes en medio digital para cada uno de los
gastos:

s« copia de facturas

s copia de |as cuentas de cobro
Transversal E;anec'?;?_g el « pado de las facturas

* pago de las cuentas de cobro

« Documentos soporte

Presentar |a respectiva cuenta de cobro o factura
segun las especificaciones del ICBF, seglin sea el
caso

Un tercer desembolso equivalente al 20% del aporte ICBF, contra la realizacién
efectiva de las siguientes actividades, aprobadas por el supervisor del contrato de

aporte

ETAPAS

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

Atencion

Transferencia de la
Oferta territorial
de acuerdo con lo
establecido en la
Guia de oferta
territorial Esta
actividad
inicamente para
los contratos que
incluyan la
ejecucion de la
modalidad Mi
Familia Rural.

I.
II.

Acta de reunidn, en medio digital
Listado de asistencia, en medio digital.

Atencion

Reportar formato
de seguimiento

III.

Formato de seguimiento Excel definido por la
Direccién de Familias y Comunidades

Antes da Imprimir este documanto. ., piense an el medio ambienta!
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debidamente diligenciado v en el cual se

evidencie:

* Realizacién de como minimo 8 visitas en
domicilio a las familias atendidas y 4
encuentros

Entrega de soportes de asistencia y fotograficos

de realizacion de las actividades con las familias

Cargue de la IV.  Cargue en el sistema de informacion definido por
Atencién caracteri_zacic')n de la Direccjc’m .qe Fami!iafs y Comunidades de la
las familias caracterizacion de minimo del 100% de las
vinculadas familias de la meta de atencién
Atencién Valores Técnicos V. Entrega de sgpqrtes finales de ejecucian del o
Agregados los Valores técnicos agregados del contrato
VI,  Soporte de la implementacion y entrega de las
Iniciativas iniciativas comunitarias Este entregable
Atencidén comunitarias Unicamente para los contratos que incluyan
implementadas. la ejecucion de la modalidad Mi Familia
Rural.
Realizar evaluacion
final participativa |VII. Acta de reunién, en medio digital
Cierre con el talento VIIL. Listado de asistencia, en medio digital
humano del X, Registro fotografico
operador
X.  Reporte de cierre de casos del proceso de las
Cierre Reporte dg,familias familigs con nifos, r)i'ﬁas y/o ajdolescentes en los
de proteccion servicios de proteccién, atendidas en la
modalidad Mi Familla.
" .. IXI.  Acta comités realiz Sus respectivos
Transversal Comlte: Lecnico : Iistagodsecégsas?stetne;a en ?ndeodsic(:%ri]gital. =¥
operativo !
Presentar Informe
de ejecucién KII.  Informe cuantitative y cualitativo de ejecucién
tecnico técnico - administrativa de finalizacion de la fase
Transversal administrativo de de atencion y de la fase cierre con sus rgspectivos
avance de soportes, de acuerdo con lo establecido en el
finalizacion de la manual operativo, en medio fisico y digital,
fase de atencion vy incluyendo todos los componentes de la modalidad
de la fase de cierre,
I11. Presentar informe final inmediatamente anterior el
informe financiero con los respectivos soportes en
Transversal | esentar Informe medio digital para cada uno de los gastos:

financiero

copia de facturas

Antes de Imprimir este documento.., piense en el medio ambienta!
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copia de las cuentas de cobro
pago de las facturas
pago de las cuentas de cobro
Documentos soporte

1V, Presentar la respectiva cuenta de cobro o factura
segun f{as especificaciones de! ICBF, segun sea el
caso

9 Se conformard un Comité Técnico Operativo que sera integrado por: Dos {2) servidores piblicos y/o
contratistas del ICBF de cada una de las Regionales designados por escrito por el Director Regional
ICBF; El/la enlace Regional de Familias y Comunidades. Y Dos (2) deIegados de5|gnados por escrito
por el Operador. PARAGRAFO. £| Comité Técnico Operativo sesionara come minimo (5) cinco veces
asi: Primer comité: Comité de inicio durante la etapa de alistamiento; Segundo comité: Comité de
seguimiento durante la etapa de blsqueda y vinculacién. Tercer y cuarto comité: Se desarrollaran
durante la fase de atencién y seglin necesidad. Quinto comité: Comité de cierre. Podran participar
en este Comité otros servidores publicos o funcionarios de las dos instituciones, cuando de comun
acuerdo asi se considere. Asi mismo, el Comité en mencién contard con una secretaria técnica, la
cual sera seleccionada por parte del Director de la respectiva Regional.

10 SUPERVISION E INTERVENTORIA.
10.1 Supervision.

il.a supervisién del contrato de aporte serd designada por los Directores Regionales, al momento de
suscribir el contrato con las ESAL, que queden en primer orden de elegibilidad, quienes ejerceran la
supervision de acuerdo a la ley y de conformidad con lo dispuesto en el presente contrato de aporte al
Estatuto General de la Contratacion de la Administracion Publica y decretos reglamentarios, el Estatuto
Anticorrupcion, €l Manual de Contrataciéon del ICBF y la Guia del Supervisor de Contratos y Contrato de
aportes del ICBF y demas normas internas expedidas para el efecto por el ICBF. En todo caso, el
ordenador del gasto podrd modificar unilateraimente la designaciéon de supervisor, para lo cual
comunicara por escrito al supervisor designado, y a la Direccion de Contratacion de la sede de la
Direccidon General.

9.2 Interventoria.

"No Aplica”

Antes de imprimir este Jocumento.., piense an el medio ambienta!
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11 ESTIMACION DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS,

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, vy el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082
de 2015 en concordancia con lo establecido en el "Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo
en los Procesos de Contratacién M-ICR-01” de Colombia Compra Eficiente, la tipificacién, asignacion y
estimacion de los riesgos previsibles en la contratacion.

SE ANEXA MATRIZ DE RIESGOS.

12 ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LAS GARANTIAS.
7 ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LAS GARANTIAS,

El contratista debera constituir a favor del ICBF Garantia de gue tratan la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, y el Decreto 1082 de 2015, considerando el objeto a contratar, las obligaciones contractuales y el
valor del contrato, dicha garantia debera constituirse con los siguientes amparos:

1.CUMPLIMIENTO: por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, por
el término de ejecucion de este y sels (6) meses mas, contados a partir del cumplimiento de los requisitos
de ejecucion. 2. CALIDAD DEL SERVICIO: por un valor equivalente al veinte por ciento {20%) del valor
del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas, contados a
partir de la fecha de suscripcién del contrato. 3. SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABCRALES: Por un valor equivalente al quince por ciento (15%) del valor total del
contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas. 4. Cubre los
dafios materiales, lesiones personales o perjuicios econémicos que se ocasionen a terceros con ocasién
de la ejecucién del objeto contractual, cuyo valor amparado deberd ser teniendo en cuenta el Articulo
2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015 SMLMV y el valor de la zona adjudicada, con una vigencia igual
al plazo de ejecucién del Contrato de aporte,

La Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual deberd determinarse conforma a la siguiente tabla
el valor asegurado que ampara la responsabilidad civil extracontractual, de conformidad con lo
establecido en el articule 2.2,1,2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015:

SMLV CUANTIA
Doscientos (200) | Contratos cuyo valor sea inferior o igual
SMMLV a mil guinientos (1.500) SMMLV,
Tresclentos  (300) | Contratos cuyo valor sea superior a mil
SMMLV guinientos (1.500} SMMLV e inferior o
‘ igual a dos mil quinientos (2.500)
\ | SMMLV.

Antes da iImprimir este documento.., piense en el medio ambiente!
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Cuatrocientos (400) | Contratos cuyo valor sea superior a dos
SMMLV mil quinientos (2.500) SMMLYV e inferior
o igual a cinco mil (5.000) SMMLV.
Quinientos (500) | Contratos cuyo valor sea superior a
SMMLV cinco mil (5.000) SMMLV e inferior o
igual a diez mil (10.000) SMMLV.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA se compromete a constitulr las garantias, las cuales
deberdn ser ailegadas a la Direccion de Contratacidon o Grupo Juridico de la Direccién Regional, segin
corresponda, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del presente documento.
PARAGRAFO SEGUNDO: ELCONTRATISTA deberd mantener las garantias en plena vigencia y validez
en los términos expresados en esta clausula. En los casos en que se prorrogue el plazo de ejecucion del
Contrato de aporte y/o se adicione en valor, EL CONTRATISTA se compromete, dentro de los tres (3)
dlas siguientes,-a presentar el certificado de modificacién de la garantia de conformidad con el nuevo
plazo y/o valores pactados. PARAGRAFO TERCERO: £l hecho de la constitucidén de estos amparas no
exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacién con los riesgos asegurados.
PARAGRAFO CUARTO: EI CONTRATISTA deberd mantener vigentes las garantias a que se refiere
esta clausula y serd de su cargo el pago de todas las primas y demds erogaciones de constitucion,
mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razon
de las sanciones que se impongan.

13 ANEXOS.

- Matriz de Riesgos

- Memorando de orientaciones.

- Invitacion

- Manifestacion de Interés

- Resoiucién 5525 del 14/07/2023
- Resoiucién 5747 del 03/08/2023
- PACCO y CDP

- Informe Final de elegibilidad

14 APROBACIONES.
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| COORDINADORA GRUPO DE

ASISTENCIA TECNICA,
PLANEACION Y SISTEMAS

Diana Carolina Culma Rodriguez

Dicdaa @, Cylmar @oa.aigwd”

Revisé: Diana Culma Rodriguez - Coordinadora Grupo de asistencia técnica, planeacion y

sistemas

Elabord: Jenny Andrea Chisco Silva - Profesional Especializada - Grupo Gestion soporte.,
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