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ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

POLICIA NACIONAL

Contrato No. $8-7-20488-15({8F| 488) SECCIONAL SANIDAD SANTANDER

Bucaramanga, ;%% Q(ﬂ 2@'@

Sefior(a)
~FABID RENE RINGON HAVARRO

- Representante Legal
: QOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR
IT. 200101736-0
arrera 2 No 22-30-zapatoca-Santander
, " Teléfono: §253077-8253058

. Correo electrénico: contador@redinsalud.com
L zapainca-Santander,

Asunto: Aceptacion Oferta proceso PM SECSA MIC 035 2018.

Con toda atencion me permito informarle que la propuesta presentada por usted dentro del proceso PN
SECSA MIC 035 2019, cuyo objeto es la “PRESTACION DE BERVICIOS MEDICOS, ATENGION
- HOSPITALARIA, URGENCIAS, LABORATORIO CLINICD, AYUDAS DIAGNOSTICAS DE
- HAGENGLOGIA, REHABH. !TACEON, CIRUGIA, ODONTOLOGIS GENERAL, CONSULTA EXTERNA
- GENERAL y ESPECIALIZADA, SEGUN EL ACUERDO D02 DE 2001 DEL CONBEJO SUPERIOR DE
Co SALUD DE LADS FUERZAS MILITARES Y DE POLIC A AST MISMO, EL SUMINISTRD DE
MEDICAMENTOS DE USC AMBULATORIO SEGUN ACUERDO 052 DE SEPTIEMBRE DE 2013 DEL
CTOCHESMP, DEBIDAMENTE HABILITAROQS POR SECRETARIA DE BALUD DEPARTAMENTAL,
L PARA LOS USUARIOS ¥ BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
RACIONAL RESIDENTES EN EL MUNICINO DE ZAPATOCA Y 3U AREA DE BFLUENCIA EN EL.
DEPARTAMENTO DE SANTANDER, INCLUBOS LOS GRUPOS OPERATIVWGS.”, por ia suma de
DEZ MELONES QUIMIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($10.500.000,00) inciuido VA,

ha sido aceptada por esta Seccional, asi:

.CQNTRATANTE POLICIA NACIONAL - SECCIONAL SANIDAD SANTANDER

| ORDENADOR DEL | 1o e nio Coronel VAN DARIO CUADROS RAMIREZ

| BASTO

| CEDULA DE o e e
CIUDADANIA No. 19.482.668 expedida en Bogota D.C.
CARGO JEFE SECCIONAL SANIDAD SANTANDER

| DISPOSICION DE

NOMBRAMIENTO Orden Interna No. 017 de fecha 08-02-2018

: De acuerdo con los términos de la delegacion para contratar establecidos en
| RESOLUCION DE|la Resolucién No. 00008 del 01 de enero de 2017 modificada por la
DELEGACION Resolucion No. 00076 del 11 de enero de 2018 y Orden Interna Numero 017
! del 08 de febrero de 2018, expedidas por la Direccién General de la Policia
Nagcional v Direccién de Sanidad.

Pagina 1 de 30




CONTRATISTA

NOMBRE: COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOR INTEGRALES
ESTHONARBIENESTAR

NIT. 800101736-0

Raepresentante Legal: FABIO RENE RINCON MAVARRD

Documento de identidad: 91480871 lugar de expedicién: Bucaramanga
Ciudad Notificacién: carrera 2 No 22-30-zapatoca-Santander

Dirgccidn: carrera 2 No 22-30-zapatoca-Santander

Teléfono: 8253077-6253059

zapateca-Santander

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

El Supervisor del contrato serd el Coordinador de Referencia v
Gontrareferencia Municipios SECSA 6 quien haga sus veces 6 a quien con
posterioridad designe el Contratante, quien verificaré la ejecucion idénea y el
cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo a lo normado en la Ley 1474
de 2011 y conforme a lo establecido en la Resolucion No. 00090 del 15 de
enero de 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucion 03049 de
2014°. El Supervisor debera presentar a la Seccional Sanidad Santander los |
cinco primeros dias de cada mes el formato “INFORME SUPERVISORES
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL” debidamente diligenciado.

FORMA DE PAGO

La 3eccional Sanidad Santender efectuard &l pago del valor de! contrate en los
términos establacidos por la ey siempre y cuando EL CONTRATISTA presenie
s docurnentos raqueridos por la Seccional Sanidad Santander para efectuar @l
pago. Esios documentos sopories de g facturacitn, deberan estar acompafiados
del rscibo a salisfaccion de la prestacidn sl servicio expsdido por el
COORDINADDR DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA MUNICIPIOS DE
LA SECCIONAL SAMIDAD SANTANDER - Coordinador de! Conirato, previo
cumplimiento de los trémites administrativos y fiscales vigentes y conforme con los
oupos de PAC autorizados por fa Direccidn del Tesoros Macional, v de acuerdo al
derecho de turno sefialado en & articulo 19 de la ley 1150 de 2007. En ningun
momento ia aprobacidn de cupos de PAC serd impedimanto para la ejecucion del
contrato.

Todas los pagos a que se compromete la SECCIONAL SANIDAD SANTANDER
seran cancelados dentro de ios sesenta (B(O) dizgs calendario siguiente a aguel en
que haya sido presentada la respectiva factura v previo situado de los dineros
corraspondientes por parte de ia Dirsccidn de Sanidad.

PARAGRAFO PRIMERO: Documenios que se deban preseniar pars el pago de
los SERVICIOE MEDICOS PRESTADRCOS ASE

Enviar la facturacidn los 5 (cinco) primeros dias del mes siguiente a ia prestacion
del servicio a la Ventanilla Unica de Ceniral de Cusntas de la Seccional Sanidad
Santander, ubicada en la Avenida 81 Me. 10-200 Ciudadela Feal de Minas de la
Ciudad de Bucaramanga, con los siguisnies soportes:

a. Factura comercial en original v copia, donde se estipule cada servicio
prestado con su respectivo ¢odigo (CUPS), individual por cada paciente,
. Fecibo a salisfaccion de la prestacidn de sewicio expedido por el

COORDINADOR DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA MUNICIPIOS DE
LA SECCIONAL SANIDAD BANTANDER - Coordinador del contrato.
o Original de la boleta de autorizacion (orden de servicio externo) expedida

por & Oficing de Referencie vy Contrargierencia de la Seccional Sanidad
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Santander ubicada en la ciudad de Bucaramanga adicionando los siguientes
documentos: a) Resumen de la historia clinica (epicrisis). b) RIPS en medio
magnético correspondientes a la facturacién presentada. c¢) Fotocopia de los
resultados de examenes paraclinicos y demas ayudas diagndsticas, incluidas las
lecturas correspondientes. d) Facturas con soportes: orden de servicio externo,
con la firma del usuario del servicio recibido a satisfaccion, anexando copia de
documentos de identidad del usuario (carné en copia por ambas caras o
constancia vigente, cédula de ciudadania, tarjeta de identidad o registro civil). )
Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes establecidos por la DIAN.
d. Facturar los servicios médicos diagnésticos y terapéuticos segun la tarifa
presentada por la entidad en la oferta econdmica en el momento de la prestacion
del servicio. Las actividades que no estén contempladas en el manual SOAT vy
que la entidad contratista cobre a tarifa institucional vigente a la fecha de la
atencion, estaran sujetas a verificaciéon por parte de Auditoria Médica de la
Seccional Sanidad Santander quien tendra en cuenta los precios del mercado, sin
perjuicio a las glosas a que fueran objeto de acuerdc a las objeciones
presentadas.

e. Los servicios de ALTO COSTO deben ser facturados de manera individual
y separados de los demas servicios incluidos en el Plan de Beneficios,
identificando la factura con el servicio prestado segun corresponda. Dicha
factura debera traer los respectivos soportes establecidos en [a presente clausula,
incluida la lectura de las ayudas diagnosticas.

f. Anexar los documentos soportes de acuerdo al anexo No. 5 de la
Resolucion 4331 del 19 de Diciembre del 2012 que modificé parcialmente ia
Resolucion 3047 del 2008 y demas soportes que requiera la Seccional Sanidad
Santander para realizar la auditoria respectiva.

g. Los medicamentos derivados de la atencién hospitalaria, de urgencias y
los ambulatorios que se encuentren contemplados en el acuerdo 052 de 2013 del
CSSSMP, se deben formular en forma genérica segin Decreto 2200 de 2005 y
facturar a las tarifas presentadas por la entidad en la oferta econdémica al
momento del despacho. Se entendera como PLM PROMEDIO el producto de la
suma del valor de todos los encontrados en su denominacion genérica y dividido
por el numero de los mismos.

h. l.os medicamentos que se encuentren regulados en la normatividad
vigente, seran reconocidos con el valor establecido por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social. Nota: En caso de no existir medicamento genérico en el
mercado, se reconocera segun el medicamento comercial mas econdmico que se
encuentre en el PLM menos el 10% de descuento 6 en su defecto se tendran en
cuenta las tarifas SISMED & como Ultima opcidn, si ho existe en las anteriores, se
tendra en cuenta factura de compra que se evaluard segun valor promedio
comercial en el mercado.

i. En lo referente a los RIPS, el CONTRATISTA debe cumplir con lo
estipulado en la Resoluciéon 3374 MINSALUD de 2000 y demas normas que lo
reglamenten o modifiquen. El sistema que genere el RIPS debera adicionar en
una Ultima columna para las prestaciones “Consulta Médica Especializada primera
vez (890202)" y “Consulta Médica Especializada control (880302)", el detalle sobre
qué tipo de consulta es (Ej: Otorrinolaringologia, Cirugia General, Dermatologia,
Oftalmologia). Los RIPS deberan ser presentados en medio magnético
mensualmente y deben corresponder a la facturacién que se estéa radicando.

j. Allegar con la correspondiente factura, el recibo de pago de aportes
parafiscales y de seguridad social actualizado segtin corresponda de acuerdo a [a
ley 1607 de 2012, donde se especifique el mes de pago del mismo, de igual
manera anexar en los casos que apliquen la planilla pila.

K. Fotocopia de la hoja del contrato en donde se encuenira el registro
presupuestal.

l Las cuentas que sean radicadas deben corresponder a la facturacion de
los servicios que fueron prestados en el mes inmediatamente anterior a la fecha
en que se entrega la facturacion.
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CAUSALES DE NO PAGO

a) Todo servicio prestado que no cuente con el formato de autorizacion por parte|
de la Oficina de Referencia y Contrareferencia de la Seccional Sanidad Santander B

ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

b) Toda urgencia, que no cuente con cédigo de notificacion por parte de la Oficina |
de Referencia y Contrarreferencia de la Seccional Sanidad Santander, salvo que|
se hayan agotado los procedimientos de notificacién establecidos en el Decreto
4747 MINPROTECCION de 2007 y Resolucién 4331 del 19 de diciembre de 2012
que modifico parcialmente la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008.
Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacion de
triage y de la consulta médica de urgencias, siempre y cuando no superen las
pautas de auditorfa de pertinencia dadas para ser consideradas como una
urgencia, conforme a la normatividad vigente.

c) Atencion mas alla de la atencion inicial de urgencias, si no se han surtido
los tramites de notificacion previstos en el Decreto 4747/2007.
d) Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado

atendiendo un riesgo inminente para la vida del paciente.
e) LOS SERVICIOS QUE NO CUENTEN CON EL DEBIDO RESPALDO DE

AUTORIZACION O NOTIFICACION POR PARTE DE LA OFICINA DE|

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE LA SECCIONAL SANIDAD
SANTANDER. SE ACLARA QUE POR NINGUN MOTIVO SE TENDRAN EN
CUENTA LAS AUTORIZACIONES EMANADAS POR LA ESTACION DE POLICIA
DEL MUNICIPIO.

f) Para las actividades programadas como consulta externa, la autorizacién debe
ser expedida con fecha anterior o igual a la fecha de prestacién del servicio. Seran
objeto de glosa los servicios prestados con autorizaciones posteriores a la fecha
de prestacién del servicio.

g) La atencion del evento adverso prevenible o evitable, entendido como “el dafio |
0 complicacion no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel| : .
derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre |

por cuenta del prestador, no sera cancelado por el SSPN segun lineamientos y |
guia de seguridad del paciente establecidos por el Ministerio de Salud vy

Proteccién Social. El evento adverso debera ser notificado, gestionado e
informado.

h) Todo bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficios del SSPN, que no
haya sido diligenciado en el formato del Comité Técnico Cientifico CTC DISAN y
aprobado por esa instancia del Nivel Central. Nota: Se aclara que la Direccion de
Sanidad continua implementando el procedimiento descrito en las obligaciones del
contrato para aquellos servicios, procedimientos e insumos no contemplados en el
Acuerdo 002 de abril del 2001 del CSSMP y Acuerdo 052 del 2013 del SSMP y
especificamente para las solicitudes por Comité Técnico Cientifico CTC.

i) Todo bien o servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera del| :
plan de beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atencién con la| .
inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del Comité Técnico

Cientifico CTC DISAN.

J) Las contempladas en la Resolucién 4331 del 19 de Diciembre del 2012 que

modificé parcialmente la Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucion
416 MINPROTECCION de 2008 y demas normas que las modifiquen o adicionen.
k) NO DEBEN REALIZARSE TRANSCRIPCIONES de atenciones realizadas a
través de otros profesionales, especialistas o contratistas particulares diferentes a
la IPS contratada. Esto incluye Laboratorio clinico y Radiologia de baja y mediana
complejidad. Las de baja complejidad son la de pertinencia de Medicina General y
las de mediana complejidad las de los Médicos Especialistas quienes también
podran ordenar ayudas de baja complejidad.
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PARAGRAFO SEGUNDQO: Documentos que se deben presentar para el pago en
el caso del SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS:

NOTA: LA FACTURACION DE LOS MEDICAMENTOS AMBULATORIOS SE
DEBE PRESENTAR EN FACTURA SEPARADA A LA DE OTROS SERVICIOS
PRESTADOS POR LA ENTIDAD.

Enviar la facturacion los 5 (cinco) primeros dias del mes siguiente a la prestacion
del servicio con los siguientes soportes:

a. Factura comercial donde se estipule cada servicio prestado con su respectivo
listado de relacion entre los cuales estan: nombre completo del usuario, nimero
de documento de identidad, diagndstico, medicamento suministrado,
presentacion, concentracion del medicamento, cantidad, unidades, valor unitario,
valor total, individual por cada paciente con una copia.

b. Facturar los medicamentos, segun la tarifa presentada por la entidad en la
oferta econémica. Se aclara que el PLM PROMEDIO es el producto de la suma
del valor de todos los encontrados en su denominaciéon genérica y dividido por el
numero de los mismos al momento del despacho. Nota: En caso de no existir
medicamento genérico en el mercado, se reconocera seglin el medicamento
comercial mas econdémico que se encuenire en el PLM menos el 10% de
descuento 6 en su defecto se tendran en cuenta las tarifas SISMED 6 como Ultima
opcidn, si no existe en las anteriores, se tendrd en cuenta factura de compra que
se evaluara segln valor promedio comercial en el mercado.

c. Autorizacion escrita de la Oficina de Referencia y Contra-referencia de la
Seccional Sanidad Santander, quienes expediran la boleta de autorizacién de la
atencion de consulta médica, boleta que serd avalada para ser presentada al
momento de solicitar el despacho del medicamento, asi mismo la férmula médica
debera contar con la firma legible, numero de cédula y teléfono del usuario. EN
NINGUN CASO, SERAN VALIDAS LAS AUTORIZACIONES EMITIDAS POR EL
COMANDANTE DE ESTACION DE POLICIA DEL MUNICIPIO PARA LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS.

d. Recibo a satisfaccidon de la prestacidn de servicio expedido por el
COORDINADOR DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA MUNICIPIOS DE
LA SECCIONAL SANIDAD SANTANDER - Coordinador del contrato.

e. Anexar los documentos soportes de acuerdo a la Resolucion 4331 del 19 de
Diciembre del 2012 que modificd parcialmente la Resolucion 3047 del 2008 y el
Decreto 2200 de 2005 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan y los demas soportes que requiera la Seccional Sanidad Santander
para realizar la auditoria respectiva.

f. Los medicamentos que se suministren deberan estar contemplados en el
Acuerdo 052 de 2013 del CSSSMP y DEBEN SER DISPENSADOS EN SU
DENOMINACION COMUN INTERNACIONAL (GENERICA) segun Decreto 2200
de 2005. Los medicamentos que se encuentren regulados en la normatividad
vigente, seran reconocidos con el valor maximo establecido por el Ministerio de
Salud y Proteccién Sogcial en la normatividad que aplica para los mismos.

g. Enviar junto con la facturacion mensual los RIPS correspondientes, segun lo
establecido en la Resolucion N° 3374 de 2000 de MINSALUD. La informacion
sobre el suministro de medicamentos, debe cumplir con lo estipulado en la
Resolucion 3374 de 2000 de MINSALUD, asi como con las demas normas que los
reglamenten, modifiquen y sustituyan. El sistema debe generar la informacién del
usuario y el tipo de medicamentos suminisfrado.
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h. Allegar con la correspondiente factura, el recibo de pago de aportes
parafiscales y de seguridad social actualizado segtin corresponda de acuerdo a la
ley 1807 de 2012, donde se especifique el mes de pago del mismo, de igual
manera anexar en los casos que apliquen la planilla pila.

i. Fotocopia de la ultima hoja del contrato donde se encuentra el registro. "

presupuestal.

j. Orden médica (férmula) original.

k. Las cuentas que sean radicadas deben corresponder a la facturacion de los
servicios que fueron prestados en el mes inmediatamente anterior a la fecha en
que se entrega la facturacion.

CAUSALES DE NO PAGO:

a) Todo servicio prestado que no cuente con el formato de autorizacion por parte

de la Oficina de Referencia y Contra referencia de la Seccional Sanidad|

Santander.

b) Atencion mas alla de la atencién inicial de urgencias, si no se han surtido :

los tramites de notificacién previstos en el Decreto 4747/2007.

c) Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado]

atendiendo un riesgo inminente para la vida del paciente.

d) LOS SERVICIOS QUE NO CUENTEN CON EL DEBIDO RESPALDO DE
AUTORIZACION O NOTIFICACION EMITIDA POR LA OFICINA DE
REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA DE LA SECCIONAL SANIDAD
SANTANDER EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA.

e) Para las actividades programadas como consulta externa, la autorizaciéon debe
ser expedida con fecha anterior ¢ igual a la fecha de prestacién del servicio. Seran
objeto de glosa los servicios prestados con autorizaciones posteriores a la fecha
de prestacion del servicio.

f) La atencion del evento adverso prevenible o evitable, entendido como “el dafio o
complicacién no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel
derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre
por cuenta del prestador, no sera cancelado por el SSPN segun lineamientos y
gufa de seguridad del paciente establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. El evento adverso debera ser notificado, gestionado e
informado.

g) Todo bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no
haya sido diligenciado en el formato del Comité Técnico Cientifico CTC DISAN y
aprobado por esa instancia del Nivel Central. Nota: Se aclara que la Direccion de
Sanidad continua implementando el procedimiento descrito en las obligaciones del
contrato para aquellos servicios, procedimientos e insumos no contemplados en el

Acuerdo 002 de abril del 2001 del CSSMP y Acuerdo 052 del 2013 del SSMP y |

especificamente para las solicitudes por Comité Técnico Cientifico CTC.

h) Todo bien o servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera
del plan de beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atencion
con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del Comité
Técnico Cientifico CTC DISAN.
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i) Las contempladas en la Resolucion 4331 del 19 de Diciembre del 2012 que
modificé parcialmente la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucién
416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

OBJECIONES Y GLOSAS.

DECRETO 4747/2007 Articulo 23. Tramite de glosas. Resolucién 4331 del 19 de
Diciembre del 2012 que modificé parcialmente la Resolucion 3047 de 2008 y Ley
1438 de 2011. La entidad debera dar respuesta a las glosas notificadas por la
Seccional Sanidad Santander, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a
su recepcion. En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios de salud
podra aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las
correspondientes notas crédito o subsanar las causales que generaron la glosa, o
indicar justificadamente, que la glosa no tiene lugar. En caso de no dar respuesta
se entendera como aceptada y se procedera a realizar su respectivo tramite. El
valor de la factura que no fue objetado, continuara con el tramite de pago
establecido en la presente Forma de Pago.

La respuesta de glosa debera ser presentada de forma integral segun la totalidad
de las glosas presentadas por cada radicado. Aquellas glosas que no sean
respondidas de acuerdo a esto o seglin los términos establecidos en la
normatividad, se daran como automaticamente aceptadas por la entidad
prestadora de servicios de salud.

Los pagos se haran a la cuenta registrada y avalada segun certificacién bancaria
presentada por la entidad.

NOMBRE BENEFICIARIO: IPS GESTIONARBIENESTAR HOSPITAL
ZAPATOCA

BANCO: BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 652026584

VALOR El valor del presente contrato es de DIEZ MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS MICTE ($10.500.000,00) INCLUIDO IVA segln oferta presentada ver

anexo No. 2:
APROPIACION Amparado en el certificado de disponibilidad presupuestal SIIF 1690 Y SIF
PRESUPUESTAL 164819 del 17/09/2019, expedidos por la Jefe de Presupuesto de la Seccional

Sanidad Santander.

ESPECIFICACION
ES TECNICAS

Las contempladas en el Anexo No. 1 del presente documento.

GARANTIA UNICA

Dentro de los TRES (3) dias habiles siguientes a la publicacién de la
aceptacion de oferta, el CONTRATISTA debera constituir y presentar a favor
de la POLICIA NACIONAL—~ SECCIONAL SANIDAD SANTANDER, NIT
804.012.688-5, la Garantia Unica que cubra los siguientes riesgos:

1. GARANTIA UNICA:

a). DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el VEINTE POR CIENTO
(20%) del valor de la aceptacién de oferta, vigente por un término igual a la

Pagina 7 de 30




vigencia del contrato y 60 dias calendaric mas. Esto es hasta el dia
01/03/2021.

b). CALIDAD DEL SERVICIO: Por el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del
valor de la aceptacion de oferta, vigente por un término igual a la vigencia del
contrato y (01) aflo mas. Esto es hasta el dia 30/12/2021.

c). DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Por el CINCO POR/| !
CIENTO (5%) del valor total de la aceptacién de oferta. Vigente por un término | -
igual a la vigencia del contrato y tres (3) afios méas. Esto es hasta el dia|

30/12/2023.

d). DANOS A TERCEROS POR RESPONSABILIDAD CIVIL Y
EXTRACONTRACTUAL por el valor correspondiente a 200 SMMLYV, vigente por

término igual al plazo del contrato y seis (6) meses mas, hasta el 30/06/2021.

El Contratista se obliga a constituir [a garantfa (nica y presentarla junto con el |

recibo de pago de las mismas en la dependencia de Contratos de la Seccional

Sanidad Santander. Lo mismo se predicara de la certificacién de los aportes | -

parafiscales de que trata el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 por parte del

CONTRATISTA. Las sanciones que ocasionen su no pago oportuno y la no 5
entrega de los respectivos documentos a la POLICIA NACIONAL- SECCIONAL | :
SANIDAD SANTANDER dentro del término antes fijado, seran a cargo del

CONTRATISTA.

Nota: En caso de constituirse péliza, en la misma debera constar expresamente
gue se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas v de la penal
pecuniaria convenidas vy que la entidad aseguradora renuncia al beneficio de
excusion. '

En la péliza debe sefialarse a la Seccional Sanidad Santander como asequrado v
beneficiario.

SANCIONES

1. SANCIONES:

a). MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las]

obligaciones derivadas de la presente aceptacién de oferta por causas
imputables al  CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1.890 - las
partes acuerdan que la POLICIA NACIONAL — SECCIONAL SANIDAD
SANTANDER, mediante acto administrativo, hara efectivas muitas sucesivas,
cuyo valor se liquidara con base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del
valor dejado de cumplir o entregar, por cada dia de retardo y hasta por quince
(15) dias calendario, que se descontara del saldo que le adeuda a la entidad.
Esta sancién se impondra mediante acto administrativo, en el que se
expresara las causas que dieron lugar a ella.

b). La no constitucién dentro del término y en la forma prevista en el contrato,
o en alguno de sus modificatorios, la péliza de garantia tinica y/o alguno de los
requisitos de legalizacién, Multa cuyo valor se liquidaré con base en un cero
punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, la multa se aplicara por
cada dia de retardo y hasta por 10 dias.

2. PENAL PECUNIARIA.

De conformidad con lo previsto en los articulos 1592 y 1599 del cédigo civil
colombiano, en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o
parcial de las obligaciones derivadas de la presente aceptacién de oferta, EL
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CONTRATISTA pagara a la POLICIA NACIONAL —SECCIONAL SANIDAD
SANTANDER, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al VEINTE
POR CIENTO (20%) del valor de la aceptacién de oferta cuando se trate de
incumplimiento total de la oferta y proporcional al incumplimiento parcial de la
aceptacion de oferta que no supere el porcentaje sefialado. Para efectos de
calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacién de plazo de
ejecucion, se emplearé la misma férmula de estimacion de valor contemplada
en el literal a) del presente articulo. El pago de la clausula penal pecuniaria
estard amparado mediante péliza de seguros en las condiciones establecidas
en la presente aceptacién de oferta. PARAGRAFO.- APLICACION DEL
VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la
resolucion por medio de la cual se hace efectiva alguna de las sanciones aqui
estipuladas, el CONTRATISTA dispondré de quince (15) dias calendario para
proceder de manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran
reintegrables ain en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior
ejecucion a la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez
en firme la resolucién que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor
del CONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a cobro coactivo.

3. El procedimiento para la imposicién de las multas y sanciones, se sujetara a
lo previsto en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y a la Resolucién No. 3049
de 2014 “Por la cual se adopta el nuevo Manual de Contratacién de la Policia
Nacional: 1. Recibido el informe del supervisor en el que se sefiale un posible
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, el Grupo de
contratos o la dependencia que haga sus veces, remitird al ordenador un
informe con la relacién detallada de los hechos en que se funda el eventual
incumplimiento del contratista, las actuaciones llevadas a cabo por el
interventor o supervisor del contrato y la pertinencia de la imposicién de multa,
sancion o declaratoria de incumplimiento, segln corresponda. Dicho
documento debera estar acompafiado del informe de interventoria o de
supervision. 2. La asesoria juridica de la entidad verificara el informe
presentado por el Grupo de Contratos o la dependencia que haga sus veces,
efectuaré el analisis correspondiente y lo presentara al delegatario contractual,
quien con arreglo a dicho andlisis, ordenara la citacion a audiencia al
contratista. El documento de citacién estara a cargo de la asesoria juridica de
la entidad y contendra: a) La mencién expresa y detallada de los hechos que
la soportan; b) La enunciacién de las normas o cldusulas posiblemente
violadas; ¢) La mencién de las consecuencias que podrian derivarse para la
contratista en desarrollo de la actuacién; d) El Lugar, fecha y hora para la
realizacién de la audiencia.

NOTA 1. La determinacion de la fecha de realizacion de la audiencia debera
obedecer a la naturaleza del contrato y a la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. (Literal a) art. 86 ley 1474 de
2011).

NOTA 2. La citacién serd suscrita por el delegatario contractual y estara
acompafiada del informe de interventoria o supervision. A la audiencia debera
ser convocado el interventor o supervisor del contrato.

NOTA 3. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en pdliza
de seguros, el garante sera citado de la misma manera. 3. La audiencia sera
presidida por el ordenador, una vez instalada se procedera a constatar la
asistencia y a instruir a los participantes sobre la forma como se desarrollara.
Surtido lo anterior el ordenador hara la presentacién de las circunstancias de
hecho que motivan la actuacién, enunciando las normas o clausulas
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posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para la

contratista en desarrollo de la actuacién 4. Concluida la intervencién del
ordenador se concedera el uso de la palabra al representante legal del
contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus
descargos, para lo cual podran rendir las explicaciones del caso, aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la respectiva Unidad Policial. 5.
Finalizada la intervencién del contratista y la del garante, el delegatario
contractual con apoyo en las pruebas e informes que respalden su decision,

ordenaréa dar lectura de la resolucién motivada, proyectado por la asesoria:
juridica de la Unidad, en la que se consignara lo ocurrido en desarrollo de la| -
audiencia, y se decidird sobre la imposicidon o no de la multa, sanciéh of -

declaratoria de incumplimiento. La resolucién asi expedida se entendera

notificada en la audiencia. Contra la decisién proferida sélo procede el recurso | -

de reposicién que se interpondrd, sustentara y decidira en la misma audiencia.
La decisién sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia. 6.
El delegatario contractual podra dar por terminada la audiencia en cualquier
momento, si por algiin medio tiene conocimiento de la cesacién de la situacion
de incumplimiento. Para el efecto se levantara el acta correspondiente. (Literal
d) art.86 ley 1474 de 2011).

NOTA 4. En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el delegatario

contractual podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticién de |’

parte, en su criterio resulte necesario para allegar o practicar pruebas que
estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razodn

debidamente sustentada, resulte necesario para el correcto desarrollo de la|

actuacién administrativa. En tal evento, al adoptar la decisién, se sefialarad
fecha y hora para reanudar la audiencia, lo que constara en el acta respectiva.
(Literal d) Art.86 ley 1474 de 2011).

NOTA 5. Para hacer efectivo el pago de las multas, sanciones pactadas en el
contrato, y de la clausula penal pecuniaria podra acudirse a descontar el valor
de las mismas de las sumas adeudadas al contratista o, a efectuar su cobro a
través de la garantia constituida por éste. Para el efecto en el acto
administrativo correspondiente se haran las previsiones del caso. Sf por
ninguna de estas vias se logra el pago de las sanciones, se acudira al cobro
por jurisdiccién coactiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el
término de duracién del contrato, se tendra en cuenta al momento de su
liquidacion. (Paragrafo Art.17 ley 1150 de 2007).

NOTA 6. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2o del articulo 1° de

la ley 80 de 1993, en tratandose de uniones temporales, las sanciones por el |

incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato se impondran de
acuerdo con la participacién en la ejecucion del contrato de cada uno de sus
miembros.

Desde la entrega de la carta de inicio de ejecucién del contrato hasta el dia

PLAZO DE 31/08/2020 o hasta agotar el presupuesto asignado, lo que ocurra primero.

EJECUCION e —— L ; . . - .
una vez cumplido los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del mismo

FORMA DE FORMA DE EJECUCION:

EJECUCION

La forma de ejecucion del presente contrato procedera por evento, previa|. .

autorizacién en la oficina de autorizaciones de la Seccional Sanidad Santander
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siendo estos de caracter ambulatorio y urgente.

Para la prestacion de servicios médicos, el CONTRATISTA debera contar con la
autorizacion escrita y exclusiva de la Oficina de Referencia y Contra-referencia de
la Seccional Sanidad Santander y deberan respetarse las limitaciones descritas en
las especificaciones técnicas minimas.

Asl mismo y para efectos de facilitar Ia ejecucion del contrato, la Seccional
Sanidad Santander aplica lo dispuesto en el Decreto 4747 de 2007 “Por medio del
cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de
servicios de salud y las entidades responsables de/ pago de los servicios de salud
de la poblacién a su cargo, y se dictan ofras disposiciones”. Asi como las
establecidas en la Resolucion 4331 del 19 de Diciembre del 2012 que modificod
parcialmente la Resolucion 3047 de 2008.

Por ello en lo referente al envio de los formatos de que trata la Resolucion 4331
del 19 de Diciembre del 2012 que modificd parcialmente la Resolucién 3047 de
2008, ésta Seccional, ha implementado el siguiente mecanismo de comunicacion:

Por pagina Web:

*pagina: 201.221.132.98:8081 (aplicativo de referencia Y contra referencia).
Correo: referenciasanidadsantander@gmail.com

o Verificaciéon de Derechos ADRES

La verificacién de derechos (Segln el Decreto 4747 de 2007) la realiza la entidad,
previo al diligenciamiento de cualquiera de los anexos, para esto solo basta con
realizar la consulta en el link afiliaciones. Asi mismo es importante que la entidad
realice la verificacién en la pagina de la Administradora de los recursos del
sistema general de seguridad social en salud ADRES -—anterior Fosyga-,
realizando los respectivos reportes.

Adicionalmente los aseguradores y prestadores con los cuales se tiene relacion
contractual, deben tener en cuenta los parametros establecidos en el presente
pliego de condiciones, con el fin de verificar el tipo de afiliacion del usuario, con el
carnet y su documento de identidad.

Nota 1. Se aclara que la Direccién de Sanidad continua implementando el
procedimiento descrito en las obligaciones del contrato para aquellos servicios,
procedimientos e insumos no contemplados en el acuerdo 002 de abril del 2001 y
acuerdo 052 del 2013..

LUGAR

DE
PRESTACION DEL | Los servicios de salud se prestaran en el municipio de Zapatoca- Santander en las
SERVICIO instalaciones de la entidad adjudicataria.
VIGENCIA DEL La vigencia del contrato sera igual al Plazo de ejecucién y cuatro (4) meses
CONTRATO mas. Estos cuatro (4) meses son Unicos y exclusivamente para efectos de
liquidacién del contrato.
MONEDA DEL .
CONTRATO Pesos colombianos
 OBLIGACIONES
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

PEL
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CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual. =
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando | .
dilaciones y trabas. 1
3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL- SECCIONAL SANIDAD
SANTANDER establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de
informacion gue se le formulen.

4. En general, la obligacion de cumplir cabalmente con las condiciones vy
modalidades previstas contractuaimente para la ejecucién y desarrollo del
Contrato y sus anexos, para lo cual el Contratista debera actuar razonablemente
en el marco de sus obligaciones contractuales.

5. Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley
y las autoridades administrativas o sanitarias; (de existir algtin cambio o pérdida’
de estas, debera informar de manera inmediata a la Seccional Sanidad Santander |’
a fin de realizar los ajustes necesarios). '
6. Atender oportunamente y eficazmente las solicitudes que le formule la] -
Seccional Sanidad Santander de la Policfa Nacional. '
7. El Contratista se obliga a generar un reporte QUINCENAL de la ejecucion del
contrato cuando éste supere el CINCUENTA (50) POR CIENTO del presupuesto
asignado. Lo anterior a efectos de llevar un mayor control y asi no generar
interrupciones en la prestacion de servicios o que estos se presten sin respaldo
presupuestal.

8. Cuando se haya consumido el 70% del presupuesto asignado en el
contrato, el Contratista deberd informar mediante oficio a la Seccional
Sanidad Santander y al Coordinador del contrato. Lo anterior con el fin de
no exceder el valor contratado y de esta manera evitar que se presenten
facturas que no cuenten con el debido respaldo contractual; si llegase a
suceder, el Contratante no se hace responsable de la cancelacién de las| .
mismas. C
9. El CONTRATISTA se obliga a revisar la disponibilidad presupuestal del contrato
de acuerdo a la observacion sefialada en el formato de autorizaciones, a efectos
de no generar la prestacién de servicios sin respaldo presupuestal, ya que la
Seccional no se hara responsable de los mismos.

10. Informar a la Seccional Sanidad Santander y al Coordinador del contrato
aquellos aspectos que puedan afectar la normal ejecucion del mismo.

11. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que
se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer
o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién o a terceros.

12. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley,
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Direcciéon Administrativa y Financiera de la Policia
Nacional y a las autoridades competentes para que se adopten las medidas
necesarias.

13. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con|
el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

14. Las actividades inherentes al servicio las desarrollard en sus instalaciones,
utilizando los equipos y personal idéneo. El personal que utilice para la realizacion
de las actividades no tiene ni tendra ninguna relacién laboral con la Policia
Nacional.

15, Prestar el servicio en las instalaciones de la unidad médica ambulatoria y
hospitalaria, con cumplimiento de los Requisitos contemplados por el Ministerio
de Proteccién Social en el Decreto 1011 del 2.006; Resolucién 2003 del 2014 y
todas aquellas normas legales vigentes que establezcan estandares minimos en
prestacion de servicios de salud.

18. Realizar los procedimientos requeridos bajo los protocolos y guias de manejos
universalmente aceptadas y enmarcadas dentro de los principios de ética
profesional y si existieren protocolos remitidos por la Seccional Sanidad
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Santander.

17. Prestar los servicios previa autorizacion escrita de la Oficina de Referencia y
Contrarreferencia de la Seccional Sanidad Santander en la ciudad de
Bucaramanga, anexando copia de carné del usuario del servicio por ambas caras
0 constancia vigente y copia de documento de identidad del usuario (cédula de
ciudadanfa, tarjeta de identidad o registro civil).

18. El Contratista se compromete a que el personal asistencial que preste los
servicios ambulatorios, hospitalarios y de urgencias, se fundamente en el Plan de
Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 CSSMP de 2001), en el
Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el SSMP Acuerdo 052 de
2013 del SSMP y demas leyes que los adicionen, modifiquen o sustituyan, y en la
Resolucion 057 del 07 de febrero de 2014 por la cual se reorganiza el CTC de la
Direccion de Sanidad y la Resolucién No. 438 del 28/11/2017 Por la cual de
modifica parcialmente la Resolucion No. 057 del 07/02/2014) que se pueden
consultar en la pagina www.mindefensa.gov.co los cuales hacen parte integral del
presente contrato.

19. Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio
inicialmente autorizado, y que el Contratista estime conveniente en un momento
dado para atender al usuario, asi se encuentre entre el listado contractual y
tarifado, requerira el aval por parte de la OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRA-
REFERENCIA DE LA SECCIONAL SANIDAD SANTANDER, siempre y cuando
ello no se convierta en un obstaculo para la atencién, cuando se encuentra en
riesgo inminente la vida del paciente.

20. La autorizacion de los servicios de Consulta externa Diferida y atencion de
Urgencias Diferida (Prioritaria) se realizara las 24 horas del dia en la PAGINA
WEB Link: 201.221.132.98:8081, en los teléfonos fijos 6447295 ext. 7231
URGENCIAS o a los correos electronicos: desan.scsan-aut@policia.gov.co.
desan.scsan-urge@correo.policia.gov.co respectivos del Servicio de Urgencias y
la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la Seccional Sanidad Santander
de la ciudad de Bucaramanga.

21. El traslado de pacientes para tratamientos y hospitalizaciones en mayor
complejidad a la ofertada, referencia de pacientes desde la IPS a servicios de
hospitalizacion y procedimientos referidos a otras entidades de mayor complejidad
de servicios, se realizara a través del Link: 201.221.132.98:8081 en los teléfonos
flos 6447295 ext. 7231 URGENCIAS, correos electrénicos: desan.scsan-
aut@policia.gov.co, desan.scsan-urge@correo.policia.qov.co respectivos del
Servicio de Urgencias y la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la
Seccional Sanidad Santander de la ciudad de Bucaramanga, tal y como lo
consagra la Ley para ATENCION INICIAL DE URGENCIA, la atencion NO
REQUIERE AUTORIZACION PREVIA para la aplicacion de los cuidados
correspondientes a su necesidad, pero es obligatorio ser informada dentro de
las 24 horas hébiles siguientes a su prestacién segtn lo contemplado en el
articulo 3 de la resolucion 3047 de 2008.

22. Si durante la realizacion de un procedimiento quirlrgico se requiere la
realizacién de otro procedimiento adicional, la IPS posterior al acto quirdrgico con
un plazo no superior a 24 horas debe solicitar la autorizacion del mismo en la en la
PAGINA WEB Link: 201.221.132.98:8081, o a los correos electrénicos:
desan.scsan-aut@policia.gov.co, desan.scsan-urge@correo.policia.gov.co

23. Prestar el transporte de pacientes en Ambulancia, para cubrir la necesidad de
su referencia, en el momento que se autorice por la Oficina de REFERENCIA y
CONTRAREFERENCIA DE LA SECCIONAL SANIDAD SANTANDER. El costo
del traslado de los pacientes en ambulancia sea basica o medicalizada, para los
procedimientos contemplados en el objeto del contrato, seran asumidos por el
Contratista. Para el caso de los traslados terrestres locales se aclara que el que
se deba efectuar entre sedes de la IPS en el mismo municipio (si las hubiere) no
debe ser facturado, para los otros casos, se debera allegar la resolucién o
documento mediante el cual se regula su valor.

24. Por ningtin motivo se autorizaran con posterioridad los servicios prestados a
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usuarios de la Seccional Sanidad Santander, que nunca fueron notificados y/o:
informados en su debido tiempo bajo los términos de Ley, a la Oficina de| .
Referencia y Contrareferencia de la Seccional Sanidad Santander ubicada en|

la ciudad de Bucaramanga. .

25. Para el servicio programado se prestara a los pacientes previa orden def -
servicio en original, firmada por el médico tratante y orden de autorizacién emitida.

por el profesional de salud Médico Especialista en Auditorfa de la Oficina de
Referencia y Contrareferencia de la Seccional Sanidad Santander. Para acceder
al servicio, el usuario se presenta en la IPS o ante el proveedor que brinda los
servicios a la Seccional Sanidad Santander y presenta el carné que acredita los
derechos de Sanidad de la Policia Nacional. En caso tal que los usuarios no
tengan atn su carné, pueden presentar constancia VIGENTE de que se encuentra
en tramite, expedida por la Oficina de Talento Humano del Comando del
Departamento de Policia, Comando de la Metropolitana, Caja de Sueldos de

Retiro (CASUR) o Caja General de Pensionados de la Policia (CAGEN).| -
Acompafiado al carné que autoriza los servicios de sanidad, debe presentarse| -
documento de identificacién en original segun el caso (Registro civil de nacimiento j -
para menores de 7 afios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, |

cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad). Estas atenciones deberan
especificar el procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto del contrato y el
diagnéstico del servicio solicitado segtin padecimiento del paciente remitido.

28. Atender sin restriccién las urgencias vitales determinadas asf de acuerdo a su
definicion cientifica teniendo en cuenta que NO REQUIEREN AUTORIZACION
PREVIA y deben prestarse garantizando el acceso y calidad del servicio a los
afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policla Nacional. Los
casos de urgencia vital o atencion inicial de urgencias, seran atendidos conforme
a las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en
concordancia con las disposiciones definidas en las Circulares y Resoluciones,
expedidas por la Superintendencia de Salud.

27. Los reingresos a urgencias por la misma patologia en las siguientes 24 horas

al alta, haran parte de la misma atencién inicial de urgencia y con cargo al mismo ]

valor.

28. Tener estructurado el Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

29. Implantar su propio sistema de auditoria médica y permitir que la Seccional
Sanidad Santander a través de su auditor, realice las auditorias e inspecciones
que sean necesarias a las areas y documentos que este considere pertinente,
facilitando la autorizacién de visitas del auditor médico designado por la Seccional
Sanidad Santander de la Policia Nacional a los pacientes hospitalizados y
permitiendo la revisién de las historias clinicas y documentos conexos con las
facturas, asi como los que soportan los distintos cargos.

30. Brindar el servicio ofertado con oportunidad, suficiencia, pertinencia,
racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad, eficiencia
cientifica y técnica y excelente calidad.

31. La oportunidad en la consulta médica general ambulatoria, no podra ser
superior a 3 dias. La oportunidad para el servicio de urgencias, debera ser

resuelta de forma inmediata teniendo en cuenta el triage realizado. La oportunidad
para los procedimientos diagnésticos y terapéuticos solicitados por los usuarios de (- ;

la Policia Nacional de la Jurisdiccion de la Seccional Sanidad Santander
hospitalizados, debera ser resuelta de forma inmediata en el servicio de
urgencias; en consulta externa se aceptara la oportunidad a los 3 dias. La
oportunidad en programacion quirtirgica, no podra ser superior a 15 dias.

32. Se compromete a que exista disponibilidad de camas en hospitalizacion
general, para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policla Nacional, a cargo
del presente contrato celebrado, o en su defecto a gestionar la remision del
paciente dentro de un maximo de 2 horas siguientes a la determinacién de la
necesidad de referencia por el personal médico, para servicios de mayor
complejidad a la ofertada y/o contratada.

33. En Consulta Externa Ambulatoria todo nifio menor de 1 ano, debera ser|:
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atendido directamente por el Especialista en Pediatria segun la disponibilidad
ofertada, si no se cuenta con dicho recurso se debe remitir a un nivel de
complejidad que cuente con este servicio de especialidad.

34. Asegurar que toda mujer en estado de gestacion pueda acceder a la
interrupcién voluntaria del embarazo de acuerdo a la normatividad vigente:
sentencia T-388/09 de la Corte Constitucional de Colombia, Decreto 4444 de
diciembre 13 del 2006 por el cual se reglamenta la prestacién de unos servicios de
salud sexual y reproductiva; Circular conjunta externa 005 del 27 de febrero de
2012 "Intensificacion de acciones para garantizar la maternidad segura a nivel
nacional" y el Instructivo 019 del 28 de junio de 2013 DISAN - AGESA.

35. Toda materna debera ser atendida prioritariamente en el servicio de urgencias
y se aceptara la atenciéon por el médico designado para la atencién de gineco-
obstetricia, realizando las correspondientes remisiones segln requerimientos
tecnico-cientificos. En Consulta Externa Ambulatoria toda materna debera ser
atendida directamente por el Especialista Gineco-Obstetra segun la disponibilidad
ofertada, si no se cuenta con dicho recurso se debe remitir a un nivel de
complejidad que cuente con este servicio de especialidad.

36. El contratista debera garantizar, la atencién y seguimiento a usuarios (nifios,
adolescentes y adultos) victimas de abuso sexual, realizando el debido reporte
diligenciando los formatos establecidos por la Secretaria de Salud Departamental.

37. El Contratista debe contar con la habilitacién de los servicios a prestar,
soportado por el registro Unico de habilitacién para cada uno de los servicios a
coniratar en su IPS sede principal y cada una de las IPS sedes alternas puestas a
disposicion de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, (se
debe anexar formulario de inscripcidn y cumplimiento con los requisitos de
habilitacién para los servicios ofrecidos).

38. Reportar en los 5 primeros dias de cada mes a través del siguiente Correo
electronico desan.scsan-aut@policia.gov.co a la Coordinacién de Referencia V3
Contrareferencia Municipios de la Seccional Sanidad Santander las estadisticas
que a continuacion se relacionan:

a) No. de consultas realizadas por cada servicio y especialidad.

b) Numero de procedimientos quirtirgicos realizados por especialidad.

¢) Numero de examenes diagnésticos y terapéuticos realizados.

d) Numero de imagenes diagndsticas realizadas.

e} Relacion de nifios y nifias vacunados.

f) Relacién de pacientes atendidos con diagnésticos hipertensos, diabéticos,
dislipidemicos y patologias coronarias.

g) Lista de los pacientes atendidos con los siguientes datos: nombre del usuario,
documento de identidad, grado del afiliado, parentesco, valor facturado, valor
ejecutado del contrato.

h) Reportar los indicadores de calidad

i) oportunidad

J) satisfaccion del usuario.

k) infecciones infrahospitalarias.

1) porcentaje de mortalidad y causas.

m}) porcentaje de morbilidad y causas.

n) numero de cesdreas y partos.

0} nacidos vivos.

p) nacidos muertos.

) Relacion de 5 primeras causas de morbilidad en servicios: ambulatorios,
urgencias, hospitalizacion, cirugfa.

r) Nro. de cirugias canceladas.

s) Total cirugias ordenadas por urgencias.

t) Porcentaje de infeccién intrahospitalarias (Nro. pacientes infectados en
hospitalizacion y su diagndstico).

39. Concertar con el Contratante cualquier cambio en las condiciones técnicas
que surjan durante el término de ejecucidn del contrato, previa solicitud escrita
plenamente justificada por cualquiera de Ias partes.
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40. Presentar la facturacién los 5 primeros dias de cada mes en la Ventanilla
de Central de Cuentas de la Seccional Sanidad Santander, ubicada en la
Avenida 61 No. 10-200 Barrio Real de Minas de la Ciudad de Bucaramanga,
con los anexos y requerimientos correspondientes descritos en la clausula Forma
de Pago del contrato.

41. Cumplir y prestar los servicios médicos, diagnésticos y terapéuticos segln la]

tarifa establecida en la oferta econémica presentada la cual forma parte integral

del presente contrato, en el momento de la prestacion del servicio. Las’
actividades aue no estén contempladas en el manual SOAT y que la entidad]

contratista_cobre a tarifa_institucional vigente a la fecha de la atencion, estaran
sujetas a verificacién por parte de Auditorfa Médica de la Seccional Sanidad
Santander quien tendra en cuenta los precios del mercado, sin perjuicio a las
glosas a que fueran objeto de acuerdo a las objeciones presentadas.

42. Los medicamentos derivados de la atencién hospitalaria, de urgencias y los
ambulatorios que se encuentren contemplados en el acuerdo 052 de 2013 del
CSSSMP, se deben formular en forma genérica segtin Decreto 2200 de 2005 y
facturar a las tarifas presentadas por la entidad en la oferta econémica. Se aclara
que el “PLM PROMEDIO” es el producto de la suma del valor de todos los
encontrados en su denominacién genérica y dividido por el nimero de los mismos
al momento del despacho. Nota: En caso de no existir medicamento genérico en
el mercado, se reconocera segun el medicamento comercial mas econémico que
se encuentre en el PLM menos el 10% de descuento 6 en su defecto se tendran
en cuenta las tarifas SISMED 6 como ultima opcion, si no existe en las anteriores,
se tendré en cuenta factura de compra que se evaluara segun valor promedio
comercial en el mercado.

43. El servicio de transporte de ambulancia se cancelara de acuerdo a tarifas
estipuladas por la entidad en la oferta econémica. En caso que los anteriores
valores los oferte la entidad mediante resolucién “Esta Resolucién se actualizara
de acuerdo a su vigencia y las tarifas se reconocerén de acuerdo a las estipuladas
en la nueva resolucién (si la hubiere) y segun la vigencia de la prestacion del
servicio”, El servicio de oxigeno se cancelard de acuerdo a tarifas estipuladas
por la entidad en la oferta econdmica.

44. El Contratista se obliga a mantener vigente la Péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual durante la vigencia del contrato. :

45, Cumplir con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, cumplir con loé .

requisitos minimos, esenciales y las Condiciones Sanitarias, que fijen las
autoridades competentes tanto del orden Nacional como Territorial.

46. La atencion del evento adverso prevenible o evitable, entendido como "el dafio
o complicacién no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel
derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre
por cuenta del prestador, no sera cancelado por el SSPN segun lineamientos y
guia de seguridad del paciente establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social. El evento adverso deberd ser notificado, gestionado e
informado a la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la Seccional
Sanidad Santander. Debera responder por los eventos adversos prevenibles o
evitables que se generen a los usuarios en desarrollo del presente contrato.

47. El Contratista asumira el pago de: a) Salarios, prestaciones Sociales e
indemnizaciones de caracter laboral del personal que utilice para la ejecucién del
objeto del Contrato. b) Los impuestos, gravdmenes y servicios de cualquier
género que se causen con ocasién de la suscripcion, legalizacion y ejecucion del
presente Contrato. ¢) Las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de
afiliacion y cotizacién a los sistemas de seguridad Social y Salud de acuerdo con
los articulos 282 de la Ley 100 de 1993, en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
decreto 1703 del mismo afio; para tal fin debera allegar con la correspondiente
factura el Recibo de pago de aportes parafiscales (segtin corresponda de acuerdo
a la ley 1607 de 2012) y de seguridad social actualizado.

48. Recibir, tramitar y solucionar de manera diligente y sin justificacién, las quejas
o sugerencias de los usuarios que recaigan sobre la prestacién del servicio objeto
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del contrato, para lo cual se debe efectuar un registro consolidado de las quejas o
sugerencias y las acciones adelantadas para su. solucién o mejoramiento,
atendiendo en todo caso las recomendaciones formuladas por el Contratante.

49. Explicar al usuario los procedimientos a realizar que permitan mantenerlo
informado y facilitar su consentimiento.

50. Los servicios facturados deben ser relacionados con la tarifa por evento y el
respectivo codigo CUPS ofertado para cada procedimiento o servicio prestado.

§1. Todo bien o servicio fuera del plan de beneficios del SS8PN, debe ser tramitado
para estudio de aprobacidén ante el Comité Técnico Cientifico (CTC del Nivel
Central DISAN), para lo cual el médico o especialista de la entidad Contratista que
solicite un procedimiento o medicamento que este fuera del Plan de Beneficios
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional debera diligenciar completamente
el formato de autorizacién de procedimientos o medicamentos que estan fuera del
Plan de beneficios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (Formato que
se encuentra en el del presente estudio previo) y entregarlo al usuario en el
momento de la consulta o de la atencién médica con copia de historia clinica,
orden del médico fratante o férmula médica original, soportes de estudios
realizados, se hace claridad que el formulario debe estar completamente
diligenciado con datos de usuario y médico tratante en letra imprenta legible, estos
documentos los entregara el usuario a la Oficina de Referencia y Contrareferencia
de la Seccional Sanidad Santander ubicada en la ciudad de Bucaramanga, para
que se adelante el tramite ante el Comité Técnico Cientifico del Nivel Central. No
se admiten formatos institucionales del Contratista, solo cuando una orden judicial,
tutela o la condicién clinica del paciente amerite la administracion urgente, se
debe dar cumplimiento a la prestacién o suministro con la inmediatez requerida,
unico caso en el cual la justificacién técnica del suministro sera reportada a la
Oficina de Referencia y Contrareferencia con posterioridad, en el formato de
justificacién ante Comité Técnico Cientifico disefiado para tal fin por parte del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional..

52. El Coniratista debera reportar de manera trimestral la informacion e
indicadores que ordena la Resolucion 0247 de 2014 para usuarios de cancer y la
Resolucion 1954 de 2012 para las enfermedades huérfanas. Informacion que
deberd ser enviada al correo electronico; desan.scsan-aut@policia.gov.co,
desan.scsan-urge@correo. policia.gov.co.

53. Para las personas con sospecha o diagnéstico de cancer se obedeceran las
“instrucciones PRIMERA y SEGUNDA” impartidas dentro de la circular externa N°
(004 SUPERSALUD del 17 de julio de 2014.

54. Cuando se presente la necesidad médica de limitarse una actividad policial,
durante el acto meédico el profesional de salud generara la respectiva excusa de
servicio parcial o total con la debida pertinencia, en los términos que contempla la
normatividad vigente, es decir, el médico general hasta 8 dias y el especialistas
hasta 30 dias, prorrogables hasta por el tiempo que por conveniencia médica se
amerite. NO se deberén dentro de las limitaciones médicas, aquellas que
interfieran con la administracién del talento humano, como aquellas que
establecen restricciones para traslados. Solamente se podran emitir indicaciones
en cuanto a descripcién de ambientes o sitios favorables o desfavorables para
ejercer una labor o permanecer, tales como altura sobre el nivel del mar,
temperatura ambiente, humedad, acceso a atencién en salud por nivel de
complejidad, entre otras. Se debe garantizar que las excusas de servicio parcial y
en los conceptos de perfil ocupacional para reubicacién laboral, NO se emitan
conceptos de horario laboral o duracién de la jornada de trabajo, salvo contadas
excepciones que por su condicién de salud o administracién de medicamentos,
asl lo impone. Por consiguiente, podréd emitirse tnicamente en los casos
pertinentes, limitaciones de turno nocturno, lo cual debe estar completamente
justificado en la historia clinica respectiva, contemplando que la jornada nocturna
va de 22:00 a las 06:00 horas del dia siguiente.

85. Debera garantizar que los especialistas ofertados en la propuesta y segun su
competencia e idoneidad, emitan y diligencien el concepto médico laboral en el
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formato establecido por el Contratante y adjunto por el Usuario el dia de la
respectiva consulta. Paragrafo: Dentro del concepto meédico laboral proferido por
el especialista competente NO se deberan realizar juicios correspondientes a la
merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de las autoridades
médico laborales de la Seccional de Sanidad de la Policfa Nacional, la
responsabilidad del médico que suscriba el respectivo concepto médico laboral
debera estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente: :
1. Diagnéstico

2. Evolucion

3. Tratamiento realizado

4. Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario. .
56. Ajustar sus acciones y cumplir con las establecidas en las especificaciones |
técnicas minimas habilitables y condiciones generales para la prestacion del
servicio.

57. Presentar Factura original y una copia, a nombre de la Seccional Sanidad
Santander NIT 804.012.688-5 teniendo en cuenta las siguientes especificaciones
ademas de las ya establecidas en la Forma de Pago del presente documento: a)
Los servicios facturados deben ser relacionados con la tarifa por evento y el
respectivo Cédigo CUPS ofertado para cada procedimiento o servicio prestado.
b) Los servicios de ALTO COSTO deben ser facturados de manera individual y
separados de los demés servicios incluidos en el Plan de Beneficios, identificando’
la factura con el servicio prestado segun corresponda. Dicha factura debera| :
traer los respectivos soportes establecidos en la clausula Forma de pago de
presente contrato incluidas las lecturas de apoyo diagnostico. :
58. Las cuentas que sean radicadas deben corresponder a la] :
facturacién de los  servicios que fueron prestados en el mes
inmediatamente anterior a la fecha en que se entrega la facturacion.

59, El Contratista debera expedir v presentar mensualmente al Supervisor
del contrato CERTIFICACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL firmada por
el Representante Legal de la entidad al momento de la radicacién de la
facturacién, dicha certificacién deberéd contener los siguientes datos: 1. El
valor total radicado de servicios prestados. 2. El valor disponible por
ejecutar vy que certifique que no se tienen facturas pendientes por radicar de
servicios prestados en meses anteriores. .
60. EL. CONTRATISTA DEBERA EXPEDIR PAZ Y SALVO AL MOMENTO DE
TERMINACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO EN EL CUAL CONSTE, | :
LA NO EXISTENCIA DE FACTURACION PENDIENTE POR RADICAR EN LA} .
SECCIONAL SANIDAD SANTANDER Y QUE SE ENCUENTRA APTO PARA LA | |
LIQUIDACION DEL CONTRATO.

61. El Contratista deber4 cumplir con las obligaciones relacionadas con la
aplicacién de las buenas practicas ambientales.

62. Debera disminuir los factores de riesgo biolégicos a través de normas de
bioseguridad en el adecuado manejo de residuos hospitalarios.

63. Implementar el Sistema de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios con
politicas de manejo interno de residuos, con el fin de reducir los factores de riesgo
a la salud de los usuarios, prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales
y sanitarios.

64. Cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o
licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al
finalizar la prestacién del servicio, sera asumida como su responsabilidad al igual
que la periodicidad con que se deben presentar informes ambientales.

65. El Contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Ocupacional durante la ejecucion
el contrato.

66. El Contratista debera presentar la Matriz de elementos de proteccion personal,
donde conste el suministro de elementos de dotacién y proteccidn personal, que
se requiere para la realizacion de sus actividades objeto del contrato. En caso de
deterioro, dafic o pérdida deberd contemplarse los protocolos de reposicion sin
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afectar la ejecucion del contrato.

67. El Contratista debera presentar la Certificacion mensual donde se reporte que
todos los colaboradores vinculados para la ejecucién del contrato, se encuentran
afiliados al Sistema de Seguridad Social.

68. El Conlratista debera presentar el Informe de capacitacién realizada a los
trabajadores, donde se evidencie la realizacion de induccion y reinduccién en
aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya entre
ofros la identificacion de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo,
y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como
capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las
necesidades identificadas y donde se evidencie la firma de los trabajadores.

9. El Contratista debera informar al momento de suscribir el contrato la persona
enface, que se encargard de resolver aguellos eventos relacionados con la
referencia y Contrarreferencia de usuarios, asignacion de citas, oportunidad,
precision de examenes, procedimientos, actividades y todos aquelios que se
presentan durante la gjecucion del contrato, Nombre:

_Cargo: Teléfonos: Correc electrénico:

70. Aceptar las notificaciones que se efectien por medio electronico de las
comunicaciones, oficios, avisos y demds actos proferidos por la Seccional
Sanidad Santander al correo electronico que se encuentre debidamente registrado
en el contrato, camara de comercio, etc.

71. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la
Ley 80 de 1993, y las de caracter ambiental; asi mismo, sera civil y penalmente
responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

72. El Confratista debera conocer el Modelo de Atencion en Salud establecido por
la Policfa Nacional “Instructivo 809 de marzo de 2014” el cual se encuentra como
anexo en la invitacion

73. Una vez lermine &l contrato bisn sea en flempo ¢ en presupuesto, s
cbligaciin de! contratista adelantar la conciliacion de las glosas dentro de los
piazos establecidos en el Decreto 4727 del 2007. En caso gue no suria la
conciliacien en los términes del Decreto, se entenderar acepiadas, de la cual se
dejara constancia en st acla de liquidacion bilateral o unilateral,

74, Atender con la inmediatez que ordene el juez constitucional los procedimisntos
que se deban surlir para acatar un failo de tutels, incidente de desacato, medida
provisional y demas, generando el apoys a la Seccional Sanidad Santander para
dar cumplimiento a las drdenes judiciales, entregands la informacién para aportar
pruebas, certificaciones y demds requerimientos que se impartan por ios entes
judiciales.

75. El Contratista se obliga a Aplicar la Resclucion No. 244 del 2018 del Ministario
de Salud y Proteccidén Social, por la cusl se adopta o listado de servicios Y
tecnologias excluidas de la financiacion con recursos publicos asignados a la
salud.

Ministerio de Salud y Proteccidn Social en su Capitulo 7 Mumeral 1
“Lineamients técnics ¥ operative de la Ruta de Atencidn Integral Materno
Ferinatal” y aquelias que la adicionen, modifiguen, sustituyan o deroguen,
segurss de fa importancia que tiene ¢! lema: “CERC TOLERANCIA A LAS
MUERTES MATERNAS PREVENIBLES EN EL SSPMN”.

OBLIGACIONES
DEL
CONTRATANTE

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL — SECCIONAL SANIDAD
SANTANDER

1. A ejercer el control de la ejecucion del Contrato por intermedio del
supervisor del contrato y en apoyo del Lider de referencia y contra
referencia de la Seccional Sanidad Santander o quien lo reemplace, quien
actuara como supervisor del contrato.
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5 Llevar a cabo de mutuo acuerdo cualquier cambio en las condiciones
técnicas que surjan durante el término de ejecucion del contrato, previa
solicitud escrita plenamente justificada por parte del CONTRATISTA.

3. Verificar el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de la obligacion de
efectuar los aportes de que trata el Articulo 1 de la Ley 828 de 2.003.

4. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un';
Supervisor, a través de quien la Sanidad Seccional Sentander|. .-
mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA. | ';\z':ei%

5. Ejercer el control sobre el curnplimiento del contrato a través del| %
Supervisor designado para el efecto, exigiéndole la ejecucion iddnea y
oportuna del objeto a contratar.

8. Recibir a satisfaccion los servicios prestados por el GONTRATISTA,
cuando estos cumplan con las condiciones establecidas, El lider de
laboratorio clinico o quien haga las veces de supervisor, diligenciara el :
recibido de satisfaccion, para dar cumplimiento al proceso de la cultura del |
AUTOCONTROL .

7. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las|:
sanciones pecuniarias y garantias a gue hubiere lugar, para lo cual el [
Supervisor dard aviso oporiunc a la Sanidad Seccional Santander, | ¢
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

8. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las
disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto y de
acuerdo al derecho de turno sefialado en el articulo 19 de la ley 1150 de
2007.

9. Solicitar y recibir informacién técnica respecto al servicio prestado y
demas del CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual.

10. Rechazar los servicios prestados cuando no cumpla con los N BT

requerimientos técnicos exigidos.

De acuerdo a lo anterior, el Comité Evaluador, P3-16. JENNY FERNANDA CACERES VILLABOMA
Abogada SECSA, PRO 06. Intendente JANNETH MILENA DERNAL MEDINA comité técnico ‘de . la
Seccional Sanidad Santander, recomendaron al JEFE DE LA SECCIONAL SANIDAD SANTANDER;
adjudicar el proceso PN SEGSA MIEC 035 2019 cuyo objeto es la “PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS,
ATENCION HOSPITALARIA, URGENCIAS, LABORATORIO CLINICO, AYUDAS DIAGNOSTICAS DE
IMAGENDLOGIA, REHABILITACION, CIRUGIA, CDONTOLOGIA GEMERAL, CONSULTA EXTERNA
GENERAL vy ESPECIALIZADA, SEGUN EL ACUERDO 002 DE 2001 DEL CONSEJO SUPERIOR. DE
SALUD DE LAS FUERZAE MILITARES Y DE POLICIA. AS] MISMO, EBL SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS DE USO AMBULATORIO SEGUN ACUERDO 032 DE SEPTIEMBRE DE 2013 DEL
CSSSMP, DESIDAMENTE HABILITADOS POR SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL, PARA -
LOS USUARIOS v BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA BOLICIA NACIONAL™

RESIDENTES EM EL MUNICIPIO DE ZAPATOCA Y U AREA DE INFLUENCIA EN BL DEPARTAMENTO
DE SANTANDER, INCLUDOS LOS GRUPOS OPERATIVOS., a la entidad COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONARRBIENESTAR, NIT. 800101736-0 Represeéntada
legaimente por el sefior FABIO RENE RINCON MAVARRG, identificado con cédula de ciudadania No.
$1480871 e Bucsramanga, por un valor de DIEZ MILLONES QUINIENTOS ML PESOS MONEDA
CORRIENTE $10.5800.000,00) Incluido IVA distribuidos asi: servicios médicos $3.500.000 y suministro de
medicamentos $ 300.000, para la vigencia 2019. y para la vigencia 2020, servicios médicos $6.500.000 y

suministro de medicamentos $ 200.000 segin Comunicacion o
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Oficial de aprobacion de vigencias fuluras No. 8-2019-022426 —-DISAN-PLANE con codigo de autorizacion
numero 9419., y un plazo de ejecucion hasta el dia 33/88/2028 o hasta agotar el presupuesto asignado, lo
que ocurra primero, en atencion a que cumplié téenica, juridica v econdmicamente, de conformidad con los
términos establecidos en la invitacion que rigié el proceso vy la oferta presentada.

Se adjuntan los siguientes anexos:

ANEXO No.1:

Especificaciones técnicas.

ANEXO No.2: oferta econdmica
ANEXO No. 3 Oportunidad en la atencién

Atentamente;

i_,CA.A-/)__ﬂJL@’“"

p

w0

/

Teniente Coronel IVAN DARIO CUADROS RAMIREZ
Jefe Seccional Sanidad Santander

Elaboré: St. Elkin Duran Hernandeyd/
Vo Bo: IT. John Edgardo Pachon Roja
Lider Grupo Contratos SECSA ’

Aprobo: PS-16. Jenny Fernanda Céceres Viliw

Asesora Juridica SECSA

Vo Bo: TE. Javier Orlando Martinez Cardenas
jefe Grupo apoyo Administrativo y Financiero SE
Fecha de elaboracién: 11/10/204¢

it -3

IMPUTACION PRESUPUESTAL
POLICIA NACIONAL
UNIDAD SECCIONAL SANIDAD SANTANDER

SHE SF
CDP | REG CDP | REG
164819 20K | 1890 | €220
SIF | SFI DESCRIPCION
UNIDAD ESTADISTICA | g39 | A0 160102 - 1522600
TPO CLA CTA|ISCTA| OBG REC VALOR
0 2 020, 200| 9 16 |va: 3.500.000.00
0 2 j020(100| 3 18 \yp: 300.000.00
0 2 |020|200| 9 16 |VF: 6.500.000.00
0 2 |020/100] 3 18 vk 200.000.00
, nl  $10.500.000,00
\/ J\ ] )
JEFE DE JRESUPUESTO!

FECHA QC&\JE‘_‘(C iéizc 19 SUFVT , 232[g

A3
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ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

1 Angxo de CUPS requeridos ef cual se encuenira en archivo Excel en la plataforma Secop 1l dentro del
proceso PN SECSA MIC 035 2018

La entidad oferente deberd cumplir con la Resolucién No. 5598 de 2015 “Por la cual se
definen los criterios técnicos para sl Sistema de Seleccién y Clasificacion de pacientes en
los servicios de urgencias "Triage" cumpliendo con la prioridad y oportunidad de atencién
gstablecido en la misma de acuerdo a la clasificacién realizada. Triage I Atencién
9 inmediata, Triage |l: Requiere una atencién gue no debe superar los treinta (30) minutos.

Triage lll, Triage IV y Triage V: La institucion prestadora de servicios de salud que tenga
habilitado el Servicio de Urgencias debe establecer tiempos promedio de atencidn que
seran informados a los pacientes y sus acompafiantes. Los tiempos promedio de atencion
deben ser publicados en un lugar visible del servicio de urgencias.

Los servicios requeridos por tutelas o CTC habilitados por el Contratista que se encuentren dentro
de su portafolio de servicios y que no estén contemplados en listado “Anexo CUPS”, seran prestados
por la entidad a las tarifas aqul pactadas, mediando solicitud del Coordinador del contrato. En caso
de no existir referente para el cobro de éstos servicios, el Contratista presentara cotizacién como
respuesta a la solicitud del Contratante, la cual serd objeto de revisidn por el Coordinador del
contrato, quien realizara una verificacion de precios minimos con ofra entidad, y en caso que la
cotizacion del Contratista sea mas elevada debera ajustar la tarifa o valor. Se exceptua los servicios
prestados como Urgentes, los cuales seran sujetos a Verificacion por Auditoria Médica, debiendo ser
reportados a la Oficina de Referencia correo: desan.scsan-aut.policia.gov.co, desan.scsan-

urge@correo.policia.gov.co v a través de la Plataforma establecida, cuyo ingresc se hace a través

de la pagina web: 201.22%.132.98:8081 mediante la cual, se hara la solicitud formal de la atencion,
programa éste que cumple con la normatividad vigente, sobre Referencia y solicitud de
autorizaciones, Decreto 4747 y las demas normas que lo modifiquen.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
1. PARA LA PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS:

@ La prescripcién de medicamentos deberd realizarse con base en las especificaciones técnicas
establecidas en el Acuerdo 052 de 2013 Manual Unico de Medicamentos para las Fuerzas
Militares y Paolicia Nacional.

h. Todos los MEDICAMENTOS suministrados durante la atencion de los usuarios deberdn estar
incluidos en el Acuerdo 052 de 2013 Manual Unico de Medicamentos para las Fuerzas Militares v
Policia Nacional, deberan ser los catalogados de acuerdo al vademécum como opcién uno (01)
GENERICOS, de NO encontrar esta opcion y se requiera la utilizacién de las opciones dos {02) o
tres (03) GENERICOS, deberan solicitar ante la Seccional Sanidad Santander, el despacho de
los mismos por intermedio de la OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE LA
SECCIONAL SANIDAD SANTANDER ubicada en la ciudad de Bucaramanga; para ello debera
remitirse el original de la férmula médica a la OFICINA DE REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA DE LA SECCIONAL SANIDAD SANTANDER para su tramite. Nota: En
caso de no existir medicamento genérico en el mercado, se reconocera seqgun el medicamento
comercial méas econdmico que se encuentre en el PLM menos el 10% de descuento 6 en su
defecto se tendran en cuenta las tarifas SISMED 6 como Ultima opcién, si no existe en las
anteriores, se tendréd en cuenta factura de compra que se evaluard seglin valor promedio
comercial en el mercado.

¢. La prescripcién de los medicamentos tendra un lapso y vigencia de 72 horas, contadas a partir de
la fecha de expedicion de la formula médica. La formula original debera ser anexada a la férmuia
medica franscrita como evidencia de la transcripcion de la misma y debera cumplir con los
requisitos de ley.

d. La prescripcién de medicamentos en urgencias podréa ser entregada para el manejo ambulatorio
de la patologia por un término no superior a cinco {(8) dias, esta caracteristica se tendra en
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“cuenta, los dias viernes, sdbado, domingos y lunes festivo y se autorizara en los casos
especiales como la semana mayor (semana santa) en la cual se autoriza el suministro durante el
puente de esta fiesta.

e. No se podran dispensar medicamentos que excedan tratamientos superiores a treinta (30) dias,
excepto las siguientes especialidades de servicios de cardiologfa, neurologfa, psiquiatria, y
programas especiales (hipertensos diabéticos o programas de pacientes crénicos en general),
esta podra ser despachada a un término superior hasta por sesenta dias calendario, segun
Acuerdo 052 de 2013 del CSSSMP.

f. Como constancia de recibido la férmula debera venir firmada por el usuario o representante
(quien haya recibido el medicamento).

1.1 DISPENSACION Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS

La dispensacién de los medicamentos debera ser realizada sélo y exclusivamente por la entidad
contratada, en las instalaciones especificamente expuestas al momento del inicio del presente contrato.

1.2 CONDICIONES PARA LA ENTREGA POR DISPENSACION

1. AREAS DEL SERVICIO FARMACEUTICO AMBULATORIO: El servicio farmacéutico contara con las
areas establecidas por la normatividad vigente para tal fin, asi mismo el lugar deberé contar con Ia
habilitacion otorgada por la Secretaria de Salud Departamental.

2. MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL: El Contratista debera dar cumplimiento a lo establecido
en el Decreto N® 2200 de 2005 y en la Resolucién No. 001478 del 10 de mayo 2008 del Ministerio de
Salud, hoy Ministerio de la Proteccién Social y las demés normas que los adicionen, sustituyan o
modifiquen.

1.3 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DE LAS MARCAS A SUMINISTRAR

Especificaciones Basicas: Los medicamentos a suministrar objeto de este contrato deben estar sujetos
al cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 677 del 26 de abril de 1995 del Ministerio de Salud, hoy
Ministerio de Salud y Proteccién Social y las demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan y a
la Resolucion 1478 MINPROTECCION del 10/05/2006. Ademas se estipulan como condiciones de
obligatorio cumplimiento, las especificaciones técnicas basicas (principio activo, concentracion y forma
farmacéutica).

Para la dispensacion ambulatoria, EL CONTRATISTA debera disponer en cada farmacia de una caja
menor para atender cualquier transaccién farmacéutica pendiente y/o urgente.

La oportunidad en la entrega de los medicamentos NO podra superar las 72 horas, si al momento del
despacho no se encuentra el medicamento en existencia, la farmacia se compromete a realizar la entrega
del medicamento pendiente, en la direccién que el usuario hubiese referido para su recepcion, asumiendo
el costo de mensajerfa para la entrega a satisfaccién del mismo; esta direccién de entrega debera estar
dentro de la misma jurisdiccion del municipio de existencia del punto inicial de despacho, asi mismo la
férmula médica debera contar con el registro de entregado o despachado, no despachado o pendiente, de
ello debera llevar un libro de control el cual estard sujeto a verificacién por parte del Coordinador del
contrato.

1.4 DEVOLUCIONES: Las devoluciones deben mantener las mismas condiciones de entrega en relacion
a integridad de los empaques, envases, entre otros, éstas se deben hacer con las respectivas actas como
soporte de la entrega.

2. PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS

2.1 SERVICIOS DE MEDICINA GENERAL

Se prestara el servicio de MEDICINA GENERAL. Se podréd prestar la CONSULTA EXTERNA
PROGRAMADA como puerta de entrada, autorizada por la OFICINA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA de [a SECCIONAL SANIDAD SANTANDER ubicada en la ciudad de
Bucaramanga.
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a. Los médicos generales deben dirigir las interconsultas y las remisiones de pacientes a médicos
especialistas contratados por la Seccional Sanidad Santander en la ciudad de Bucaramanga,
diligenciando la documentacién que se establece en el Manual de Referencia y Contrarreferencia
institucional y teniendo en cuenta la Malla de Pertinencia.

b. Realizar vigilancia epidemiol6gica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo para la
poblacién. Se deberan seguir las directrices del Ministerio de Salud y Proteccion Social respecto de la
Vigilancia en Salud Publica teniendo en cuenta los protocolos expedidos por dicha entidad para los cobros
que se deriven de éstos servicios y debe notificarse mediante copia, a la Seccional Sanidad Santander,
respetando las respectivas alarmas de la notificacién obligatoria.

c. Diligenciar adecuadamente las historias clinicas (Resoluciéon 1995 de 1999), realizando las
evaluaciones de los usuarios y consignarlas en las historias clinicas.

d. La prescripcion de medicamentos se haré con base en las especificaciones técnicas establecidas del
Nivel de Atencidén y el nivel de uso (G: General) del Acuerdo 052 del 2013 (Manual Unico de
Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policia Nacional).

e. El plan de beneficios es el establecido en el Acuerdo 002 del 27 de abril de 2001 del Consejo superior
de las Fuerzas Militares y Policia Nacional.

f. Los registros asistenciales se regirén por el Sistema de Informacién en Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante Resolucién
3374 de 2000 del Ministerio de Salud, en la cual se establecen los datos bésicos que deben reportar los
prestadores de servicios de salud — RIPS y todos aquellos que la DISAN establezca para los fines
administrativos y asistenciales. .
g. Diligenciar completamente toda la papelerfa que se requiera en la atencién de un paciente, teniendo en
cuenta el diligenciamiento administrativo y asistencial.

2.2 La atencién del servicio de URGENCIAS se prestara teniendo en cuenta:

a. Las definiciones que para el caso establece la Ley Colombiana: Decreto 412 del 6 de marzo de 1992y
demas reglamentaciones que se expidan al respecto.

b. Para el caso de las urgencias vitales (esto no aplica en la atencién ambulatoria), se autoriza la
atencién por las especialidades previstas en el portafolio de servicios de la entidad, las cuales deberan
contar con los soportes respectivos de justificacion de la urgencia, asf mismo deberéa anexar a la factura
de cobro, la autorizacién emanada de la OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE LA
SECCIONAL SANIDAD SANTANDER.

¢. EL CONTRATISTA debe garantizar los servicios complementarios para la atencién de urgencias a
través de servicios propios o disponibles, a saber, hospitalizacién, sala de partos, radiologia basica,
laboratorio clinico, quiréfanc y suministro de medicamentos para la atencién de la urgencia.

d. Las ayudas diagnésticas solicitadas en urgencias serdn solamente las necesarias para la atencién
inicial de urgencias y estaran bajo los parametros establecidos por la Direccién de Sanidad basados en el
Instructivo 013 de 2013 AGESA DISAN que habla de la MALLA DE PERTINENCIA para la Referencia y
Contrarreferencia.

e. La prescripcién de medicamentos en urgencias podra ser entregada para el manejo ambulatorio de
la patologia por un término no superior a cinco (5) dias, esta caracteristica se tendra en cuenta, los
dias viernes, sabado, domingos y lunes festivo y se autorizara en los casos especiales como la semana
mayor (semana santa) en la cual se autoriza el suministro durante el puente de esta fiesta.

2.3 La atencién de los servicios de HOSPITALIZACION se prestara con base en:

a. Los usuarios que requieran hospitalizacién serén internados en habitacién bipersonal, exceptuando los
casos en donde las indicaciones médicas justificadas por la patologia, requieran de otro tipo de habitacion
(Cuidados Especiales o aislamientos).

b. La hospitalizacién solo es aplicable para los casos de urgencias médicas y/o quirtrgicas que requieran
laLinternacién inmediata y no sea pertinente la observacién.

c. La hospitalizacién debe ser notificada dentro del PRIMER DIA HABIL a la OFICINA DE REFERENCIA
Y CONTRARREFERENCIA DE LA SECCIONAL SANIDAD SANTANDER EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA, aplicando el procedimiento de Referencia y Contrarreferencia del caso, quienes
dispondran si es manejada en ese nivel o se toman las medidas de traslado inmediato a la ESP de
Sanidad de la ciudad de Bucaramanga ubicada en la Clinica Regional del Oriente, siempre y cuando se
compruebe que no se expone la salud o la vida del usuario. NOTA: Esta atencién debera contar con el
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formato de autorizaciones de la Oficina de Referencia y Contrareferencia de la Seccional Sanidad
Santander, de lo contrario el servicio no se reconoceri para pago.

2.4 SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA AMBULATORIA

Para la confratacion de los SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS
AMBULATORIOS, se deberan tener en cuenta las siguientes caracteristicas técnicas:

a.La atencién de especialidades debera contar con la respectiva remision de Medicina General y la orden
de autorizacién para la prestacion del servicio emanada por parte de la OFICINA DE REFERENCIA Y
CONTRA-REFERENCIA DE LA SECCIONAL SANIDAD SANTANDER EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA.

b. SIEMPRE seré requisito la orden médica (REFERENCIA) desde Medicina General. Serd motivo
de glosa médica definitiva, toda atencién que se realice por Medicina especializada si no aportan la
referencia desde Medicina General.

c. La atencion quirdrgica debe llevar ademas de la solicitud de atencién y la referencia, una autorizacion
previa emitida por la OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE LA SECCIONAL
SANIDAD SANTANDER.

d. La atencién del CONTROL PRENATAL, sera realizada por Medicina General hasta inclusive el sexto
mes de gestacion; de ahi hasta el parto tendréd opcién de atenciones por Gineco-obstetricia. Las
atenciones adicionales necesitaran justificacién. (Esta si es prioritaria y/o debidamente justificada, sera la
puerta de entrada inicial prestada por nuestro establecimiento de Sanidad Policial ambulatorio de baja
complejidad en el municipio si lo hubiere).

e. Los controles de Crecimiento y Desarrollo para los nifios menares de siete afios, seran atendidos por
medicina especializada Pediatrfa, siempre y cuando cumplan con los requisitos de remisién por parte de
Medicina General.

f. La atencién de las patologias crénicas, Hipertensién Arterial, Diabetes Mellitus, Dislipidemias y demas
afines, tendran UNA atencién por Medicina Especializada (Medicina Interna) al ario.

g- En los casos quirlrgicos programados u hospitalizados en los que se autorice desde la Oficina de
Referencia y Contrarreferencia de la Seccional Sanidad Santander la atencién quirdrgica, se incluye
dentro de la autorizacién la valoracién pre-quirtrgica por Anestesiologia y Medicina Interna.

h. La MALLA DE PERTINENCIA para los servicios a contratar sera la establecida en el MANUAL DE
REFERENCIAY CONTRA-REFERENCIA (Instructivo 013 de 2013 DISAN AGESA) asi:

ESPECIALIDAD A LA QUE PUEDE REMITIR CADA ESPECIALIDAD
{Instructivo 013 de 2013 DISAN AGESA)

Anestesiologia Todas las especialidades médicas y quirtirgicas

Dermatologia, Endocrinologfa, Fisiatria, Hematoncoldgica, Infectologia,
Cirugia General Medicina interna, Nefrologia, Neumologia, Psiquiatria, Reumatologia,
especialidades clinicas y quirtirgicas.

Dermatologia, Endocrinologfa, Fisiatria, Hematoncolégica, Infectologfa,
Ginecologia Medicina interna, Nefrologia, Neumologia, Psiquiatria, Reumatologfa,
Cirugfa general, Urologia.

Medicina interna Todas las especialidades clinicas y quirtrgicas.
Ortopedia y | Reumatologia, Neurologia, Fisiatria, Infectologia, Neurocirugia, Medicina
traumatologia interna, Psiquiatria, Anestesia.
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Pediatria Todas las especialidades médicas y quirdrgicas pediatricas.

Nefrologfa, Endocrinologia, Neurologia, Neurocirugfa,

Urologia —
Psiquiatria, Dermatologia, Medicina interna.

Ginecologia, Medicina Interna, Cirugia general, pediatria, urologia.

Medicina General Oftalmologia, Ortopedia, Otorrino, Dermatologia

Odontologia General Todas las especialidades afines con salud oral

3. SERVICIOS DE ODONTOLOGIA

Se prestara el servicio de_ODONTOLOGIA GENERAL, se podra prestar la CONSULTA EXTERNA
PROGRAMADA DE ESTE SERVICIO como puerta de entrada.

Se prestaran tinica y exclusivamente los cédigos y procedimientos de Odontologia relacionados
asi:

CODIGO DESCRIPCION

890703 consulta de urgencias, por odontologfa general
890203 examen clinico por primera vez

232100 obturacién dental sod

232101 obturacién dental con amalgama +

232102 obturacién dental con resina de fotocurado +
230100 exodoncia de dientes permanentes sod §
230101 exodoncia de diente permanente unirradicular +
230200 exodoncia de dientes temporales sod §
230201 exodoncia de diente temporal unirradicular +
232103 obturacién dental con ionémero de vidrio +
232200 obturacion temporal por diente sod

243200 sutura de laceracién de encfa sod §

232401 reconstruccién de dngulo incisal, con resina de fotocurado
232402 reconstruccién tercio incisal, con resina de fotocurado
997101 aplicacion de sellantes de autocurado
997102 aplicacién de sellantes de fotocurado

997103 topicacion de fiuor en gel

997104 topicacion de fluor en solucién

NO HABRA INTERVENCION DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA.

TODAS LAS ATENCIONES DE SERVICIOS DE pDONTOLOGiA SE PODRAN PRESTAR CON LA
PREVIA AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EMITIDA por la_OFICINA DE
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE LA SECCIONAL SANIDAD SANTANDER ubicada en la
ciudad de Bucaramanga.

4. ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

Los servicios de BAJA COMPLEJIDAD a contratar seran los complementarios a los ya contratados a
través de la RED PROPIA que incluye MEDICINA GENERAL y las Actividades de PROMOCION.

TODAS LAS ATENCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION DEBEN SER DEBIDAMENTE
SOPORTADAS Y DEBEN ESTAR ACORDES CON LA RESOLUCION No. 412 DEL 2.000 DEL
MINISTERIO DE SALUD, ademas estaran EXPUESTAS A AUDITORIA por parte de la Seccional Sanidad
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Santander y solo se podrén prestar con la previa autorizacién para la prestacién del servicio
emitida por la OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE LA SECCIONAL SANIDAD
SANTANDER.

5. AYUDAS DIAGNOSTICAS Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

Como complementacion de los servicios médico asistenciales ambulatorios, se requieren los servicios de
LABORATORIO CLINICO, IMAGENOLOGIA BASICA y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, en
especial TERAPIAS FISICA y RESPIRATORIA, y la ENTREGA DE MEDICAMENTOS HOSPITALARIOS
los cuales se prestaran de acuerdo a lo estipulado en el objeto del contrato. Se aclara que los anteriores
servicios serén prestados solamente en los casos que el Contratista los tenga habilitados en el Reqistro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud de la Secretaria de Salud Departamental. Nota: Para el
caso de las TERAPIAS, se deberan presentar todos los soportes con la firma de recibido a satisfaccion
del usuario de cada una de las terapias practicadas a efectos de ser relacionadas en la factura y

reconocer su pago. Solo se podrén facturar las terapias que ya han sido prestadas.

Ayudas Diagnésticas

Las ayudas diagnésticas solo seran prescritas por los profesionales de la entidad contratada y nunca por
profesionales que no pertenezcan a su red.

NO DEBEN REALIZARSE TRANSCRIPCIONES de atenciones realizadas a través de otros profesionales,
especialistas o contratistas particulares diferentes a la IPS contratada. Incluye LABORATORIO CLINICO
y RADIOLOGIA de Baja y Mediana Complejidad. Las de Baja Complejidad son la pertinencia de
MEDICINA GENERAL y las de MEDIANA COMPLEJIDAD de los Médicos Especialistas quienes también
podran ordenar ayudas de baja complejidad. LAS AYUDAS DIAGNOSTICAS SIEMPRE REQUERIRAN
LA AUTORIZACION de fa OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA DE LA SECCIONAL
SANIDAD SANTANDER.

LAS AYUDAS DIAGNOSTICAS SOLICITADAS EN URGENCIAS, SERAN SOLAMENTE LAS NECESARIAS PARA LA
ATENCION INICIAL DE URGENCIAS Y ESTARAN BAJO LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA DIRECCION DE
SANIDAD BASADOS EN EL INSTRUCTIVO 013 de 2013 DISAN AGESA QUE TRATA LA MALLA DE PERTINENCIA PARA
LA REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA. EN_TODO CASO SE ENTIENDE QUE EL USO DE LAS AYUDAS
DIAGNOSTICAS POR_PARTE DEL MEDICO TRATANTE SEA MEDICO GENERAL O ESPECIALISTA DEBE SER
RACIONAL Y AJUSTADOC A LOS HALLAZGOS INICIALES Y EL RECONOCIMIENTO DEL PAGO DE LOS MISMOS
ESTARA SUJETO A LA VERIFICACION POR PARTE DE_AUDITORIA MEDICA QUIEN TENDRA EN CUENTA LA
PERTINENCIA DE LA SOLICITUD DE LOS MISMOS.

6. GENERALIDADES

- Los casos clinicos que ameriten JUNTA MEDICA, deben ser previamente autorizados por el
LIDER DE LA OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE LA SECCIONAL
SANIDAD SANTANDER en la ciudad de Bucaramanga.

- Para los casos de JUNTAS MEDICAS de una misma especialidad, se autorizaran la asistencia
de minimo DOS especialistas en compafila del Coordinador de Servicios Asistenciales,
Subdirector Cientffico y/o Auditor de la IPS contratada.

- Para los casos de JUNTAS MEDICAS interdisciplinarias, se autorizara la asistencia de UN
ESPECIALISTA por ESPECIALIDAD en compafiia del Coordinador de Servicios Asistenciales,
Subdirector Cientifico y/o Auditor de la IPS contratada.

- Para el caso de la necesidad de la participacién de otro profesional en las JUNTAS MEDICAS,
éste debe estar debidamente justificado.

- Es soporte obligatorio para el reconocimiento de los valores por asistencia a las Juntas Médicas,
el aporte de copia del Acta en donde se observe la identificacién del usuario, la fecha de
realizacion, y el nombre y la firma de los asistentes. NO es necesario aportar el contenido del
analisis, discusién y decisiones de la misma para efectos de facturacién pero si se debe aportar
para fines de control asistencial.

- La atencion de las Urgencias Médico Quirtrgicas se hara con base en lo establecido en el
Decreto 412 de 1992 y demas reglamentaciones que se expidan al respecto mediante las cuales
se reglamenta la atencién de Urgencias.

- Las urgencias médicas seran atendidas por profesionales de la Medicina que tengan titulo formal
en Medicina General (0 Medicina Especializada, cuando se requiera y sea justificada) expedido
por una institucion educativa debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el
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exterior, debe contar con la respectiva convalidacién por el ORGANO COMPETENTE PARA LA
FECHA (ASCOFAME, ICFES O MINISTERIO DE EDUCACION).

- La atencién del servicio de urgencias se prestara con base en las definiciones que para el caso
establece la Ley Colombiana: Decreto 412 (6 marzo de 1992) y demas reglamentaciones que se
expidan al respecto.

- Deben observar criterios de racionalidad légico-cientifica y técnico-cientifica.

- Los médicos generales deben elaborar las solicitudes de interconsultas y las remisiones de
pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de acuerdo a las normas del sistema de
referencia y contrarreferencia de pacientes.

- Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo para la
poblacién.

- Valorar a todo usuario que requiera el servicio de urgencias y solicitar las interconsultas y las
ayudas diagnosticas pertinentes.

- Diligenciar adecuadamente las historias clinicas (Resolucién 1995 de 1999) incluyendo el
diligenciamiento de las epicrisis en forma inmediata una vez se realice el egreso hospitalario,
realizando las evaluaciones por turno de los usuarios hospitalizados y consignarlos en las
Historias Clinicas.

- El horario para la atencién de urgencias serén las 24 horas del dia.

- La prescripcién de medicamentos se hara con base en las especificaciones técnicas establecidas
de! Nivel de Atencién y el nivel de uso (G: General) del Acuerdo 052 del 2013 (Manual Unico de
Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policia Nacional). Para el caso de intervencién de
medicina especializada, la prescripcién sera la del nivel E (especializado).

- Los registros asistenciales se regiran por el Sistema de Informacién en Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud establecido por el Ministerio de la Proteccién Social.
(Resolucién 3374 de 2000 del Ministerio de Salud y demés normas que la reglamenten o
modifiquen) mediante la cual se establecen los datos basicos que deben reportar los prestadores
de servicios de salud — RIPS) y todos aquellos que la DISAN establezca para los fines
administrativos y asistenciales.

7. MECANISMO ENVIO FORMATOS

En lo referente al envio de los formatos de que trata la Resolucién 4331 del 19 de Diciembre del 2012 que
modificé parciaimente la Resolucion 3047 de 2008, la Seccional Sanidad Santander, ha implementado el
siguiente mecanismo de comunicacién: 1. Por el correo electronico: desan.scsan-aut@policia.gov.co,
desan.scsan-urge@correo.policia.gov.co 2. Por Pagina Web: 201.221.132.98:8081

WEB Y VERIFICACION DE DERECHOS

Pagina: 201.221.132.98:8081
Verificacién de Derechos

La verificacion de derechos (Segin el Decreto 4747 de 2007) la realiza la entidad, previo al
diligenciamiento de cualquiera de los anexos, para esto solo basta con realizar la consulta en el link
afiliaciones. Asi mismo es importante que la entidad realice la verificacién en la pagina de la
Administradora de los recursos del sistema general de seguridad social en salud ADRES -—anterior
Fosyga-, realizando los respectivos reportes.

NOTA:

1. Anexo Listado Cédigos CUPS del Nivel 1 y Il de complejidad el cual se encuentra en archivo
Excel y sera publicado adjunto a la invitacién de éste proceso. En lo referente a los CUPS DE LOS
SERVICIOS DE ODONTOLOGIA se aclara que estan autorizados solo y exclusivamente los definidos
en el Ntimeral 3 “Servicios de Odontologia” de las anteriores Condiciones Generales del Servicio.

2. Las anteriores condiciones generales del servicio son objeto de Auditoria Médica e Interventorfa o .
Supervisién y el no observar detenida y completamente las instrucciones, pueden generar incumplimiento
al objeto contractual y por ende la suspensién unilateral del contrato. ‘
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ANEXO No. 2
OFERTA ECONOMICA

DESCRIPCION

TARIFA OFERTADA

PRESTACION DE SERVICIOS MED!COS ATENCION HOSPITALARIA,
URGENCIAS, LABORATORIO CLINICO, AYUDAS DIAGNOSTICAS DE
IMAGENOLOG!A REHABILITACION, CIRUGIA, ODONTOLOGIA GENERAL,
CONSULTA EXTERNA GENERAL y ESPECIALIZADA, SEGUN EL ACUERDO 002
DE 2001 DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y
DE POLICIA. ASi MISMO, EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE USO
AMBULATORIO SEGUN ACUERDO 052 DE SEPTIEMBRE DE 2013 DEL CSSShP,
DEBIDAMENTE HABILITADOS POR SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL,
PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE ZAPATOCA Y SU AREA
DE INFLUENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER, INCLUIDOS LOS
GRUPOS OPERATIVOS.

SOAT VIGENTE

TARIFA OFRECIDA PARA EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS INTRA-
HOSPITALARIOS Y AMBULATORIOS

PLM PROMEDIO

VIGENTE

VALOR OXIGENO: § ( 20 ) LITRO POR MINUTO

NOTA: LA SECCIONAL SANIDAD SANTANDER RECONOCERA POR EL
SUMINITRO DE OXIGENO UN VALOR MAXIMO DE 20 PESOS LITRO POR

$ (20 ) LITRO
POR MINUTO

MINUTO.

NOTA: EN CASO DE NO EXISTIR MEDICAMENTO GENERICO EN EL PLM, SE AUTORIZA EL
SUMINITRO DE COMERCIAL, SE RECONOCERA EL COMERCIAL MAS ECONOMICO MENOS EL 10%

DE DESCUENTO

¥ El valor del transporte en ambulancia serd:

DESDE Zapatoca HASTA Bucaramanga BRasica

$ 325500

DESDE Zapatoca HASTA Bucaramanga Medicalizada $652.000
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ANEXO No. 3

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

OPORTUNIDAD PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS

SERVICIOS AMBULATORIOS

oportunidad de la atencion ofrecida
por Ia entidad

MENOR DE 5 DIAS

X

OPORTUNIDAD CONSULTA EXTERNA (MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA, ETC..

CONSULTA EXTERNA

oportunidad de la atencion ofrecida
por la entidad

MENOR DE 5 DIAS

X

OPORTUNIDAD CONSULTA ESPECIALIZADA

CONSULTA ESPECIALIZADA

oportunidad de la atencion ofrecida
por la entidad

ENTRE 8Y 10 DIAS

X
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