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1 Introduccion

Las Estrategias Escuchaderos y Dame Razones han sido, una gran apuesta del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin con la Secretaria de Salud, para brindar
capacidad de respuesta a las necesidades en Salud Mental de la poblacién que habita en el
territorio, desde diferentes ambitos; familiar, laboral, comunitario y educativo. A continuacion, se
brinda un informe detallado de la ejecucién del periodo entre el 14 de julio al 31 de julio de 2023,
del contrato interadministrativo N°4600098456 de 2023, el cual evidencia la realizacion de
acciones de Atencion Primaria en Salud, enfocadas en brindar asesoria para la prevencion de la
conducta suicida, trastornos psicolégicos; como la ansiedad y depresion. A su vez, la promocion
de estilos de vida saludable, rutas de atencion para el acceso de oferta Institucional y temas
en salud mental, sensibilizacion acerca de la importancia de esta y la prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas.

La informacion del presente documento, con sus respectivas estadisticas, se basa en la
ejecucion de cada una de las actividades soportadas en el sistema de informacién Promocion y
Mantenimiento de la Salud PYMS y el registro en el SISPLAM.

Tabla 1 Obligaciones del contratista

AVANCE MENSUAL

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

(Julio)

EVIDENCIA

El contratista debera desarrollar el presente contrato bajo parametros de
calidad (eficacia, efectividad, eficiencia, oportunidad, confidencialidad,
accesibilidad, seguridad y continuidad), garantizando a la poblacion
participante la atencién personalizada, humanizada e integral. Lo anterior
cumpliendo con estandares aceptados, procedimientos y practicas
profesionales, bajo los parametros de la Ley 1164 de 2007, el Decreto
111 de 2006, el decreto 780 de 216, y demas normas que lo
complementen, compilen o adicionen.

El presente contrato inicio el 16 de junio, en donde se
tuvo induccién y reinduccion con los profesionales
nuevos y antiguos, acerca de las Estrategias y de
algunos cambios que tuvo el componente Dame
Razones.

https://drive.google.com/file/d/1 RIGET

JUk-D_kFoadg8JHcs-
iiXwndXe/view?usp=sharing

Presentar plan de trabajo general y uno por Estrategia (Dame Razones,
casas de escucha) los primeros 15 dias calendario o antes, después del
inicio del contrato, incluyendo cronograma, metodologia (planeacion,
ejecucion y seguimiento de cada actividad, materiales, formatos e
instrumentos etc.) y proyeccion de la ejecucion fisica y financiera y otros
aspectos inherentes al seguimiento de dicho plan.

Se lleva a cabo el plan de trabajo tanto de la
Estrategia Escuchadero y Dame Razones,
acompafiado del area de comunicaciones, en donde
se expuso, la manera de codmo se lograrian metas y
dar cumplimiento al contrato interadministrativo
4600098456 de 2023.

Plan Trabajo General
https://docs.google.com/spreadsheets/

d/1ykULzSodgK3JdT-
WrUGDTTFIPtp5gMO2/edit?usp=shari

ng&ouid=1158574583775456834708&rt
of=true&sd=true

Seguimiento
https://drive.google.com/file/d/1u0Dt_3

ZEEPEUPQI6WxQOYpr_jxhbb2Nj/view
?usp=sharing

Plan de Comunicaciones
https://docs.google.com/spreadsheets/
d/1QdNRa72XS9gQxebkwB20fSc-
lyF40n5T/edit#qid=408367126
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

AVANCE MENSUAL
(Julio)

EVIDENCIA

Presentar cronograma mensual y semanal de las actividades a realizar
con la poblacion sujeto de intervencion, el cual debe reflejar la ejecucion
fisica en concordancia con lo presentado en el plan de trabajo. Se
acordaré entre las partes los dias de envio y periodicidad.

Desde la estrategia Escuchaderos y Dame Razones
se realiza de forma semanal el cronograma de
actividades de los profesionales.

Cronograma Escuchaderos

https://drive.google.com/drive/folders/1
BjuM-

08ZUZNBEwA4KqzL 9gV3AcuCcB5X?
usp=sharing

Cronograma Dame Razones
https://docs.google.com/spreadsheets/
d/1cEo70y03F8BSSQ3UAdofJ5tIXyq9
Fcéw/edit?usp=drive_link&ouid=10920
2834763006762995&rtpof=true&sd=tru

e

Cronograma de Comunicaciones
https://docs.google.com/spreadsheets/
d/1y5lbIRDJasEcnX_96piOLR4kWNOQy
Bz9w/edit?usp=drive_link&ouid=11262
2949728282766590&rtpof=true&sd=tru

e

Soportes mensuales del personal contratado o vinculado: certificado de
pago de la seguridad social, salud, pensiones y riesgos laborales
(deberan estar disponibles en el momento que la Supervisién o la
Interventoria los requiera para su verificacion). Si esta vinculado a alguna
entidad, presentara el certificado de pago de aportes a la seguridad social
en salud, pensiones, y riesgos laborales, firmado por el representante
legal o el revisor fiscal de la entidad. El operador debera presentar los
documentos administrativos que se requieran que den cuenta de la
idoneidad y cumplimiento de obligaciones.

Se reciben de manera fisica y digital los soportes pago
de la seguridad social, salud, pensiones y riesgos
laborales de cada uno de los profesionales de
Escuchaderos.

https://drive.google.com/drive/folders/1
EbNG4r934ZetHTeUY4CaKs2YiYKz0a
RR

Presentar los informes mensuales requeridos y necesarios, propios del
desarrollo del objeto contractual que den cuenta del monitoreo,
seguimiento y evaluacién de los procesos desarrollados en las
Estrategias Dame Razones y casas de escucha - Escuchaderos, en los
tiempos y con la informacion requerida por la Secretaria de salud, estos
informes deben ser sistematizados, con base en la automatizacion de la
informacién (Captura, digitalizacion, reporte y anélisis de la misma) segin
los requerimientos de la Secretaria de Salud.

Se realiza el informe de gestion del mes
correspondiente,  teniendo en  cuenta los
componentes; Escuchadero y Dame Razones, areas
y actividades para dar cumplimiento al contrato
interadministrativo 4600098456 de 2023.

https://drive.google.com/drive/folders/1

ytVsoclkZEXBH-
gvGPyIMHN5sFVpuM6I?usp=sharing

Desarrollar el presente contrato bajo pardmetros de calidad (eficacia,
efectividad, eficiencia, oportunidad, confidencialidad, accesibilidad,
seguridad y continuidad), garantizando a la poblacién participante la
atencion personalizada, humanizada e integral.

Se presenta informe mensual que da cuenta de las
actividades desarrolladas durante el periodo del
informe, para continuar con el cumplimiento del
contrato interadministrativo 4600098456 de 2023.

https://drive.google.com/drive/folders/1i
N1mRfnywMNhkMoP_iDxKe4iuPcHfA

Qh?usp=drive_link

Salvaguardar la custodia y confidencialidad de la informacién segin lo
establecido por la normatividad vigente.

Se custodia de manera oportuna y respetuosa, la
informacion consignada en este informe, tanto para
los profesionales en territorio como al interior de los
procesos administrativos.

https://drive.google.com/drive/folders/1
nXxY-
EyXyKH6m0sdbn TNwivHB6BhJCfIQF ?u
sp=sharing

Brindar apoyo al proceso de implementacion de la Politica Publica en
Salud mental, su plan operativo y la dinamizacién de las mesas teméaticas
establecidas en el acuerdo 12 de 2020.

Durante el periodo en ejecucion, desde el area de
Gestion Social, se facilitd la organizacion de la
Informacion del trabajo desarrollado en campo de los
distintos profesionales que se encuentran en cada una
de las Estrategias y sus actividades de apoyo a la
Implementacion de la Politica Publica en Salud
Mental.

Gestién Social, Datos generales

https://docs.google.com/spreadsheets/

d/1C4ZFTwCCWGrOWPhOKSiKzdbiei

4boEvb/edit?usp=sharing&ouid=11566

9884393035069669&rtpof=true&sd=tru
e

Actas de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1i
0fe9KfzloaUOIE9hmbo48vxgSHVJwAo

?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1EbNG4r934ZetHTeUY4CqKs2YiYKz0aRR
https://drive.google.com/drive/folders/1EbNG4r934ZetHTeUY4CqKs2YiYKz0aRR
https://drive.google.com/drive/folders/1EbNG4r934ZetHTeUY4CqKs2YiYKz0aRR
https://drive.google.com/drive/folders/1ytVsocIkZEXBH-gvGPylMHN5sFVpuM6l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ytVsocIkZEXBH-gvGPylMHN5sFVpuM6l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ytVsocIkZEXBH-gvGPylMHN5sFVpuM6l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iN1mRfnywMNhkMoP_iDxKe4iuPcHfAQh?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iN1mRfnywMNhkMoP_iDxKe4iuPcHfAQh?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iN1mRfnywMNhkMoP_iDxKe4iuPcHfAQh?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nXY-EyXyKH6m0sdbnTNwlvHB6hJCfIQF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nXY-EyXyKH6m0sdbnTNwlvHB6hJCfIQF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nXY-EyXyKH6m0sdbnTNwlvHB6hJCfIQF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nXY-EyXyKH6m0sdbnTNwlvHB6hJCfIQF?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C4ZFTwCCWGr9WPhOKSiKzdbjei4boEvb/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C4ZFTwCCWGr9WPhOKSiKzdbjei4boEvb/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C4ZFTwCCWGr9WPhOKSiKzdbjei4boEvb/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C4ZFTwCCWGr9WPhOKSiKzdbjei4boEvb/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C4ZFTwCCWGr9WPhOKSiKzdbjei4boEvb/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1i0fe9KfzIoaU0lE9hmbo48vxgSHVJwAo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1i0fe9KfzIoaU0lE9hmbo48vxgSHVJwAo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1i0fe9KfzIoaU0lE9hmbo48vxgSHVJwAo?usp=sharing
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SEGUNDO INFORME
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

AVANCE MENSUAL
(Julio)

EVIDENCIA

Velar por la buena imagen corporativa de la Secretaria de Salud del
Municipio de Medellin dentro de la ejecucion de las diferentes actividades
e iniciativas (Hacer consciente la plena disposicién y actuacion basadas
en la experiencia, el conocimiento y la informacién y los recursos, para
mostrar una adecuada imagen de la Secretaria de Salud, y lograr su
posicionamiento en el territorio).

Por medio de las publicaciones desde Alcaldia y las
diferentes piezas compartidas desde comunicaciones,
se busca velar por la conservacién y cumplimiento de
la imagen gréfica.

https://drive.google.com/drive/folders/1

YtyGl4dAYacW1RrFOC-
0QrinlSf4CGiB?usp=drive_link

Garantizar que todos los productos y acciones del presente contrato se
identifiquen solamente con el nombre e imagen corporativa de la Alcaldia
de Medellin, quien se considera para efectos el titular de los derechos
materiales.

Aplica en formatos, ppt e imagen gréafica.

https://drive.google.com/drive/folders/1
hWaVvnzfyKKaN3SHODdOSugtaYL G-

1AR?usp=drive_link

Entregar en las fechas acordadas mensualmente el informe de gestion de
las actividades realizadas en el mes anterior, que den cuenta de las
acciones desarrolladas en cada Estrategia y en cada comuna; que incluya
plan de mejoramiento si fuere el caso.

Se reportan actividades desarrolladas en el periodo
del presente informe, en donde se da cumplimiento a
las acciones en contrato interadministrativo
4600098456 de 2023.

https://drive.google.com/drive/folders/1i
N1mRfnywMNhkMoP_iDxKe4iuPcHfA

Qh?usp=drive_link

Reportar e ingresar al SISPLAM los resultados de las actividades
individuales y colectivas que se realicen en el desarrollo del presente
contrato, después de realizar la validacién por parte de la interventoria de
las acciones registradas. Este reporte al SISPLAM hace parte de los
soportes para facturacion y la generacion de informes adicionales. Este
se debe entregar los primeros 5 dias del mes siguiente a la realizacion de
las mismas. Los soportes y la informacion deben contar con la validacion
del referente de la Unidad de gestion de la informacion y el conocimiento
de la Secretaria de Salud y del supervisor y referente técnico de la
Secretaria de Salud.

Se realiza el reporte pertinente de SISPLAM después
de que interventoria y el referente técnico de la
secretaria de la salud nos aprobara la hoja de vida. Se
reportan dos informes, un primer corte del 20 de junio
al 13 de Julio y un segundo corte del 14 de Julio al 31
de Julio. Es importante aclarar que el primer corte no
se habia reportado porque nos encontrabamos a la
espera de la capacitacion y nuevos lineamientos por
parte de interventoria y a la aprobacion de la hoja de
vida de SISPLAM.

https://drive.google.com/drive/folders/1
Jujbo2zSNPZqil5YB21hKdOIxMPgb1cv
?usp=drive_link

Se debe contar con la capacidad para realizar las actividades del contrato
con personas con discapacidad fisica y sensorial.

En la estrategia Escuchadero se cuenta con una
profesional, que esta en condicion de discapacidad
fisica, mas no tiene discapacidad sensorial, lo que no
impide cumplir con sus obligaciones
contractuales.(se cumple parcialmente)

https://drive.google.com/drive/folders/1
gDGCI2XIMgCo0bM_PaVuVFyU79Q6
8U6D?usp=sharing

Realizar seguimiento y evaluacion (acorde a la propuesta de evaluacion
del operador) a la ejecucion de cada actividad en cada comuna y
corregimiento que asigné recursos para los programas e informar de
manera oportuna al Municipio de Medellin -Secretaria de Salud-, las
dificultades presentadas que puedan poner en riesgo el logro del objetivo
del presente contrato y las acciones de mejoramiento.

Se realizan reuniones donde se establecen pautas
para establecer seguimiento al plan de trabajo de las
estrategias Escuchadero y Dame Razones

Seguimiento y Evaluacion
https://drive.google.com/file/d/1ffyjXQF

GQSGpTedgByRIlevwGz-
ioww2/view?usp=sharing

Evidencia Correo
https://drive.google.com/file/d/1u0Dt 3
ZEEPEUPQt6WxQOYpr_jxhbb2Ni/view

2usp=sharing

Contar con la infraestructura y la logistica necesaria para desarrollar con
idoneidad y calidad el contrato, garantizando la provision permanente de
espacios locativos para el desarrollo de las actividades en campo, del
recurso humano, de los recursos materiales, papeleria e insumos
requeridos para la ejecucion del mismo.

Se cuenta con los espacios locativos adecuados para
llevar a cabo las actividades en la Estrategia, donde
se garantiza que el talento humano pueda desarrollar
sus actividades, tanto en campo como en la oficina.

https://drive.google.com/drive/folders/1l
KHnZkwxccEP2xVwoZ70oy-

ZpuZNgfZEE?usp=sharing

Proveer el suministro de transporte a los participantes de las actividades
que lo requieren y para los cuales se especifico en los productos,
garantizando estar al dia con la documentacién correspondiente, los

Se garantiza el transporte para el desarrollo de las
actividades  contempladas en el contrato
interadministrativo 4600098456 de 2023

Contrato
https://drive.google.com/drive/u/2/folde
rs/1JAPCOWrTavo4ieHp9ljhghveUVZjy
QP
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https://drive.google.com/drive/folders/1iN1mRfnywMNhkMoP_iDxKe4iuPcHfAQh?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Jujbo2zSNPZqil5YB21hKd0lxMPgb1cv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Jujbo2zSNPZqil5YB21hKd0lxMPgb1cv?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1qDGCI2XIMgCo0bM_PaVuVFyU7qQ68U6D?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1u0Dt_3ZEEPEUPtQt6WxOYpr_jxhbb2Nj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u0Dt_3ZEEPEUPtQt6WxOYpr_jxhbb2Nj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u0Dt_3ZEEPEUPtQt6WxOYpr_jxhbb2Nj/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1JAPC0WrTavo4ieHp9IjhghvcUVZjyrQP
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1JAPC0WrTavo4ieHp9IjhghvcUVZjyrQP
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SEGUNDO INFORME
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA AVA"‘;EU"I’:E)NSUAL EVIDENCIA
seguros obligatorios segun la normatividad vigente en todo lo relacionado
con transporte vial terrestre. Documentacién

https://drive.google.com/drive/folders/1
DXDY1ftF3YIJ0cmDzQrMzz449KjGCly
c

https://drive.google.com/drive/folders/1

programas y proyectos.

comunicaciones apoya.

P . . " . ) Se hace seguimiento del cumplimiento de la cBkvGp1-
; g:sgtirilgc(;:"é;ﬁ“ﬁidf 45 4?3e divulgacion de la Linea Amiga de la informacion y la comunicacion efectiva en cada uno | ScR2Wba1tzO2FFBg4 _Iwl267usp=dr
' de los comunicados. ive_link
El operador debera promulgar en todos los procesos y acciones del 5:]PJEE/M:T&?%%Z:::;TE 32rdEMi%?;|é?érl102£?]eé}
1 contrato las normas de bioseguridad para la proteccion y prevencion de esquen:a ge vacunacion en su tercerg dosis. contra el https://drive.google.com/drive/folders/1
contagio de COVID-19. Asi mismo debera disponer de un protocolo de . S ytCM_83bF4nNOod65XLIVbPNR pHk
8 bioseguridad para las acciones que requieran presencialidad y para el ?OVtI)D 19, enldonde se err:dlca el ur?o(?bll?ztono de xk?usp=sharing
talento humano apabocas en lugares cerrados, a partir del 1 de mayo
) del 2022.
1 Responder por el cuidado, buen uso de los elementos, equipos e insumos | Cada profesional en psicologia recibe de manera https://dnve.qqsgqlli.gg;nzlﬁnve/folders/1
9 de caracter devolutivo que le sean facilitados para el desarrollo de las | oportuna, los equipos tecnolégicos como; Tablet, 4Nb JucQ xamlf_’)us =sharin
actividades propias de la naturaleza del contrato. modem, sim, para llevar a cabo sus labores. ¥ GrIeusp g
Atender las directrices y condiciones técnicas de la Secretaria de Salud | Se tiene constante comunicacion con la GESIS, para z;apiﬁcg;gr?;;é%.C(;)Fslmeg?;gg:a
2 | del Municipio de Medellin, para la ejecucion del presente contrato, | reportar tanto las actividades colectivas como las 8[
0 | manteniendo una relacién de articulacion permanente con los | individuales en el SISPLAM y revisar el cumplimiento isWX/edit”usp:shamnq&ouid:1158574
profesionales de enlace técnico y la supervision del contrato. de metas. 583775456834708rpof=true&sd=true
. ] . https://docs.google.com/spreadsheets/
Ql'cees[;tstreliol:tzrt\ée;g):r;izrilIJZizngz iislg:cgig):zslzz i)rlwsrierxcl):;g;?s 3‘2 Se presenté plan de trabajo, proyeccion financiera | d/1dzqloeYs9b68To3LdSCIpD UQJIN
2 " . para aprobacion de anticipo correspondiente para la | xJ5YM/edit?usp=sharing&ouid=11585
1 | a documentacion correspondiente. lgualmente, responder de manera | .o, ian del contrato interadministrativo 4600098456 | 7458377545683470artpof=true8sd=tru
oportuna las solicitudes que se le
X DE 2023. e
realicen.
Comunicar de manera oportuna a la Interventoria y/o supervision y a la | En el momento no se cuenta con la totalidad del https:/drive.qoogle.com/file/d/1mkQm
Secretaria de Salud las dificultades presentadas que puedan poner en | talento humano contratado, lo que ha dificultado dar y : y -
2 | . > - L XYIQCX71AWJ1An1Thic 67Id-
o | riesgo el logro del objeto del contrato en mencién, y en caso de ser | cumplimiento, tanto a las actividades contractuales hdR/view?usn=sharin
. A S S ?usp= q
necesario, convocar a reuniones extraordinarias y presentar las|como a las de ejecucion del contrato
respectivas propuestas para superar las dificultades evidenciadas. interadministrativo 4600098456 de 2023.
Entregar y socializar cuando asi se requiera, los informes requeridos y
necesarios, propios del desarrollo del objeto contractual que den cuenta
del cumplimiento, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los procesos . . https://drive.google.com/file/d/1vho8Ri
2 | desarrollados en el presente contrato. Los informes mensuales deberan Sgrpsriszrr\\t?s:émnagce:n?: pfrnigfeg/aeﬁ(?r izprglb iggltzgtg 9mHXT5fE0VRNBymu805EdZMwdn/vi
3 | entregarse en los diez (10) primeros dias de cada mes, aunque la Fnontago en SEbOP P ' ew?usp=sharing
informacién generada por el proyecto deberd estar disponible para '
atender los diferentes requerimientos sean de la Secretaria de Salud o de
entes de control en cualquier momento.
Actividades Extramurales
https://docs.google.com/spreadsheets/
d/1UIWMwg_8h7J0jp2rzNnnmjrcm-
. . YDd1J6/edit?usp=sharing&ouid=11566
Disponibilidad para participar en actividades extramurales programadas De_sde Escuchaderos” se realggn diféreies 9884393035069669&rtpof=true&sd=tru
2 ; . i . actividades de prevencion y Promocién de la Salud
4 | Por la Secretaria de Salud, donde se realice presentacion y promocion del tal ; tunidad rici 3 e
senvicio ;ngn ad, en esta oportunidad se participaron en (3)
erias de servicios. Actas de Actividades Extramurales
https://drive.google.com/drive/folders/1
9nBc1UThOLvlgaZorf p8SSIE2LB37C
e?usp=sharing
Apovar a la Secretaria de Salud en lo relacionado con campafias Desde comunicaciones se gestionan diferentes https://drive.google.com/drive/folders/1
2 er?cgestas recoleccion de informacién aue requieran los difeprentes’ reuniones para poder dar programacion y comienzo a | X4Leda6vOkahlyvnwArr9F IKPkiKvyU
5 y g q los diferentes eventos y cronogramas que 2usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1mkQmXYlQCX71AWJ1An1Thic_67Id-hdR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mkQmXYlQCX71AWJ1An1Thic_67Id-hdR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mkQmXYlQCX71AWJ1An1Thic_67Id-hdR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vho8Ri9mHxT5fEoVRNBymu805EdZMwdn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vho8Ri9mHxT5fEoVRNBymu805EdZMwdn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vho8Ri9mHxT5fEoVRNBymu805EdZMwdn/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UlWMwg_8h7J0jp2rzNnnmjrcm-YDd1J6/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UlWMwg_8h7J0jp2rzNnnmjrcm-YDd1J6/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UlWMwg_8h7J0jp2rzNnnmjrcm-YDd1J6/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UlWMwg_8h7J0jp2rzNnnmjrcm-YDd1J6/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UlWMwg_8h7J0jp2rzNnnmjrcm-YDd1J6/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/19nBc1UTh0LvlgaZorf_p8SSlE2LB37Ce?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19nBc1UTh0LvlgaZorf_p8SSlE2LB37Ce?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19nBc1UTh0LvlgaZorf_p8SSlE2LB37Ce?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X4Leda6v0kahIyvnwArr9F_lKPkiKvyU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X4Leda6v0kahIyvnwArr9F_lKPkiKvyU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X4Leda6v0kahIyvnwArr9F_lKPkiKvyU?usp=drive_link
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Brindar capacitacién permanente y/o reinduccion al talento humano en
cada una de las Estrategias

Durante el periodo en ejecucion se realizaron
capacitaciones y estudios de caso que posibilitaron
continuar fortaleciendo la Estrategia.

https://drive.google.com/drive/folders/1
DUy-wsVOXPTZQWtEp-
FTCiGBIQFAqoZI?usp=sharing

Contar con la infraestructura y la logistica necesaria para desarrollar con
idoneidad y calidad el contrato, garantizando la provision permanente de
espacios locativos para el desarrollo de las actividades en campo, del
recurso humano, de los recursos materiales, papeleria e insumos
requeridos para la ejecucion de este

Se cumple con la estructura tanto fisica, logistica, y
tecnoldgica para seguir dando cumplimiento al
contrato interadministrativo 4600098456 de 2023.

https://drive.google.com/drive/folders/1l
KHnZkwxccEP2xVwoZ7oy-
ZpuZNafZEE?usp=sharing

o N

Presentar oportunamente las facturas correspondientes y soportes de
ejecucion requeridos.

Se evidencian las facturas de los proveedores
correspondientes al periodo del presente informe.

https://drive.google.com/drive/u/0/folde
rs/12dRylIk4fN2PXJqT7sWnXtYe9ILIO
SHB

Contratar del 100% del talento humano pudiendo optar por la vinculacién
de hasta un 12% sin experiencia laboral o menor a un afio de experiencia

Se cuenta con un total de 95% del personal
contratado, se ha tenido dificultad para tener el 100%.

https://drive.google.com/drive/folders/1
kiXw1el30IIHMdfiPzZMPUWUKQeytuvv
A?usp=sharing

Desarrollar las acciones propias de este contrato, con enfoque de
educacion para la salud, enfoque de derechos, enfoque de género y
enfoque poblacional para favorecer el mejoramiento de la calidad de vida
y la cultura de la salud con énfasis en el cuidado y la corresponsabilidad.

Desde el area de Gestion Social, Se establecid
contacto con entidades que favorecieron la
articulacion, la cuales permiten unificar los enfoques
de canalizacion de los usuarios atendidos dentro de
las Estrategias.

https://docs.google.com/spreadsheets/

d/1KHy8HAN5 YmEvriiRGByPJsp8m2

gmcNd/edit?usp=sharing&ouid=11566

9884393035069669&rtpof=true&sd=tru
e

El operador debe brindar toda la asistencia técnica y el acompafiamiento
necesario al talento humano contratado para el adecuado desempefio de
las actividades. Esta asistencia técnica debe incluir entre otros:
entrenamiento, formatos o instrumentos de captura de informacion,
papeleria, presentacion de los procesos o de las rutas de acceso que se
tengan definidas para su comunicacion o informacion. Asi mismo, debera
ofrecer elementos técnicos, conceptuales y cientificos que favorezcan el
desempefio profesional y el desarrollo con calidad y pertinencia de cada
una de las acciones propias de este programa.

Desde la estrategia Escuchaderos y Dame Razones,
se da constantemente asistencia técnica y el
acompafiamiento necesario para el adecuado
desarrollo de las actividades contractuales de cada
uno de los profesionales; para lo anterior, se realizan
ademas de comunicacion telefonica, por correo
electronico con retroalimentacion, que permita hacer
seguimiento y acompafar al profesional en su
proceso, y continuar la capacitacion respecto a rutas
de atencién, capacitacion metodologica con
elementos técnicos, conceptuales y cientificos.

https://drive.google.com/file/d/1ssuGw
CHMU3B3yeTgKOAUWQQgFijj 6Nnj9/vi

ew?usp=sharing

El operador deberd identificar las diferentes rutas de acceso a los
diferentes servicios en beneficio de la poblacion acompafiada dando asi
informacién y comunicacion en el desarrollo de las actividades.

Durante el periodo en ejecucion, se actualizaron las
rutas de atencion con entidades claves que
permitieron la derivacion de casos que se
identificaron dentro de cada una de las Estrategias

https://docs.google.com/spreadsheets/

d/1KHy8HAN5 _YmEvriRGByPJsp8m2

gmcNd/edit?usp=sharing&ouid=11566

9884393035069669&rtpof=true&sd=tru
e

En la Estrategia Dame Razones, el Operador debera entregar a cada
participante inscrito en los cursos un (1) kit de trabajo, para apoyar el
desarrollo de las actividades de aprendizaje. El contenido de este kit sera
definido juntamente con el &rea técnica de la Secretaria de Salud de
Medellin

Desde la estrategia Dame Razones se hace entrega
del material de apoyo en la actividad de primeros
auxilios psicologicos PAPS, consta de (rotafolio) el
cual se les suministra a los asistentes a dicha
capacitacion.

https://drive.google.com/drive/folders/1
Gl4f-m4eX9GtIRY-1-
EirnQGADCs5MsT?usp=drive_link

S w

Realizar seguimiento a usuarios con situaciones especiales que requieran
activacion de rutas: casos de abuso sexual, conducta suicida, maltrato,
consumo de sustancias Psicoactivas adolescentes en embarazo sin
control prenatal, desescolarizadas, que no supere un mes después de
identificar el hallazgo. Dicho seguimiento se debe registrar en el formato
definido para tal fin por los técnicos de la Secretaria de Salud y debera
ser reportado en el informe mensual.

Durante el periodo en ejecucion, se realizaron los
enrutamientos correspondientes a casos especiales
que se presentaron dentro del distrito se reportaron
(3) casos por Conducta Suicida

https://docs.google.com/spreadsheets/

d/1_0mZwmseBScXjDKvfHsfqwSuZex

WzCXE/edit?usp=sharing&ouid=11566

9884393035069669&rtpof=true&sd=tru
e
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https://drive.google.com/drive/folders/1DUy-wsVOXPTZQWtEp-FTCiGBIQFAqoZl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DUy-wsVOXPTZQWtEp-FTCiGBIQFAqoZl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DUy-wsVOXPTZQWtEp-FTCiGBIQFAqoZl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lKHnZkwxccEP2xVwoZ7oy-ZpuZNqfZEE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lKHnZkwxccEP2xVwoZ7oy-ZpuZNqfZEE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lKHnZkwxccEP2xVwoZ7oy-ZpuZNqfZEE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12dRyIIk4fN2PXJqT7sWnXtYe9lLI0SHB
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12dRyIIk4fN2PXJqT7sWnXtYe9lLI0SHB
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12dRyIIk4fN2PXJqT7sWnXtYe9lLI0SHB
https://drive.google.com/drive/folders/1kiXw1eI30lIHMdfiPzMPUWUKQeytuvvA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kiXw1eI30lIHMdfiPzMPUWUKQeytuvvA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kiXw1eI30lIHMdfiPzMPUWUKQeytuvvA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Gl4f-m4eX9Gt9RY-1-EirnQGADCs5MsT?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Gl4f-m4eX9Gt9RY-1-EirnQGADCs5MsT?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Gl4f-m4eX9Gt9RY-1-EirnQGADCs5MsT?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mV3iR4BA0W0vk-rcBP-cdMOyiEmW9VrH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mV3iR4BA0W0vk-rcBP-cdMOyiEmW9VrH?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_0mZwmseBScXjDKvfHsfgwSuZcxWzCXE/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_0mZwmseBScXjDKvfHsfgwSuZcxWzCXE/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_0mZwmseBScXjDKvfHsfgwSuZcxWzCXE/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_0mZwmseBScXjDKvfHsfgwSuZcxWzCXE/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_0mZwmseBScXjDKvfHsfgwSuZcxWzCXE/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true
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Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del
SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda.

Se anexa documentacion de talento humano, frente a
la seguridad social; salud y pension del mes
correspondiente al informe. PARAFISCALES
CARISMA.

Sequridad Social
https://drive.google.com/drive/u/2/folde

rs/1EbNG4r934ZetHTeUY4CqKs2YiYK
z0aRR

Parafiscales
https://drive.google.com/drive/folders/1
sLi-
GX5fwNrQcWP78auvLzf50AAEiuds?u
sp=sharing

Cumplir las disposiciones contempladas en el Decreto 1072 de 215y la
Resolucion 0312 de 219 y las demés disposiciones vigentes en materia
de Seguridad Social y Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta obligacién
sera verificada por los supervisores o interventores segun aplique, con
los siguientes documentos:

a) La Autoevaluacion del SGSST o autoevaluaciones del afio en curso.
Conforme a los resultados de la autoevaluacion que aporte el
contratista, éste asume unas obligaciones que estan expresas en el
articulo 28 Resolucion 0312 de 219, las cuales seran verificadas por el
supervisor seglin sea el caso.

b) Plan de Trabajo del SG-SST acorde a la autoevaluacién o
autoevaluaciones del afio en curso.

c) En los contratos donde el contratista deba dotar de elementos de
proteccion personal, el supervisor debe constatar en campo dicha
obligacion, y solicitar al contratista formato de entrega de los elementos
de proteccion personal que lleve la firma de los trabajadores que estan
prestando sus servicios en el Municipio de Medellin, dejando todas las
evidencias en el informe parcial de supervisién, y debe ser revisada en
cada pago.

El operador ESE Carisma, esta regido por Decreto
1072 de 215 y la Resolucion 0312 de 219, en donde
se continua con los parametros de seguridad y salud
en el trabajo.

https://drive.google.com/drive/folders/1
ytCM_83bF4nNOod65XLIVbPnR_pHk
xk?usp=sharing

Evidencia Solicitud Plan de Trabajo
2023
https://drive.google.com/file/d/12WMUc
g3617Tua4Aim_rZ0OMQCeEUmU1jD/vie

w?usp=sharing

Obligacion linea amiga: En el desarrollo de las actividades y el material
fisico y digital que se produzca para el desarrollo de las diferentes
actividades incluidas en el contrato debera incluirse la informacion de la
Linea Amiga Saludable y promocionar su uso como ruta de orientacion y
en salud mental, informando sobre su operacion las 24 horas del dia los
7 dias de la semana y la posibilidad de activar en este servicio el Codigo
Dorado ante situaciones de emergencia por intento de suicidio, agitacion
por trastornos mentales, intoxicacion y abstinencia por sustancias
psicoactivas.

Desde los Influencers y con el apoyo de la
Trabajadora social se reportan las derivaciones de
apoyo para activacion de rutas, mas los contenidos
que se soportan de enlaces y hashtag.

Para este periodo aln no se registran desde los
influencers.

Desde Escuchaderos los profesionales realizan
activacion de Codigo Dorado a través de la Linea
Amiga Saludable 604 444 44 48

https://docs.google.com/spreadsheets/
d/1F840ju9c1Wq2I0_oHvpcSr8BGidtQ
SLcledit#qid=1498631329

Obligacién vacunacion: En el desarrollo de cada una de las actividades
incluidas en el contrato, se debera promocionar en las personas el acceso
a la vacunacion, brindando informacion sobre los beneficios de la
vacunacion para la prevencion de enfermedades, la ubicacion de puestos,
realizacion de companas, resaltando el deber de las familias de garantizar
el esquema completo de vacunacion de sus integrantes (nifios, nifias,
gestantes, adultos y adultos mayores).

Durante este periodo de informe, se lleva a cabo la
capacitacién en vacunacion con los profesionales de
las estrategias Escuchaderos y Dame Razones.

https://drive.google.com/drive/folders/1
XF6OLKOW6YEVgXJQwPDI6g0kgLO

uBH?usp=sharing

Obligacion universidades El contratista debera gestionar con Instituciones
de Educacién Superior (universidades, Institutos, Fundaciones, Técnicos
y tecnolégicos) la realizacion de las actividades propias del contrato, para
lo cual debera realizar los ajustes metodoldgicos necesarios para el
desarrollo de las actividades conforme a las caracteristicas de estas
instituciones.

Desde la estrategia Escuchaderos, se cuenta con
puntos de atencion en diferentes Instituciones
Educativas tales como: Universidad Luis Amigd, ITM,
Universidad Exabit, Uniremington, Universidad de
Antioquia, Politécnico Jaime Isaza Cadavid, Colegio
Maria Montessori., CENSA, CESDE, EAFIT y SENA.

https://docs.google.com/spreadsheets/
d/M1RRuKSSiui5X_m_VYqCmVNNIVqg6
09Rul5/edit#gid=1148654331
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbNG4r934ZetHTeUY4CqKs2YiYKz0aRR
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbNG4r934ZetHTeUY4CqKs2YiYKz0aRR
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbNG4r934ZetHTeUY4CqKs2YiYKz0aRR
https://drive.google.com/drive/folders/1sLi-GX5fwNrQcWP78auvLzf5OAAEiuds?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sLi-GX5fwNrQcWP78auvLzf5OAAEiuds?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sLi-GX5fwNrQcWP78auvLzf5OAAEiuds?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sLi-GX5fwNrQcWP78auvLzf5OAAEiuds?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ytCM_83bF4nNOod65XLIVbPnR_pHk_xk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ytCM_83bF4nNOod65XLIVbPnR_pHk_xk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ytCM_83bF4nNOod65XLIVbPnR_pHk_xk?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12WMUcg36l7Tua4Aim_rZ0MQCeEUmU1jD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12WMUcg36l7Tua4Aim_rZ0MQCeEUmU1jD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12WMUcg36l7Tua4Aim_rZ0MQCeEUmU1jD/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F840ju9c1Wq2l0_oHvpcSr8BGidtQ5Lc/edit#gid=1498631329
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F840ju9c1Wq2l0_oHvpcSr8BGidtQ5Lc/edit#gid=1498631329
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F840ju9c1Wq2l0_oHvpcSr8BGidtQ5Lc/edit#gid=1498631329
https://drive.google.com/drive/folders/1XF6OLKOl46YEiVgXJQwPDl6g0kgLOuBH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1XF6OLKOl46YEiVgXJQwPDl6g0kgLOuBH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1XF6OLKOl46YEiVgXJQwPDl6g0kgLOuBH?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RRuKSSiui5X_m_VYqCmVNNlVq6o9Rul5/edit#gid=1148654331
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RRuKSSiui5X_m_VYqCmVNNlVq6o9Rul5/edit#gid=1148654331
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RRuKSSiui5X_m_VYqCmVNNlVq6o9Rul5/edit#gid=1148654331
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Informar a la poblacién objeto del contrato que el Municipio de Medellin
sera el responsable de las bases de datos, y que sera el que decidira
sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento, y que el contratista
tratara las bases de datos por cuenta del responsable en virtud de la
ejecucion del contrato, de acuerdo con el fin para el cual se solicitaron y
para el cual fueron autorizados, de conformidad con la Ley 1266 de 2008,
Ley 1581 de 212, Ley 1712 de 214, el Decreto Nacional 1074 de 215, el
marco normativo vigente al momento de la suscripcion del presente
contrato, asi como la politica y el manual de Tratamiento de Datos
Personales del Municipio. EI Municipio de Medellin podra entregar o dar
acceso a terceros a los datos personales de recopile y trate, caso en el
cual dichos terceros actuaran como Encargados del Tratamiento y
estaran sujetos a los deberes y obligaciones que para tal figura prevé la
Ley 1581 de 212 y sus decretos reglamentarios.

El uso de tratamiento de datos se especifica al
momento de recoger firmas o en el momento de
autorizar el registro de algun formulario, informacion
que se puede evidenciar también en el link de habeas
data del Distrito de Medellin. Adicionalmente en las
reuniones

Comunicaciones Reuniones
https://drive.google.com/drive/folders/1
8MHSI9CRPyhpDBE-IDrYI1Y-
dectmWJky?usp=sharing

Documentos Tratamientos de Datos
https://drive.google.com/drive/folders/1]
22S2FbtRpYUrlJYeCJPevBT7v26NXT

M?usp=sharing

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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https://drive.google.com/drive/folders/18MHSI9CRPyhpDBE-IDrYlY-dectmWJky?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18MHSI9CRPyhpDBE-IDrYlY-dectmWJky?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18MHSI9CRPyhpDBE-IDrYlY-dectmWJky?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1j22S2FbtRpYUrIJYeCJPev6T7v26NXTM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1j22S2FbtRpYUrIJYeCJPev6T7v26NXTM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1j22S2FbtRpYUrIJYeCJPev6T7v26NXTM?usp=sharing

... SEGUNDO INFORME

NAese Hospma DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ‘
CARISMA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin
2 Objetivo

Presentar el informe técnico del objeto contractual de las actividades desarrolladas por las
Estrategias Escuchaderos y Dame Razones durante el periodo Del 14 al 31 de julio del 2023,
teniendo en cuenta el monitoreo, seguimiento y evaluacion.

3 Cumplimiento de los requerimientos y especificaciones técnicas

Con base en los requerimientos y especificaciones técnicas del contrato, se presentan las
actividades y evidencias desarrolladas por el equipo de salud mental, basados en parametros de
calidad (eficacia, efectividad, eficiencia, oportunidad, confidencialidad, accesibilidad, seguridad y
continuidad) garantizando a la poblacién participante del programa la atencién personalizada,
humanizada e integral.

4 Estrategia Escuchaderos

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin a través de la Secretaria de
Salud mediante el Acuerdo numero 012 de 2020 “Por medio del cual se crea la politica publica
de salud mental y adicciones del municipio de Medellin. Se derogan los acuerdos 64 de 2005 y
05 de 2011 y se dictan otras disposiciones”, implementé la Estrategia Escuchaderos, que son
Casas de Escucha donde a la ciudadania se le proporciona la atencién psicosocial de un
profesional en psicologia; actualmente cuenta con 56 profesionales, que brindan informacién y
orientacioén, asi mismo prestan atencion psicoldgica gratuita para toda la poblacién, teniendo en
cuenta un enfoque diferencial; con la poblacion Afrodescendientes, indigena, LGTBIQ+, nifios,
nifas y adolescentes, migrantes, adulto mayor y habitantes de calle (entre otros). De este modo,
los profesionales, realizan Atenciones Psicosociales que se desarrollan en las siguientes
modalidades: valoraciones, intervenciones breves (maximo 5 sesiones), tamizajes,
canalizaciones, con una duracion promedio de 40 minutos a 3 horas; asi como orientacién a la
ciudadania.

De igual manera, los profesionales de los Escuchaderos acompafan espacios colectivos en
modalidad de Acciones Educativas, donde se implementan estrategias de salud mental y
prevencion del comportamiento suicida, tienen una duracion de tiempo aproximado de 60 a 120
minutos, donde se abordan distintas tematicas de acuerdo con el tipo de poblacion y sus
intereses. De igual manera, se cuenta con 5 Dispositivos Comunitarios (DC), que son Grupos de
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Apoyo Mutuo: DC Escuchaderitos, DC Duelo, DC Indigena, DC Identidades no hegemonicas y
DC Muijeres Felices; Estrategias comunitarias que promueven la escucha activa, la reflexién y la
identificacion conjunta de potencialidades como comunidad, para generar factores protectores
frente a las consecuencias de las afectaciones en la salud mental derivadas de historias de vidas
marcadas por la violencia, la negligencia y el pobre acompafiamiento de la dimension emocional
por parte de la familia, la sociedad o el estado.

Los Escuchaderos cumplen, ademas, con otras acciones, que se ajustan a las Estrategias
planteadas por el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas PIC, como son la
conformacién y fortalecimiento de redes sociales y comunitarias, que se realizan con y para las
personas, familias, comunidades, organizaciones y redes, con el de crear relaciones que
permitan coordinar, compartir recursos y sumar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes y
aportarle a la salud.

Evidencia 1: Base de datos Escuchaderos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/A1PGznYwT duhdsLWOShEjwlgJ6yGjlsJ1/edit#qid=15
92973395

Evidencia 2: Puntos Escuchaderos
https://drive.google.com/drive/u/1l/folders/1ISGKUIRXTCtS5UPP aFQuC9HPFMruRAu

5 Atenciones realizadas

e Con la Estrategia Escuchaderos, profesionales en psicologia se dedican a llevan a cabo
las intervenciones psicosociales en diversos puntos estratégicos de la Ciudad, sumando
un total de 54 Escuchaderos. Estos puntos se dividen en diferentes modalidades de
atencion: 28 fijos, entre las que se incluyen estaciones del Metro Acevedo y San Javier,
ademas de 20 moviles, 5 dispositivos comunitarios y un Escuchadero especial en la
Estacion del Metro de San Antonio.

e EIl propdsito central de esta iniciativa es la prestacion de servicios psicosociales,
enfocados en valoraciones de salud mental, intervenciones breves y acciones educativas.
En las tablas 2, 3 y 4 que se presentan a continuacion, se detallan las actividades
realizadas durante el periodo comprendido del 14 al 31 de julio de 2023. En este lapso, se
llevaron a cabo un total de 1056 valoraciones en salud mental. De este conjunto, 617
tuvieron lugar en los Escuchaderos fijos, 279 mdviles, 43 en la estacion de San Antonio y
117 en los dispositivos comunitarios.
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e Cabe resaltar el andlisis de la mayor atencion otorgada a la poblaciéon femenina, con un
total de 687 valoraciones, en comparacion con la poblacion masculina, que registré 369
valoraciones en el mismo periodo.

° 686 intervenciones Breves: De las cuales; 349 fueron en los Escuchaderos fijos, 247
en Escuchaderos Moviles, 27 en la estacion San Antonio y 63 en los dispositivos
comunitarios; en dichas intervenciones breves se observa una mayor atencién en la
poblacién femenina (467), en comparacion de la poblacion masculina (219).

e 109 acciones Educativas: De las cuales; 62 fueron en los Escuchaderos fijos, 41 en
Escuchaderos Mdviles y 6 en los dispositivos comunitarios.

e 43 orientaciones: De las cuales; 28 fueron en los Escuchaderos fijos, 9 en los
Escuchaderos maviles, 4 en la estacion San Antonio del metro y 2 en los dispositivos
comunitarios.

En las siguientes tablas se podra visualizar el nimero de valoraciones en salud mental,
intervenciones breves, acciones educativas y orientaciones realizadas en cada Escuchadero
Movil, Fijo, en la Estacion San Antonio y en los Dispositivos Comunitarios entre el 14 y el 31 de
julio de 2023.

Tabla 2. Atenciones en salud mental en los Escuchaderos Fijos Del 14 al 31 de julio del 2023.

Intervenciones Acciones

Modalidad Escuchaderos Valoraciones Breves Educativas Orientaciones TOTAL
Escuchadero

Escuchadero Fijo M HTotal M H Total Ne Ne

1.Fijo Terminal del Norte 14111125110 | 5 15 3 0 43
2.Fijo CDS Campo Valdés 121214 112 | 1 13 4 0 31
3.Fijo Centro de Salud Popular 1 26|83 18| 3 21 2 0 57
4.Fijo Parque de las Luces 1518133 | 3 | 3 6 2 0 41
5.Fijo' P.arque Biblioteca Belén-Escuela 719l161 3 | 5 8 2 2 28

FIIO de musica
6.Fijo Corregimiento AltaVista Central (13| 3 [ 16 | 9 | 0 9 3 0 28
7.Fijo Estacion del Metro Acevedo 2617|143 | 7 | 4 11 0 0 54
8.Fijo Estacion Metro San Javier 15111126 | 5 | 3 8 2 0 36
9.Fijo Fiscalia 20071271 5| 2 7 1 0 35
10.Fijo Plaza Minorista 23111134 (10| 9 19 8 9 70
11.Fijo Plaza de Botero 25|10 35|10 | 8 18 2 0 55
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12.Fijo Hospital General 122|719 4 | 5 9 4 2 34
13.Fijo Estacion del metro La Aurora 30(12| 42 | 12 | 11 23 0 0 65
14.Fijo Sede Social Pradera Baja 51611114 ] 9 23 0 1 35
15.Fijo Biblioteca Publica Piloto 9 (11120 3 | 1 4 1 0 25
16.Fijo JAC Barrio Granizal 6 (51113 8 21 2 1 35
17.Fijo Palacio de Justicia Alpujarra 715112 3 | 1 4 1 0 17
18.Fijo UVA La Armonia 27114131116 | 2 18 1 0 50
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 87115 8 16 2 1 34
20.Fijo JAC Villatina 0| 7 0 0 5 0 12
21.Fijo JAC los Gonzales 419113 1 3 3 0 19
22.Fijo Casa de justicia Villa del socorro (26| 6 | 32 | 16 | 7 23 2 2 59
B om0 a0 |2 | | E
24.Fijo Centro de atencién a victimas 41418 |0 | 2 2 2 2 14
25.Fijo Casa de Justicia Robledo 10(6]16 | 14 | 7 21 1 6 44
2g.acilDASntonio de Prado S|T|16) 82 10 ! 0 2
27.JAC Loreto 2112|123 12| 5 17 2 2 44
28.Fijo Casa de justicia San Cristdbal 1715122 5 | 3 8 0 32

Total Atenciones Escuchaderos Fijo 411206 617 232 117 349 1056

_II-__-

Total Atenciones Escuchadero
Estacion San Antonio

Fuente: Informe Mensual de Gestiébn Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

2914 43 16 11 27 0 4 74

Tabla 3 Atenciones en salud mental en los Escuchaderos Méviles Del 14 al 31 de Julio de 2023

Mod : Intervenciones  Acciones Orientacione
’ Escuchaderos Valoraciones .
alidad Breves Educativas s TOTAL

Escuchadero

Escuchadero Movil H Total M H Total N° N°
1. Mévil Centro de Salud La Cruz 5 5 110 [ 17 | 7 | 24 3 1 38
2. Movil JAC El Buen Pastor-Manrique 10| 6 | 16 1 4 4 0 24
MOVIL 13 wevil Sena, 5 | 8 3 | 7 2 : 18
4 Mévil UniRemington-Funlam 8 2 110 1] 5 6 | 11 4 0 25
5.Mévil JAC Union Castilla 0 7 (17 17| 3 | 20 3 1 41
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6.M6vil CESDE-JAC barrio Cristobal 3 2 5 4 |12 1 0 18
7.Mévil Casa de la Cultura Barrio Antioquia. 5 9 | 14| 3 1 4 0 0 18
8. Movil Casa de la Cultura los colores 2 3 5 120 | 4 | 24 0 3 32
9. Mévil Casa de Cultura Avila-Placita de Flores| 15 | 4 | 19 | 7 5 112 1 0 32
10. Mévil Santa Elena 2 1 3 0 0 0 0 1 4
11.Mévil Telecentro-JAC Belén 151 5 | 20 1 9 4 2 35
12.Movil Picachito-Pedregal 27 |1 |28 |11 0 | 11 1 0 40
13.Movil ICBF 12111123 ] 8 5 |13 3 0 39
14. Mévil ITM Boston-Escuela Musica 7 8 | 15 | 1 0 1 0 0 16
15. Movil Medicina legal-CENSA 18 4 |2 ]119 ]| 6 | 25 3 0 50
16. Movil Biblioteca Publica Limonar 1 6 4 110 | 13 | 11 | 24 3 0 37
I1E kFl\lll_F')viI Politécnico Jaime Isaza Cadavid- 1811112 | o 3 3 3 0 35
18. Movil UDEA-Secretaria de Movilidad 4 1 5 9 5 | 14 0 0 19
19. Mévil Corporacién Calor de Hogar S1-S2 M| 4 | 1513 ] 9 | 22 2 0 39
20. Mévil ITM Robledo 3 2 5 5 2 7 4 0 16
Total Atenciones 9

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 4. Atenciones en salud mental en los Escuchaderos Dispositivos Comunitarios Del 14 al 31
de Julio de 2023.

: Intervenciones ~ Acciones - -
Modalidad  Escuchaderos Valoraciones Orientaciones

Breves Educativas TOTAL
Escuchadero

Dispositivos Comunitarios ‘M‘ H Total M Total N° N°

1.DC Terminal Del Sur ESCUCHADERITO |13[8 | 21 | 9 | 4 13 1 0 35

2.DC Gerencia de Diversidades Sexuales e
Identidades de Género DC TRANS
3.DC Metrosalud Villa del Socorro MUJERES

416|110 [ 2|4] 6 1 0 17

Dispositivos 1213 15 |16 | 0 16 0 0 31
Comunitarios FELICES
4.DC Cementerio Campos de Paz DUELO |10|2 | 12 |11 | 2 13 2 0 27
5.DC Comunidad indigena de Antioquia
POBLACION INDIGENA 1695|105 ] 15 2 ! 43
Profesional Mévil de apoyo 8126| 34 [0 |0 0 0 1 35

Total Atenciones Dispositivos
Comunitarios
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Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 14 al 31 de julio del 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A modo de resumen se presenta en la siguiente tabla, las 1892 atenciones psicosociales
realizadas por la Estrategia Escuchaderos, desglosadas de la siguiente manera: 1056
valoraciones, 687 intervenciones breves, 109 acciones educativas orientadas a la salud mental
y prevencion del comportamiento suicida, 43 orientaciones en salud siendo la poblacion femenina
la més participativa en todos los casos.

Tabla 5. Resumen General de Atenciones Del 14 al 31 de julio de 2023.

Valoraciones Intervenciones Breves Acciones Educativas Orientaciones

TOTAL
Escuchadero M HTotal M H Total N° N
Escuchaderos Méviles 184/95(279| 171 | 76 | 247 41 9 576
Atenciones Dispositivos Comunitarios 63154 |117| 48 | 15 63 6 2 186
Atenciones Escuchaderos Fijo 4111206(617 | 232 | 117 | 349 62 28 1056
Atenciones Escuchadero Estaciéon San Antonio|29 14| 43 | 16 | 11 27 0 4 74

Total General 687 369 1056 467 ‘ 219 687 109 43 ‘ 1892

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

5.1 Escuchaderos con menor nimero de atenciones.

El presente informe contiene variables y factores que influyen en el nimero de valoraciones,
intervenciones breves y acciones educativas realizadas en los Escuchaderos, que tienen que ver
mas con dinamicas del territorio, de la zona, apertura de puntos y tiempo en recorridos para
divulgacion y promocion de la Estrategia.

Asi mismo, cada Escuchadero tiene particularidades que obedecen a un contexto y situaciones
propias de una comunidad. Las variables van desde el espacio fisico hasta las condiciones
propias de los profesionales. A continuacion, se realiza una descripcion de las situaciones que
influyeron en el nimero de atenciones y se presentan los Escuchaderos que tuvieron el menor
namero de atenciones durante el periodo del 14 al 31 de julio de 2023.

Es importante tener en cuenta, que las atenciones varian segun la necesidad del usuario, al igual
gue el tiempo de las atenciones; si bien, el tiempo establecido para una asesoria es
aproximadamente de 45 minutos, es significativo comprender que dicho tiempo es relativo dado
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gue cuando el usuario llega por primera vez, se le hace encuadre acerca del tratamiento de
datos, se le hace una presentacion de la estrategia, de la oferta institucional tanto de la secretaria
como del Distrito, posteriormente, se diligencia la informacion personal en Pyms, se aplica el
tamizaje segun criterio profesional y luego se da inicio a la sesién y motivo de consulta, por la
cual el usuario asiste, por lo que el tiempo estipulado genera variacion.

De acuerdo a las metas estipuladas por la Secretaria de Salud, cada profesional debe realizar 5
atenciones diarias (entre lunes y viernes) y 1 los sabados; asi como una Accion Educativa
semanal a excepcion de los Escuchaderos ubicados en el sistema Metro. Cabe anotar que,
dentro de las directrices de la Secretaria, se dejo claro que, si se realizaban mas de una accion
educativa a la semana, estas podian ser compensadas por Atenciones Psicosociales.

Para lo anterior, se realiza semanalmente un seguimiento a cada punto, para evaluar las
atenciones psicosociales y acciones educativas realizadas.

Evidencia 3: Acciones Educativa
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u454-l11la7zZPqVW1GYa-
tCROZIULLyx/edit?usp=drive link&ouid=113367368084908828340&rtpof=true&sd=true

Los siguientes puntos fijos realizan generalmente entre 4y 5 atenciones diarias:

Fijo Centro de Salud Popular 1 (comuna 1)

Fijo Parque de las Luces (comuna 10)

Fijo Estacion del Metro Acevedo (comuna 5)

Fijo Plaza de Botero (comuna 10)

Fijo Hospital General (comuna 10)

Fijo Estacion del metro La Aurora (comuna 60)

Fijo Casa de justicia Villa del Socorro (comuna 2)

Estacion del metro San Javier (comunal3- inicié el primero de agosto)
Fijo Casa de justicia San Cristébal (comuna 60)

Fijo Plaza Minorista (comun 10)

Los siguientes puntos fijos realizan generalmente entre 3y 4 atenciones diarias:

Fijo Terminal del Norte (comuna 5)

Fijo Fiscalia (comuna 10)

Fijo UVA La Armonia (comuna 3)

Fijo CIBDO (Centro de Integracion Barrial doce de octubre) Comuna 6
Fijo Sede Social Pradera Baja (comuna 13)
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e Fijo JAC Barrio Granizal (comuna 1)
e Fijo Casa de Justicia Robledo (comuna 7):
e JAC Loreto (comuna 9)

NOTA: Aunque no se ha cumplido la meta en éstos ultimos 8, se espera que la afluencia de
usuarios aumente gradualmente; para esto se han realizado diferentes estrategias de divulgacion
de cada Escuchadero; asi como la presencia en diferentes mesas interinstitucionales donde se
hace promocion y articulacion con diferentes actores de la comunidad.

Los siguientes Escuchaderos fijos, se alejan claramente de la meta y esto debido a la poca
afluencia de usuarios que circulan alrededor de cada punto; aunque se han realizado diferentes
estrategias de divulgacion, no se ha logrado lo deseado. Los cuales son:

Fijo CDS Campo Valdés (comuna 4)

Fijo Biblioteca Publica Piloto (comuna 11)

Fijo Palacio de Justicia Alpujarra (comuna 10)

Fijo Parque Biblioteca Guayabal (comuna 15)

Fijo CDS San Antonio de Prado (comuna 80)

Fijo Corregimiento AltaVista Central (comuna 70)

Fijo Parque Biblioteca Belén - Escuela de musica Belén (comuna 16)
Fijo JAC Villatina (comuna 8)

Fijo JAC los Gonzaéles (comuna 14)

Fijo Centro de Victimas (comuna 12/13)

Tabla 6 Escuchaderos Fijos con menor numero de atenciones. Del 14 al 31 de Julio de 2023.

Intervenciones Acciones

Eg;ﬁ;%a;o Escuchaderos Valoraciones Breves Educativas Orientaciones TOTAL
Escuchadero Movil M H Total M H N°
1.Fijo Terminal del Norte 14111] 25 | 10 | 5 15 3 0 43
2.Fijo CDS Campo Valdés 12|12 14 |12 |1 13 4 0 31
4.Fijo Parque de las Luces 15(18| 33 | 3 |3 6 2 0 41
FIJO géF:JT:)UI:;;que Biblioteca Belén-Escuela |5 | o | 15 | 3 |5 8 2 2 28
6.Fijo Corregimiento AltaVista Central  [13{3 | 16 | 9 |0 9 3 0 28
8.Fijo Estacion Metro San Javier 15111 26 | 5 |3 8 2 0 36
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9.Fijo Fiscalia 207 27 2 7 1 0 35
12.Fijo Hospital General 1217119 | 4 |5 9 4 2 34
14.Fijo Sede Social Pradera Baja 5(6 11 |14 19 23 0 1 35
15.Fijo Biblioteca Publica Piloto 111 20 | 3 |1 4 1 0 25
16.Fijo JAC Barrio Granizal 65| 11 |13]8 21 2 1 35
17.Fijo Palacio de Justicia Alpujarra 71512 | 3 |1 4 1 0 17
18.Fijo UVA La Armonia 27|41 31 |16 |2 18 1 0 50
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 87| 15 8 16 2 1 34
20.Fijo JAC Villatina 0| 7 |00 0 5 0 12
21.Fijo JAC los Gonzales 4191 13 | 2 |1 3 3 0 19
oSO S |3l 6 0]z 2 |« | o @
24.Fijo Centro de atencién a victimas 414] 8 0|2 2 2 2 14
25.Fijo Casa de Justicia Robledo 10(6| 16 |14 |7 21 1 6 44
26.CDS San Antonio de Prado 9|7| 16 | 8 |2 10 1 0 27
27.JAC Loreto 2112 23 [ 12 |5 17 2 2 44
28.Fijo Casa de justicia San Cristébal  |17{5| 22 | 5 |3 8 2 0 32

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Cabe aclarar que, en ocasiones y de acuerdo al caso, la asesoria puede tardar mas de la hora,
esto sin contar con las activaciones de ruta que se presentan y que pueden tomar hasta media
jornada, contando la gestién correspondiente.

Los siguientes puntos méviles presentan de 3 a 4 atenciones diarias, se espera que con el voz a
voz por parte de la comunidad y otras estrategias publicitarias, se logre la meta estipulada.

Movil 1.

Centro de salud Santa Cruz
Salén comunal Carambolas
Escuela de musica las Nieves
UVA de la Alegria

Movil 2.
JAC el Buen Pastor - Fundacién Caminos
Centro de Salud el Raizal
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Centro de Salud san Blas
Corporacion Semilla de Esperanzas

Movil 5:

Colegio Maria Montessori
Escuela de musica Aranjuez
JAC la Frontera

Movil 6
CESDE
Sede Social la América

Movil 7.
Productos el Caribe
Casa de la Cultura Barrio Antioguia

Movil 8.

Antiguo Preventorio de Belén

Casa de Cultura los Colores

Centro de Desarrollo Social Laureles

Movil 9.
UAO Caunces
Casa de Cultura Avila

Movil 10.
Casa de Gobierno Santa Elena

Movil 11.
Telecentro Belén Zafra

Movil 12.
Centro de Salud Picachito
Corporacion Picacho con Futuro

Movil 13.
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JAC la Independencia
Instituto Colombia de Bienestar Familiar

Movil 15.
Medicina Legal
CENSA

Movil 16.

UVA Paraiso

CDS Pradito

Biblioteca Publica Limonar 1

Movil 18
Universidad de Antioquia

Movil 19.

Corporacién Calor de Hogar (sede 1)
Corporacién Calor de Hogar (sede 2)
UVA Mirador San Cristobal

Los siguientes puntos maviles no se acercan a la meta debido a que se encontraban en periodo
de vacaciones para el caso de las Instituciones educativas y en otros casos, por la baja afluencia
de transeulntes en el sector.

Movil 4:

Sena Ferrocarril
Sena el Pomar
Sena Pedregal

Movil 6:
JAC Barrio Cristébal

Movil 9:
Placita de flores

Movil 10:
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Maso-Sapiencia
JAC el Placer

Movil 11:
Telecentro los Mangos
JAC Belén Rincon

Movil 12:
Casa de la Cultura Pedregal (Escuela de musica)

Moévil 13:
Sede Social Metropolitano

Movil 14:

ITM Boston

Escuela de musica Robledo

Inspeccién de Policia Robledo (reciente apertura)

Movil 17:
Politécnico Jaime Isaza Cadavid
Universidad EAFIT

Movil 18:
Secretaria de Movilidad

Movil 20:
ITM Robledo

Tabla 7 Escuchaderos Méviles con menor nimero de atenciones. Del 14 al 31 de Julio 2023

. Intervenciones Acciones . .

Modalidad Escuchaderos Valoraciones Breves Educativas Orientaciones
Escuchadero

Escuchadero Movil M H Total M H Total N° N°

1. Moévil Centro de Salud La Cruz 515 10 [17| 7 24 3 1 38

HowiL 2. Movil JAC El Buen Past
v oVl uen rastor- 10[(6] 16 | 3 | 1 4 4 0 24
anrique
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3. Movil Sena. 5| 8 4 |3 7 2 1 18
4. Mévil UniRemington-Funlam 82| 10 | 5| 6 11 4 0 25
5.Movil JAC Unién Castilla 107 17 (17 ] 3 20 3 1 41
6.Movil CESDE-JAC barrio Cristobal |3 |2 | 5 8 | 4 12 1 0 18
7.Mévi| Qasa de la Cultura Barrio slol 14 | 3] 1 4 0 0 18
Antioquia.
8. Movil Casa de la Cultura los 2l3] 5 |20 4 o4 0 3 3
colores
9. Mévil Casa de Cultura Avila-Placita 15141 1917 1|5 19 1 0 3
de Flores
10. Mévil Santa Elena 211 3 0 0 1 4
11.Mévil Telecentro-JAC Belén 15151 20 | 8 | 1 9 4 2 35
12.Movil Picachito-Pedregal 27(11 28 |11] 0 1 1 0 40
13.Movil ICBF 12011 23 | 8 | 5 13 3 0 39
14. Movil ITM Boston-Escuela Musica|7 |8 15 | 1 | O 1 0 0 16
15. Mévil Medicina legal-CENSA 18|41 22 19| 6 25 3 0 50
16. Mavil Biblioteca Publica Limonar 1|6 |4 | 10 | 13 | 11 24 3 0 37
17. Mévil Politécnico Jaime Isaza
Cadavid-EAFIT 18(111 29 | 0 | 3 3 3 0 35
18. Mowl UDEA-Secretaria de 411l 5 9|5 14 0 0 19
Movilidad
19. Mavil Corporacion Calor de Hogar 1lal 15 (1319 2 9 0 39
S1-S2
20. Movil ITM Robledo 312 5 512 7 4 0 16

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023. Periodo: Del
14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Los siguientes Dispositivos Comunitarios presentan entre 3y 4 Atenciones Diarias:

Es importante mencionar que el no cumplimiento de la meta puede estar relacionado con tiempo
de atencién; hay usuarios con los que se requiere mas del tiempo estipulado por cada atencién
psicosocial, cuando estos se encuentran en crisis circunstanciales.

DC Terminal Del Sur - Escuchaderito
DC Metrosalud Villa del Socorro MUJERES FELICES
DC Cementerio Campos de Paz DUELO

Los siguientes dispositivos no cumplen las metas deseadas, debido a las caracteristicas
propias de la poblacion que se atiende.
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DC Gerencia de Diversidades Sexuales e identidgades sqxuales
DC Comunidad indigena de Antioquia POBLACION INDIGENA

Estacion metro San Antonio, cumple con la meta estipulada.

Tabla 8 Escuchaderos DC con menor nimero de atenciones. Del 14 al 31 de Julio de 2023

g Intervenciones Acciones . .
Modalidad  Escuchaderos Valoraciones Orientaciones 55

Breves Educativas
Escuchadero

Escuchadero Mévil

1.DC Terminal Del Sur ESCUCHADERITO (13|81 21 | 9 |4 13 1 0 35

2.DC Gerencia de Diversidades Sexuales e

Identidades de Género DC TRANS 416 10 | 2 |4] 6 1 0 .

Dispositivos ~ [3-DC Metrosalud Villa del Socorro MUJERES 1231 15 11610l 16 0 0 31
Comunitarios ~ [FELICES
4.DC Cementerio Campos de Paz DUELO  [10{2 | 12 |11 |2 13 2 0 27
5.DC Comunidad indigena de Antioquia
POBLACION INDIGENA 16]9] 25 |10)5] 1 2 ! 43
Profesional Mévil de apoyo 8126 34 | 0|0 0 0 1 35

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023.
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

5.2 Numero de valoraciones en salud mental discriminado por rangos de edad

En las siguientes tablas se muestran el nimero de valoraciones en salud mental discriminado
por rangos de edad, dado que permiten la identificacion de riesgos, brechas y la priorizacion de
intervenciones clave. La mayor poblacién atendida, en todas las modalidades de Escuchaderos,
pertenece al rango de edad entre los 27 a 59 afos, seguido del rango de edad de los 19 a 26
afos, siendo la mayor poblacién femenina la mayor beneficiada.

Tabla 9. Numero de valoraciones en Salud Mental en Escuchaderos Fijos y San Antonio, segun
grupos de edad, Del 14 al 31 de julio de 2023.

Escuchaderos Grupos de Edad
Modalidad Escuchadero
Escuchadero Fijo 0-506 a 1112 a 18/19-26 27-59 60 0 mas TOTAL
FIJO 1.Fijo Terminal del Norte ol o 2 4 | 19 0 25
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2.Fijo CDS Campo Valdés 0| 0 2 4 | 7 1 14
3.Fijo Centro de Salud Popular 1 ol 1 5 6 | 17 5 34
4.Fijo Parque de las Luces 0| O 1 5 117 10 33
5.Fijo Parque Biblioteca Belén-Escuela de musica 0l o 0 4 9 3 16
6.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0| 0 0 1|12 3 16
7.Fijo Estacion del Metro Acevedo o 1 4 17 | 18 3 43
8.Fijo Estacion Metro San Javier 0| 0 5 13| 8 0 26
9.Fijo Fiscalia 0| 0 1 3120 3 27
10.Fijo Plaza Minorista 0] 0 2 21 8 34
11.Fijo Plaza de Botero 0] 0 0 3 | 27 5 35
12.Fijo Hospital General 0o 0 1 0 | 14 4 19
13.Fijo Estacion del metro La Aurora 0o 0 2 10 | 25 5 42
14.Fijo Sede Social Pradera Baja 0| 1 3 0| 6 1 11
15.Fijo Biblioteca Publica Piloto 0| 1 0 4 | 11 4 20
16.Fijo JAC Barrio Granizal 0] 1 0 1 9 0 11
17.Fijo Palacio de Justicia Alpujarra 0| O 1 1 5 5 12
18.Fijo UVA La Armonia 0] 3 1 5 |18 4 31
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0| O 3 4 7 1 15
20.Fijo JAC Villatina 0] 0 0 3 13 1 7
21.Fijo JAC los Gonzales o 0 0 1 7 5 13
22.Fijo Casa de justicia Villa del socorro 0| 2 4 1|18 7 32
23.Fijo CIBDO-Centro de Integracion Barrial doce de octubre| o | 0 2 2 4 8 16
24.Fijo Centro de atencion a victimas 0l 0 2 0 4 2 8
25.Fijo Casade Justicia Robledo ol 1 1 2 | 11 1 16
26.CDS San Antonio de Prado 0o 0 2 2 | 10 2 16
27.JAC Loreto 0| 0 4 6 | 12 1 23
28.Fijo Casa de justicia San Cristdbal 0 0 0 4 | 11 7 22

Total Atenciones Escuchaderos Fijo 48 ‘ 109 350 617

—nn-n

Total Atenciones Escuchadero Estacion San Antonio (]

~ Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadmlnlstratlvo N. ° 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023 Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Tabla 10. Numero de valoraciones en Salud Mental en Escuchaderos Moviles, segin grupos de
edad. Del 14 al 31 de Julio de 2023.

Escuchaderos Grupos de Edad

Modalidad Escuchadero

Escuchadero Movil 0-506 a 1112 a 18 19-26 27-59 60 o mas TOTAL
1. Mévil Centro de Salud La Cruz ol 1 4 01l 5 0 10
2. Movil JAC El Buen Pastor-Manrique 0| 0 1 3 9 3 16
3. Movil Sena. 0] 0 0 0|7 1 8
4. Movil UniRemington-Funlam 0| 0 2 1 5 2 10
5.Mévil JAC Unién Castilla 0l 1 6 1 7 2 17
6.Movil CESDE-JAC barrio Cristobal 0| 0 1 1 3 0 5
7.Mévil Casa de la Cultura Barrio Antioquia. 0l 0 0 2 112 0 14
8. Mévil Casa de la Cultura los colores 0| 0 1 1 3 0 5
9. Mévil Casa de Cultura Avila-Placita de Flores | o | 0 1 0| 8 10 19
MOVIL 10. Movil Santa Elena 0| 0 0 1 1 1 3
11.Movil Telecentro-JAC Belén 0l 2 1 4 9 4 20
12.Movil Picachito-Pedregal 0| 0 0 30 11 14 28
13.Movil ICBF 0| 1 0 4 |13 5 23
14. Mévil ITM Boston-Escuela Misica 0| 0 1 0| 8 6 15
15. Mévil Medicina legal-CENSA 0l 1 5 6 | 10 0 22
16. Mévil Biblioteca Publica Limonar 1 0l 0 1 4 3 2 10
17. Mévil Politécnico Jaime Isaza Cadavid-EAFIT| 0 | 0 3 5 |13 8 29
18. Movil UDEA-Secretaria de Movilidad 0ol 0 0 1 3 1 5
19. Mévil Corporacién Calor de Hogar S1-S2 0l 0 0 1 6 8 15
20. Movil ITM Robledo 0| 0 0 0| 5 0 5

Total Atenciones 0 6 27 38 14| 67 219

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio del 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Tabla 11. Numero de valoraciones en Salud Mental en Dispositivos Comunitarios, segun grupos
de edad. Del 14 al 31 de Julio de 2023.

Escuchaderos Grupos de Edad
Modalidad
Escuchadero
. 0- 06a 12a 19- 27-
Escuchadero Movil 5 11 18 26
1.DC Fijo Terminal Del Sur ESCUCHADERITO ol o 2 |4 | 1 4 21
2.DC Fijo Gerencia de Diversidades Sexuales e Identidades de
Género DC TRANS 0] 0 0 | 6] 4 0 10
Dispositivos 3.DC Fijo Metrosalud Villa del Socorro MUJERES FELICES ol o 3 3| 8 1 15
Comunitarios 4.DC Fijo Cementerio Campos de Paz DUELO ol o 0 0| 8 4 12
5.DC Movil Comunidad indigena de Antioquia POBLACION
INDIGENA 0] 0 1 5118 1 25
PROFESIONAL DE APOYO 0| 0 1 11218 3 34

Total Atenciones Escuchaderos DC

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

5.3 Intervenciones Breves realizadas por Escuchadero y Rango de edad.

En la siguiente tabla se muestran las 1056 intervenciones breves realizadas por Escuchadero,
con su respectivo rango de edad, siendo los 27 a 59 afios, el mas destacado en todas los
Escuchaderos Fijos, Moviles y Dispositivos Comunitarios. Mientras que en el Escuchaderos de
San Antonio el rango de edad con un mayor niumero de atenciones fue entre los 19 y 26 afios.

Tabla 12. Intervenciones breves en Escuchaderos Fijos por rangos de edad. Del 14 al 31 de Julio
de 2023.

Escuchaderos Grupos de Edad
Modalidad Escuchadero

Escuchadero Fijo 0-506 a 1112 a 18/19-26 27-59 60 o mas TOTAL
1.Fijo Terminal del Norte ol o 3 3 3 15
2.Fijo CDS Campo Valdés ol 0 1 3 3 13

FIJO 3.Fijo Centro de Salud Popular 1 0| 0 1 1113 6 21
4.Fijo Parque de las Luces 0| 0 0 1 5 0
5.Fijo Parque Biblioteca Belén-Escuela de musica 0l 0 0 3 4 1
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6.Fijo Corregimiento AltaVista Central 0| 0 2 0| 4 3 9
7.Fijo Estacion del Metro Acevedo o 0 0 51| 4 2 11
8.Fijo Estacion Metro San Javier 0] 0 0 6 | 2 0 8
9.Fijo Fiscalia 0| 0 0 1 5 1 7
10.Fijo Plaza Minorista 0| 0 3 0 | 12 5 20
11.Fijo Plaza de Botero 0| 0 0 2 | 14 2 18
12.Fijo Hospital General 0| 0 0 3| 4 2 9
13.Fijo Estacién del metro La Aurora o 0 1 6 | 14 2 23
14.Fijo Sede Social Pradera Baja o 1 2 0 | 11 9 23
15.Fijo Biblioteca Publica Piloto o 0 0 1 2 1 4
16.Fijo JAC Barrio Granizal 0| 1 0 0 | 15 5 21
17.Fijo Palacio de Justicia Alpujarra 0| 0 0 1 1 2 4
18.Fijo UVA La Armonia 0| 4 4 2 | 7 1 18
19.Fijo Parque Biblioteca Guayabal 0| O 2 6 6 2 16
20.Fijo JAC Villatina 0] 0 0 0|0 0 0
21.Fijo JAC los Gonzales 0| 0 0 0 ]3 0 3
22.Fijo Casa de justicia Villa del socorro 0| 4 7 1110 1 23
23.Fijo CIBDO-Centro de Integracion Barrial doce de octubre| 9 | 2 0 0 4 6 12
24.Fijo Centro de atencion a victimas 0o 0 0 0| 1 1 2
25.Fijo Casa de Justicia Robledo ol 2 0 4 | 15 0 21
26.CDS

San Antonio de Prado 0| 0 0 3 | 7 0 10
27.JAC Loreto 0 3 2 | 8 2 17
28.Fijo Casa de justicia San Cristobal 0 0 0 2 | 4 2 8

Total Atenciones Escuchaderos Fijo 16 29 56 187 350

_IIII--

Total Atenciones Escuchadero Estacion San Antonio 0 ‘ 10

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadmlnlstratlvo N.° 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 13. Intervenciones breves en Escuchaderos Méviles por rangos de edad. Del 14 al 31 de
Julio de 2023.

Escuchaderos Grupos de Edad

Modalidad Escuchadero
Escuchadero Mévil 0-506 a 1112 a 18 19-26 27-59/60 o mas TOTAL

MOVIL 1. Mévil Centro de Salud La Cruz 0 1 6 4 10 3 24
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2. Movil JAC El Buen Pastor-Manrique 0| 0 0 0| 4 0 4
3. Movil Sena. 0] 0 0 0| 4 3 7
4.Mvil UniRemington-Funlam 0| 0 0 1 8 2 11
5.Mévil JAC Unioén Castilla 0] 2 8 0|7 3 20
6.Mévil CESDE-JAC barrio Cristobal 0| 0 0 8 | 3 1 12
7.Mévil Casa de la Cultura Barrio Antioquia. 0| 0 0 0| 4 0 4
8. Mdvil Casa de la Cultura los colores 0| O 0 3 |15 6 24
9. Movil Casa de Cultura Avila-Placita de Flores |0 | 0 3 0 | 6 3 12
10. Mévil Santa Elena 0] 0 0 010 0 0
11.Mbvil Telecentro-JAC Belén 0 1 0 2 | 2 4 9
12.Movil Picachito-Pedregal 0| 0 0 0|7 4 11
13.Mévil ICBF 0| 0 1 31 8 1 13
14. Mévil ITM Boston-Escuela Misica 0| 0 0 0 1 0 1
15. Mévil Medicina legal-CENSA 0| 2 4 8 | 11 0 25
16. Movil Biblioteca Publica Limonar 1 0] 1 6 3 | 1 3 24
17. Mdvil Politécnico Jaime Isaza Cadavid-EAFIT| 0 | 0 0 0 3 0 3
18. Movil UDEA-Secretaria de Movilidad 0| O 0 3110 1 14
19. Mévil Corporacién Calor de Hogar S1-S2 0| 1 0 0[5 16 22
20. Mévil ITM Robledo 0] 0 0 0| 2 5 7

Total Atenciones 55 247
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 14. Intervenciones breves en Dispositivos Comunitarios por rangos de edad. Del 14 al 31
de julio de 2023.

. Escuchaderos Grupos de Edad
EM°da"dad o 0- 06a 12a 19- 27- 600
scuchadero  Escuchadero Mévil 5 11 18 2 59 ma TOTAL
1.DC Fijo Terminal Del Sur ESCUCHADERITO 0] 1 1 118 2 13
2.DC Fijo Gerencia de Diversidades Sexuales e Identidades de
Género DC TRANS 0] 0 1 114 0 6
Dispositivos 3.DC Fijo Metrosalud Villa del Socorro MUJERES FELICES 0 1 0 1110 4 16
Comunitarios 4.DC Fijo Cementerio Campos de Paz DUELO 0] 1 2 |3 |7 0 13
5.DC Movil Comunidad indigena de Antioquia POBLACION
INDIGENA 0] 0 0|6 |7 2 15
PROFESIONAL DE APOYO 0] 0 0 |0]0 0 0

Total Atenciones Escuchaderos DC
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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5.3.1 Intervenciones breves realizadas por comuna y/o corregimiento.

Durante el periodo del 14 al 31 de julio de 2023, la Estrategia Escuchaderos estuvo presente en
15 comunas y 3 corregimientos. De las 686 intervenciones breves que se realizaron en los
diferentes puntos de los Escuchaderos, tanto fijos, moviles y dispositivos comunitarios, se
evidencia mas intervenciones breves en la Candelaria con (133), Castilla con (92) y San Cristébal
con (53).

llustracion 1 Intervenciones breves realizadas por comuna y/o corregimiento, con fecha de corte.
Del 14 al 31 de julio de 2023.

Total: 686

80 San Antonio de Prado meessssssssss 34
70 Altavista = 9
60 San Cristobal eessssssss————— 53
16Belén s 17
15 Guayabal meEsssSSESEE———— 46
14El Poblado m 3
13 San Javier TEEE——— 23
12 La América mmam 15
11 Laureles Estadioc meessssssssss— 39
10 La Candelaria e | 32
9 Buenos Aires s 17
7 Robledo messsss—— 29
6 Doce de Octubre esssss——— 30
5 Castilla DESSSSSEESEEEEEEESSSSSSSSSSSSS—— 02
4 Aranjuez EEmm—— 20
3 Manrigue meEEEssssssSs——— 46
2 Santa Cruz S 39
1Popular mEeeeessssss—— 42

Comuna y/o corregimiento

0 20 40 60 80 100 120 140

N° Intervenciones breves

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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5.3.2 Intervenciones Breves realizadas por régimen y articulacion con Gestion Social.

En el siguiente apartado se registra el nUmero de intervenciones breves psicosociales segun
régimen de salud, en donde se evidencio que, de las (686) intervenciones breves realizadas en
los diferentes puntos de los Escuchaderos, tanto fijos como moviles, 378 (55%) personas
pertenecian a la Entidad promotora de salud EPS, 263 (38%) personas Entidad promotora de
salud subsidiada EPSS, 25 (4%) personas no se encontraban afiliadas a ningdn régimen, al
régimen especial, 19 (3%) a una entidad especial de salud y al régimen de excepciones 1 (0%).
La informacion se puede evidenciar en la siguiente ilustracion:

llustracion 2. Namero de intervenciones breves psicosociales por régimen, con fecha de
corte. Del 14 al 31 de Julio de 2023.

4% 39,0

= Entidad especial de salud

= Entidad exeptuada de salud

= Entidada promotora de salud
EPS

u Entididad promotora de salud
subsidiada EPSS

= No afiliado

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Desde el Area de Gestion Social, se realizé acompafiamiento a los profesionales que hacen parte
de la Estrategia Escuchaderos para tramitar todas las gestiones necesarias en afiliaciones a
Savia Salud, en caso de no tener ninguna EPS, portabilidades y traslados o consecucion de citas
meédicas ante las EPS; hubo procesos que requirieron de gestiones especificas por el tipo de
tratamiento solicitado por el usuario (acompafiamiento y gestion de citas por psiquiatria,
aseguramiento en salud y traslado de EPS de otros municipios a su lugar de residencia actual,
Medellin). Adicionalmente, dentro de las activaciones de rutas se conto con el apoyo de:
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1. Base de datos de las ETAFIS del programa Medellin Me Cuida Salud, ubicadas en cada
comuna y/o corregimiento de la cuidad, las cuales ayudan en el diligenciamiento, traslado
o portabilidades, ademas del apoyo de los profesionales de enlace del mismo programa.

2. Fortalecimiento de red con la profesional del area de Trabajo Social de la Unidad
Hospitalaria de San Javier, quien brinda apoyo en la consecucion de citas urgentes por
Savia Salud.

3. Apoyo y acompafamiento por parte de la profesional de Metro salud, quien ayuda en la
consecucion de citas prioritarias principalmente a la poblacion migrante y a los que tenian
dificultades con algun tramite.

4. Capacitacion de los profesionales para que realicen ellos mismos traslados o asesoren en
el diligenciamiento del formulario del SISBEN.

5.4 Canalizaciones Escuchaderos.

Durante el periodo del 14 al 31 de julio de 2023, se realizaron (274) canalizaciones distribuidas
de la siguiente manera: Canalizacibn médico trastorno mental (184), Canalizacion médico
consumo de sustancias psicoactivas (37), seguido de Activacion de ruta (28), Canalizacién
médico conducta suicida (23), Canalizacion médico trastorno mental o del desarrollo (1),
Canalizacion a la EAPB (1) y Derivacion a proyectos de ciudad (0).

Tabla 15. Canalizaciones Escuchaderos Fijos. Del 14 al 31 de julio de 2023.

... Canalizacion ... Canalizacion o
Escuchaderos Canalizacion médico Canalizacion médico Derivacion
Modalidad Activacion Canalizacion médico consumo de médico trastorno a Total
Escuchadero g .\ \chadero  deruta  alaEAPB con.dy:ta sustancias trastornlo mental o del 5roy'ec:o: general

Fijo sulelda  ssicoactivas 0] desarrollo %€ ©'U¢@
1.Fijo Terminal
del Norte 1 0 0 0 0 0 0 1
2.Fijo CDS
Campo Valdés 0 0 2 0 1 0 0 3
3.Fijo Centro de
Salud Popular 1 0 1 1 0 4 1 0 7
4.Fijo Parque de

FIJO las .I'_uces 3 0 0 8 24 0 0 35
5.Fijo Parque
Biblioteca
Belén-Escuela
de musica 0 0 0 0 0 0 0 0
6.Fijo
Corregimiento
AltaVista
Central 0 0 0 0 0 0 0 0
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7.Fijo Estacion
del Metro
Acevedo 0 0 0 2 18 0 0 20
8.Fijo Estacion
Metro San
Javier 4 0 0 2 2 0 0 8

9.Fijo Fiscalia 4 0 0 0 7 0 0 11
10.Fijo Plaza
Minorista 0 0 0 1 0 0 0 1
11.Fijo Plaza de
Botero 1 0 0 2 6 0 0 9
12.Fijo Hospital
General 0 0 0 1 0 0 0 1
13.Fijo Estacién
del metro La
Aurora 0 0 0 0 0 0 0 0
14.Fijo Sede
Social Pradera
Baja 0 0 0 0 0 0 0 0
15.Fijo
Biblioteca
Publica Piloto 0 0 1 1 5 0 0 7
16.Fijo JAC
Barrio Granizal 0 0 0 0 8 0 0 8
17.Fijo Palacio
de Justicia
Alpujarra 0 0 1 1 9 0 0 11
18.Fijo UVA La
Armonia 0 0 1 0 6 0 0 7
19.Fijo Parque
Biblioteca
Guayabal 0 0 1 1 1 0 0 3
20.Fijo JAC
Villatina 0 0 0 1 5 0 0 6
21.Fijo JAC los
Gonzales 0 0 1 0 1 0 0 2
22.Fijo Casa de
justicia Villa del
SOCOITO 1 0 0 1 8 0 0 10
23.Fijo CIBDO-
Centro de
Integracién
Barrial doce de
octubre 2 0 1 0 1 0 0 4
24.Fijo Centro
de atencion a
victimas 1 0 0 1 1 0 0 3
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25.Fijo Casa de
Justicia Robledo 2 0 1 1 7 0 0 11
26.CDS
San Antonio

de Prado 0 0 0 0 1 0 0 1
27.JAC Loreto 0 0 1 0 0 0 0 1
28.Fijo Casa de
justicia San

Total

Atenciones

Escuchaderos

Fijo 170

I < P P PO P PO P P
San Antonio

Total

Atenciones

Escuchadero

Estacion San

Antonio

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio del 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 16. Canalizaciones Escuchaderos Moviles. Del 14 al 31 de julio de 2023.

Canalizacion .__ .. | Canalizacion

Canalizacion o Canalizacion o Derivacion
Modalidad Esclichaderos Activacion Canalizacion| médico LD médico sl a Total
Escuchadero deruta @ alaEAPB  conducta G L trastorno LB royectos general

Escuchadero o sustancias mental o del P 9
Movil I psicoactivas 1] desarrollo 9¢ cludad
1. Moévil Centro
de Salud La
Cruz 0 0 0 2 0 0 0 2
2. Moévil JAC El
Buen Pastor-
Manrique 0 0 0 1 1 0 0 2
3. Mévil Sena. 0 0 1 0 1 0 0 2
4. Movil

MOvIL  |UniRemington-
Funlam 0 0 0 0 2 0 0 2
5.Mévil JAC
Union Castilla 1 0 1 0 0 0 0 2
6.Mévil CESDE-
JAC barrio
Cristobal 0 0 0 0 0 0 0 0
7.Mévil Casa de
la Cultura Barrio
Antioquia. 0 0 0 0 2 0 0 2
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8. Movil Casa
de la Cultura los
colores 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Movil Casa
de Cultura
Avila-Placita de
Flores 1 0 1 1 0 0 0 3
10. Movil Santa
Elena 0 0 0 0 0 0 0 0
11.Movil
Telecentro-JAC
Belén 0 0 0 0 0 0 0 0
12.Movil
Picachito-
Pedregal 0 0 0 0 0 0 0 0

13.Mévil ICBF 1 0 0 0 0 0 0 1

14. Movil ITM
Boston-Escuela
Musica 0 0 0 0 0 0 0 0
15. Movil
Medicina legal-
CENSA 1 0 0 0 0 0 0 1
16. Movil
Biblioteca
Publica Limonar
1 1 0 1 0 1 0 0 3
17. Movil
Politécnico
Jaime Isaza
Cadavid-EAFIT 0 0 4 2 2 0 0 8
18. Movil
UDEA-
Secretaria de
Movilidad 0 0 0 0 0 0 0 0
19. Movil
Corporacién
Calor de Hogar
S1-S2 0 0 0 3 9 0 0 12
20. Movil ITM
Robledo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total

Atenciones ) 0 8 ) 18 0 0 40
Fuente: Informe Mensual de Gestidn Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Tabla 17 Canalizaciones Dispositivos Comunitarios. Del 14 al 31 de julio de 2023

Canalizacion Canalizacion

Canalizacion o Canalizacion o Derivacion

Modalidad D Activacion/Canalizacion| médico L médico Lzaliey a Total
Escuchadero y: " deruta alaEAPB | conducta ERISIIE LD trastorno LB royectos general

Dispositivos w sustancias mental o del proy( 9

Comunitarios S psicoactivas mentalI Ndesanollon [ooiciudad

1.DC Terminal Del

Sur

ESCUCHADERITO 0 0 0 0 0 0 0 0

2.DC Gerencia de

Diversidades

Sexuales e

Identidades de

Género DC TRANS 0 0 0 0 4 0 0 4

3.DC Metrosalud

Villa del Socorro
Dispositivos [MUJERES
Comunitarios [FELICES 0 0 1 0 1 0 0 2
4.DC Cementerio
Campos de Paz
DUELO 0 0 0 1 11 0 0 12
5.D0C Comunidad
indigena de
Antioquia
POBLACION
INDIGENA 2 0 1 0 1 0 0 4

Profesional Movil
de apoyo 0 0 1 2 11 0 0 14
Total Atenciones

Dispositivos
Comunitarios
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600097008 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

A modo de resumen se presenta la siguiente tabla, en la que se evidencia la realizacion de las
canalizaciones (297).

Tabla 18. Resumen de la Realizacion de Canalizaciones. Del 14 al 31 de julio de 2023.

RESUMEN
GENERAL

o Canalizacion o o
Escuchaderos Canalizacion Canalizacion | Canalizacion

L o o médico o o Derivacion a
Activacion Canalizacion médico médico médico Total
consumo de proyectos
Escuchadero deruta  alaEAPB conducta A trastorno |trastorno mental A general
" sustancias de ciudad
suicida . . mental o del desarrollo
psicoactivas
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Atenciones
Dispositivos
Comunitarios 2 0 3 3 28 0 0 36
Atenciones
Escuchaderos
Fijo 19 1 11 23 115 1 0 170
Atenciones
Escuchadero
Estacion San
Antonio 2 0 1 2 23 0 0 28
Total General 28 1 ‘ 23 ‘ 37 ‘ 184 ‘ 1 0 274 ‘

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio del 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En la siguiente tabla se muestran las canalizaciones realizadas clasificadas por riesgo y
Escuchadero. Se realizaron (246), distribuidas de la siguiente manera: Mayor de 15 afios con
riesgo alto de trastornos mentales (184), Riesgo medio de conducta suicida (23), Riesgo alto
consumo de sustancias psicoactivas (37), Menor de 15 afios con riesgo alto de trastornos
mentales o del desarrollo (1) y Riesgo de abuso de sustancias (1).

Tabla 19. Canalizaciones realizadas por riesgo y Escuchaderos Fijos. Del 14 al 31 de julio de
2023.

Mayor de 15 afios| Menor de 15 afios Riesgo alto Ri d Riesgo
Modalidad Escuchaderos con riesgo alto de| con riesgo alto de consumo de 165g0 0€  medio de
Escuchadero trastornos  trastornos mentales sustancias LR c_ie conducta it
- . : tancias "

Escuchadero Fijo ‘ mentales o del desarrollo psicoactivas  “U° suicida
1.Fijo Terminal del
Norte 0 0 0 0 0 0
2.Fijo CDS Campo
Valdés 1 0 0 0 2 3
3.Fijo Centro de Salud
Popular 1 4 1 0 1 1 7
4.Fijo Parque de las
Luces 24 0 8 0 0 32

FIJO 5.Fijo Parque
Biblioteca Belén-

Escuela de musica 0 0 0 0 0 0
6.Fijo Corregimiento

AltaVista Central 0 0 0 0 0 0
7.Fijo Estacion del

Metro Acevedo 18 0 2 0 0 20
8.Fijo Estacion Metro

San Javier 2 0 2 0 0 4
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9.Fijo Fiscalia 7 0 0 0 0 7
10.Fijo Plaza Minorista 0 0 1 0 0 1
11.Fijo Plaza de
Botero 6 0 2 0 0 8
12.Fijo Hospital
General 0 0 1 0 0 1
13.Fijo Estacion del
metro La Aurora 0 0 0 0 0 0
14.Fijo Sede Social
Pradera Baja 0 0 0 0 0 0
15.Fijo Biblioteca
Publica Piloto 5 0 1 0 1 7
16.Fijo JAC Barrio
Granizal 8 0 0 0 0 8
17.Fijo Palacio de
Justicia Alpujarra 9 0 1 0 1 11
18.Fijo UVA La
Armonia 6 0 0 0 1 7
19.Fijo Parque
Biblioteca Guayabal 1 0 1 0 1 3
20.Fijo JAC Villatina 5 0 1 0 0 6
21.Fijo JAC los
Gonzales 1 0 0 0 1 2
22.Fijo Casa de
justicia Villa del
S0COrro 8 0 1 0 0 9
23.Fijo CIBDO-Centro
de Integracion Barrial
doce de octubre 1 0 0 0 1 2
24.Fijo Centro de
atencion a victimas 1 0 1 0 0 2
25.Fijo Casa de
Justicia Robledo 7 0 1 0 1 9
26.CDS

San Antonio de
Prado 1 0 0 0 0 1
27.JAC Loreto 0 0 0 0 1 1
28.Fijo Casa de
justicia San Cristobal 0 0 0 0 0 0
Total Atenciones
Escuchaderos Fijo
Fijo Estacion San
Antonio 23 0 2 0 1 26

Total Atenciones
Escuchadero
Estacion San

Antonio
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Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio del 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 20 Canalizaciones realizadas por riesgo y Escuchaderos Madviles. Del 14 al 31 de julio de
2023.

Escuchaderos Mayor de 15 afios ~ Menor de 15 afios con Riesgo alto consumo  Riesgode  Riesgo medio

con riesgo alto de  riesgo alto de trastornos de sustancias abuso de de conducta |Total

Escuchadero Mvil  4/25t0ros mentales mentales o del desarrollo  psicoactivas sustancias suicida

1. Movil Centro de

Salud La Cruz 0 0 2 0 0 2
2. Mévil JAC El Buen

Pastor-Manrique 1 0 1 0 0 2
3. Movil Sena. 1 0 0 0 1

4.Mévil UniRemington-

Funlam 2 0 0 0 0 2
5.Movil JAC Unién

Castilla 0 0 0 0 1 1
6.Movil CESDE-JAC

barrio Cristobal 0 0 0 0 0 0

7.Movil Casa de la
Cultura Barrio

Antioquia. 2 0 0 0 0 2
8. Movil Casa de la
Cultura los colores 0 0 0 0 0 0

9. Movil pasa de
Cultura Avila-Placita de

Flores 0 0 1 0 1 2
10. Movil Santa Elena 0 0 0 0 0

11.Movil Telecentro-

JAC Belén 0 0 0 0 0 0
12.Movil Picachito-

Pedregal 0 0

13.Movil ICBF 0 0

14. Movil ITM Boston-

Escuela Misica 0 0 0 0 0 0
15. Movil Medicina

legal-CENSA 0 0 0 0 0 0
16. Mévil Biblioteca

Publica Limonar 1 1 0 0 0 1 2

17. Movil Politécnico
Jaime Isaza Cadavid-

EAFIT 2 0 2 0 4 8

18. Mévil UDEA-

Secretaria de Movilidad 0 0 0 0 0 0

19. Mavil Corporacion

Calor de Hogar S1-S2 9 0 3 0 0 12
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20. Mévil ITM Robledo 0 0 0 0 0 0

Total Atenciones 18 0 9 0 8 ‘ 35

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio del 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 21 Canalizaciones realizadas por riesgo y Dispositivos Comunitarios. Del 14 al 31 de julio
de 2023.

Escuchaderos Mayor de 15 ailos Menor de 15 afios con Riesgo alto
con riesgo alto de riesgo alto de consumo de

Riesgo de | Riesgo medio
abuso de de conducta |Total

i iti itari trastornos trastornos mentales o sustancias . o
Dispositivos Comunitarios I il

mentales del desarrollo psicoactivas

1.DC Terminal Del Sur
ESCUCHADERITO 0 0 0 0 0 0
2.DC Gerencia de Diversidades
Sexuales e Identidades de
Género DC TRANS 4 0 0 0 0 4
3.DC Metrosalud Villa del
Socorro MUJERES FELICES 1 0 0 0 1 2
4.DC Cementerio Campos de
Paz DUELO 11 0 1 0 0 12
5.DC Comunidad indigena de
Antioquia POBLACION
INDIGENA 1 0 0 0 1 2
Profesional Mévil de apoyo 11 0 2 0 1 14
Total Atenciones

Dispositivos Comunitarios
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

5.4.1 Activacion de Cédigo Dorado.

Durante el periodo del 14 al 31 de julio de 2023, se realizaron un total de (11) activaciones de
Cddigo Dorado discriminados de la siguiente manera; (10) activaciones por conducta suicida,
consumo de sustancias psicoactivas (1) y (0) por trastornos mentales.

Tabla 22. Activaciones de Cédigo Dorado por tipo de Escuchadero. Del 14 al 31 de julio de 2023.

Tipo Escuchadero Escuchadero Conducta suicida Trastornos mentales Consumo SPA Total general
2.Fijo CDS Campo Valdés 1 0 0 1

4.Fijo Parque de las Luces

FIJO 9.Fijo Fiscalia

24.Fijo Centro de atencidn a victimas
25.Fijo Casa de Justicia Robledo

—_

o= |w
o |o(o|o
o|~O|O

—

—_
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26.CDS San Antonio de Prado 1 0 0 1
Fijo Estacion San Antonio 1 0 0 1
ota adero 0 3 | 9
5.Movil JAC Union Castilla 1 0 0 1
MOVIL Profesional Mévil de apoyo 1 0 0 1
ot3 adero 0 o | |
Total General 10 0 1 11

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

5.4.2 Derivaciones de pacientes con riesgo alto, que no fueron Cédigo Dorado, para
seguimiento en la Linea Amiga segun sexo.

En el periodo Del 14 al 31 de Julio de 2023, se derivaron un total de 21 casos de usuarios
atendidos dentro de la Estrategia Escuchaderos con riesgo alto, que no fueron cédigo dorado,
con una poblacion de 14 Mujeres y 7 Hombre, a los cuales se les realiza seguimiento por parte
de Linea Amiga.

5.5 Acciones Educativas en Salud Mental Escuchaderos.

En el periodo del 14 al 31 de julio de 2023, se realizaron un total de (109) acciones educativas
en salud mental con 1250 personas beneficiadas, de las diferentes comunas y corregimientos de
la ciudad de Medellin a excepcién del corregimiento de San Sebastian de Palmitas. Las comunas
en las que se realizaron el mayor nimero de acciones educativas en salud mental fueron: La
Candelaria (38), Manrique (8) y Guayabal (6).
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llustracion 3 Numero de acciones educativas en salud mental realizadas por comunas. Del 14 al
31 dejulio de 2023.

Total: 109
80 San Antonio de Prado maassss 4
70 Altavista messs 3
60 San Cristobal meesssss 4
16 Belen soeessss 4
15 Guayabal seesssss—— 6
14 El Poblado == A1
13 San Javier mssm 2
12 La América s 4
11 Laureles Estadio mm 1

10 La Candelaria
9 Buenos Aires

38

W

8 Villa Hermosa

7 Robledo

6 Doce de Octubre
5 Castilla

4 Aranjuez

3 Manrique

2 Santa Cruz

1 Popular

Comuna ylo corregimiento
o ‘ | | ‘ I
(5 -
4]
[+]
<
@

10 15 20 25 30 35 40
MN°® Acciones Educativas

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Para la realizacién de las acciones educativas (puntos fijos y méviles), cada profesional en
psicologia realiza un diagnéstico rapido participativo (DRP), con los lideres de las organizaciones
publicas de cada sector, quienes tienen identificadas las dificultades o probleméticas mas
prevalentes y a partir de esto, se eligen las tematicas pensadas desde el cuidado de la salud
mental, se realiza la planeacion y convocatoria en beneficio de la comunidad. Todas las acciones
educativas se desarrollaron de manera presencial.

Para el caso de los Dispositivos Comunitarios, la poblacién es especifica de acuerdo a las
caracteristicas de cada uno.

Asi mismo, para el registro de cada accion educativa, se cuenta con un formato que permite
evidenciar la metodologia aplicada; con apertura de la actividad, desarrollo, finalizacion,
evaluacion de la actividad y conclusiones.

Evidencia 4: Formato ACC EDU
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1uH7as50EzyyxvaAhMgZdUstGxg6LymWi?usp=sharing
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A continuacion, se muestran temas trabajados en las acciones educativas en salud mental
realizadas en las diferentes comunas y corregimientos del Distrito de Medellin, a excepcion del
corregimiento de San Sebastian de Palmitas.

Evidencia 5: Acciones Educativas en Escuchaderos fijos
https://drive.google.com/drive/folders/1hTYUazTWPKF74UYzkLr jstwVDcldOz3?usp=sharing

Evidencia 6: Acciones Educativas en Escuchaderos Moviles
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/Im fsGgOGKT S5azKJqg-VstwnyKsfixXn?usp=sharing

Evidencia 7: Acciones Educativas en Dispositivos Comunitarios
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1Dlescursthz-Z6bg8ta3YLfVwz0iDkOg?usp=sharing

Tabla 23. Temas Acciones Educativas por grupo poblacional:

Algunos temas abordados en las acciones educativas en salud mental fueron:

1 | Habilidades para la vida. manejo de emociones y temas referente a las relaciones de pareja. Adultez (27- 59 aios)
Reconocimiento, comprensidn y gestion de las emociones (Estrategias de afrontamiento y resignificacién de la
experiencia dolorosa). (Adolescencia 12 - 18 afos)

Duelo. (Adultez (27- 59 afios)

Factores Protectores. (Adolescencia 12 - 18 ainos)

Manejo del estrés y la ansiedad, Manejo asertivo, de las emociones y depresion. (Adultez 27- 59 afios).
Prevencion de la conducta suicida. (Juventud 14 - 26 afos)

Salud mental en adolescentes. (Adolescencia 12 - 18 afios)

Sentido de vida y autoestima. (Adultez 27- 59 aios)

Trabajo en equipo y manejo del estrés/ Pausas Activas y Somatizacion. (Adultez 27- 59 anos)
Salud mental. (Juventud 14 - 26 anos)

Resolucién y manejo de conflictos. (Adultez 27- 59 ainos)

Primeros Auxilios Psicologicos. (Adultez 27- 59 afios)

Corresponsabilidad en el hogar y reconocimiento de roles. (Adolescencia 12 - 18 afios)
Comunicacion asertiva. (Adultez 27- 59 afos)

Consumo de sustancias psicoactivas. (Juventud 14 - 26 afios)

Salud mental en el servicio hospitalario. (Adultez 27- 59 aios)

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio del 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

slalnlaIsRIS|o|e|(N]|o|o]|s|w]ro

6. Grupos de Apoyo
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Del 14 al 31 de julio se realizaron 7 grupos de apoyo con una poblacién beneficiada de 140
personas, en los diferentes Dispositivos Comunitarios con que se cuenta en la Estrategia de
Escuchaderos, en ellos se trataron temas como: Fortalecimiento de la comunicacion, vinculo
afectivo, culpa y autoconocimiento.

Evidencia 8: Grupo de Apoyo:
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1Dlescursthz-Z6bg8ta3YLfVwz0iDkOg?usp=sharing

5.6 Tamizajes

5.6.1 Tamizaje APGAR

De acuerdo con la caracterizacion inicial, los profesionales de psicologia aplicaron el APGAR
familiar. El cual es un instrumento recomendado por el Ministerio de Salud de Colombia para la
evaluacioén del funcionamiento familiar, que se ha evaluado en mdltiples investigaciones a lo largo
del mundo. Se aconseja su empleo como instrumento de auto reporte, siempre que la escolaridad
del consultante lo permita, justificAndose la encuesta por parte del entrevistador solamente
cuando la persona no esta en capacidad de leer. El instrumento consta de 5 preguntas, con 5
opciones de respuesta cada una, a modo de escala de Likert.

En la siguiente ilustracion se muestran los 653 tamizajes aplicados en el periodo del 20 al 31 de
julio de 2023. La mayor poblacion a la que se le aplico el tamizaje APGAR familiar fue el sexo
femenino (459) y masculino con (194). En cuanto al nivel de riesgo se encontré que 506 personas
cuentan con disfuncion familiar y 147 con un buen funcionamiento familiar. Para las personas
con algun nivel de disfuncién familiar se recomiendan actividades educativas colectivas en salud
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mental, intervenciones breves y derivacion a proyectos de ciudad. Este tamizaje no supuso la
canalizacion a EAPB.

llustracion 4. Numero de Tamizaje APGAR por sexo. Del 14 al 31 de julio de 2023.

Total:653
700 653
o - 506
> 500 459
€O
[+ 400 359
€O
© 300
2 200 147 147 194
= 100 47 100 I
, =ml B
Buen F::rc:l]it;;?mlento Disfuncién Familiar Total general

u Hombre 47 147 194

m Mujer 100 359 459

u Total general 147 506 653

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacién, se referencian, que las comunas y/o corregimientos con alto indice de disfuncion
familiar severa fueron: La Candelaria (33), seguido de Santa Cruz (29) y Castilla (25). Las que
tuvieron buen funcionamiento familiar fue Castilla y la Candelaria con (47) cada una y San
Cristébal (18). Es importante tener en cuenta, que las zonas y barrios que presentaron una
disfuncién familiar leve o moderada se abordaron desde la sensibilizacion acerca del
fortalecimiento de redes primaria, secundaria y terciaria, y asi para poder mitigar a tiempo las
diferentes probleméticas que se presentan.

Vale la pena aclarar que la comuna 10 (Candelaria), es la que mas puntos de Escuchaderos
tiene, asi como numero de poblacién atendida; por tal motivo al hacer el cruce con los demas
puntos respecto a la disfuncién familiar y el funcionamiento familiar, es la Candelaria la que
generalmente encabeza las estadisticas para ambos criterios.

49

E.S.E. Hospital Carisma
NIT: 890985405-5 / Tel: 604 6050233 Direccion: Carrera 93 N°34aa-1, barrio Belencito
WWW.esecarisma.gov.co/ esecarisma@esecarisma.gov.co



http://www.esecarisma.gov.co/

SEGUNDO INFORME
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023

L [ ]
“E.S.E.HOSPITAL

CARISMA

Tabla 24. Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segun APGAR familiar. Del 14 al 31 de
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Julio de 2023.

Comunaylo

Buen Funcionamiento

Disfuncion

Disfuncion Familiar Disfuncion

Total

corregimiento Familiar Familiar Leve Moderada Familiar Severa  general
Aranjuez 0 1 0 2 3
Belén 0 0 2 3 5
Buenos Aires 3 8 8 7 26
Castilla 47 33 36 25 141
Corregimiento de AltaVista 0 0 0 13 13
Corregimiento de San

Antonio de Prado 1 1 4 7 13
Corregimiento de San

Cristobal 18 31 22 5 76
Doce de Octubre 10 5 12 14 41
El Poblado 5 1 2 0 8
Guayabal 0 2 3 2 7
La América 0 0 11 9 20
La Candelaria 47 33 45 33 158
Laureles Estadio 1 5 6 3 15
Manrique 3 3 7 6 19
Popular 1 3 4 18 26
Robledo 11 7 4 6 28
San Javier 0 5 3 4 12
Santa Cruz 0 0 11 29 40
\/illa Hermosa 0 2 0 0 2
Total general 147 140 180 186 653

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En cuanto al nivel de riesgo familiar, por rango de edad, se observa que la mayor poblacion se
encuentra entre los 29 a 59 afos (332) personas. Analizando la poblacion total encuestada se
encontré que el 28% presentan disfuncion familiar moderada y el 28% severa, el 21% de la
poblacién encuestada se encuentra con disfuncién familiar leve y el 23% con buen
funcionamiento familiar.
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Tabla 25. Nivel de Riesgo familiar, por rango de edades segin APGAR familiar. Del 14 al 31 de
Julio de 2023.

Menor de 17De 18 a 28 afios De 29 a 59 aiios Mayor de 60

Nivel de Riesgo Total %

F M F

Buen Funcionamiento Familiar, 9 6 6 19 23 58 9 17 [ 147123%
Disfuncién Familiar Leve 8 6 16 19 25 48 3 15 [140]21%
Disfuncion Familiar Moderada| 7 | 20 13 26 24 59 8 | 23 [180(28%
Disfuncién Familiar Severa 8 7 8 22 18 77 9 | 37 |186|28%

Total general 86 90 242 29 653 100%

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

5.6.2 Tamizaje RQC (Cuestionario de reporte para Nifios)

Este instrumento estandarizado, cuenta con 10 preguntas para aplicar en el primer nivel de
atencion, indaga sobre comportamientos y conductas inestables facilmente reconocibles. Este
instrumento se focaliza, en la detecciébn de problemas de salud mental en nifios, nifias y
adolescentes, puede ser aplicado desde los 5 hasta los 15 afios. Las preguntas del instrumento
vienen disefiadas de tal forma, que puedan ser realizadas al padre, madre o cuidador(a) del
nifio(a), por lo cual el profesional las adapta para hacerlas a las y los adolescentes, ademéas de
jovenes directamente.

De las 30 pruebas aplicadas, el 67% de la poblaciéon encuestada presenté un riesgo medio,
seguido del riesgo bajo con un 27% y un riesgo alto con un 6%, para estas personas se
recomienda actividades educativas colectivas en salud mental, intervenciones breves, derivacion
a proyectos de ciudad y canalizacion a la EAPB.

Tabla 26. Nivel de Riesgo por sexo para Tamizaje RQC. Del 14 al 31 de Julio de 2023.

Nivel de Riesgo Hombre\Mujer\TotaI general %

Riesgo Alto 0 2 2 6%
Riesgo Medio | 11 9 20 67%
Riesgo Bajo 4 4 8 27%

Total General 15 15 30  100%
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
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Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Con relacién al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se identificé que; la Comuna 1
Popular y la comuna 15 Guayabal, se encuentran en riesgo alto con (1 caso c/u). En riesgo medio
se encuentra la comuna 1 Popular y la comuna 9 Buenos Aires (3 casos c/u), seguida por Santa
Cruz, Manrique, la Candelaria y Belén con (2) casos cada una y en riesgo bajo San Antonio de
Prado (2).

Tabla 27 Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento para Tamizaje RQC. Del 14 al 31 de julio
de 2023.

Comuna ylo corregimiento\ Riesgo Alto\ Riesgo Medio\ Riesgo Bajo Total general
1 Popular 1 3 0 4
2 Santa Cruz 0 2 0
3 Manrique 0 2 0 2
4 Aranjuez 0 0 1 1
7 Robledo 0 1 1 2
9 Buenos Aires 0 3 0 3
10 La Candelaria 0 2 0 2
11 Laureles Estadio 0 1 1 2
12 La América 0 1 0 1
15 Guayabal 1 1 1 3
16 Belén 0 2 1 3
60 San Cristébal 0 1 0 1
70 AltaVista 0 1 0 1
80 San Antonio de Prado 0 0 2 2
90 Santa Elena 0 0 1 1
Total general 2 | 2 8 30

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

5.6.3 Tamizaje SRQ (Cuestionario de sintomas para adolescentes, jévenes y adultos).

El instrumento indaga sobre situaciones especificas, que haya vivido la persona en los ultimos
30 dias, y mide cinco areas: depresion, ansiedad, alcoholismo, psicosis y epilepsia. Se aplica
desde los 16 afios, se constituye en una herramienta muy util, pues brinda la posibilidad de
determinar la condicion de salud del usuario y valorar la presencia de una condicion que pueda
estar afectando la salud mental. Consta de 2 partes: una inicial con datos de identificacion sobre

el encuestado, un blogue de 20 preguntas sobre sintomas psiquiatricos no psicoticos
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(ansioso/depresivos); un segundo segmento de 10 preguntas que hacen referencia a sintomas
psiquiatricos de tipo psicotico; convulsivo o por consumo de alcohol.

5.6.3.1 Parte 1 del tamizaje SRQ (Pregunta de la 1-20)

A continuacién, se muestra en la tabla la relacion de la primera parte, sobre sintomas
psiquiatricos no psicoticos (ansioso/depresivos), de la encuesta que consta de las primeras 20
preguntas del tamizaje.

Del total de los (444) tamizajes realizados, (248) casos con riesgo bajo, seguido de riesgo medio
(131) y (61) casos con riesgo alto; para las personas con riesgo alto y medio se recomienda
actividades educativas colectivas en salud mental, intervenciones breves, derivacion a proyectos
de ciudad y canalizacion a la EAPB. En todos los casos, la poblacion entre los 18 a 59 afios fue
guien mas presento riesgo.

Tabla 28. Nivel de Riesgo por rango de edad segun tamizaje SRQ. Del 14 al 31 de Julio de 2023

Nivel de Riesgo 16-17 18-59 60 o mas Total %

Riesgo Alto 1 |55 5 61 [14%
Riesgo Medio 6 |116 13 1135|30%
Riesgo Bajo 5 [187| 56 |248|56%
Fuente: Informe Mensual de Gestidn Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

En cuanto al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se encontré que; un pequefio numero
de casos tuvo la Candelaria, el cual fue de (17), seguido de Popular con (7) y Castilla con (6)
casos, los cuales presentaron riesgo alto. En cuanto a riesgo medio se encontrd, la comuna de
Castilla con (12) casos. Mientras que, en riesgo bajo, se vuelve a presentar la Candelaria con
(50) casos, seguido de Belén con (31) y Guayabal con (26) casos. Para dichas situaciones, se
recomiendan actividades educativas colectivas en salud mental, intervenciones breves,
derivacibn a proyectos de ciudad y canalizacibn a la EAPB, en coherencia con las
recomendaciones sugeridas en el modelo de accion integral territorial MAITE, ruta de promocion
y mantenimiento de la salud RPSM.

Con respecto a lo anterior, la comuna 10 (Candelaria), es la que mas puntos de Escuchaderos
tiene, asi como numero de poblacién atendida; por tal motivo al hacer el cruce con los demas
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puntos respecto a cada tipo de riesgo (alto, medio, bajo), es esta la que generalmente encabeza
las estadisticas, en cada tipo de riesgo.

Tabla 29. Nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento segun tamizaje SRQ. Del 14 al 31 de Julio
de 2023.

Comuna y/o corregimiento Riesgo AltoRiesgo Medio Riesgo Bajo Total general
1 Popular 7 1 18 36
2 Santa Cruz 3 8 8 19
3 Manrique 4 1 12 27
4 Aranjuez 3 1 8 22
5 Castilla 6 12 7 25
6 Doce de Octubre 1 5 4 10
7 Robledo 5 7 13 25
8 Villa Hermosa 1 5 17 23
9 Buenos Aires 2 8 4 14
10 La Candelaria 17 27 50 94
11 Laureles Estadio 0 3 6 9
12 La América 1 2 9 12
13 San Javier 5 2 9 16
14 El Poblado 0 0 3 3
15 Guayabal 0 11 26 37
16 Belén 2 3 31 36
60 San Cristébal 2 1 12 15
70 AltaVista 0 2 7 9
80 San Antonio de Prado 2 6 3 11
90 Santa Elena 0 0 1
Total general e 135 48 444

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

5.6.3.2 Parte 2 del tamizaje SRQ (Pregunta de la 21-30)

El segundo segmento comprende 10 preguntas que hacen referencia a sintomas psiquiatricos
de tipo psicotico; convulsivo o por consumo de alcohol. En esta parte de la prueba es importante
resaltar que, segun la guia, si el usuario responde al menos una pregunta positiva de la pregunta
21 a la 30 el nivel de riesgo sera alto.
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De las (444) personas encuestadas, (337) presentaron riesgo alto, (107) presentaron riesgo bajo.
En el rango de 18 a 59 afios (273) se concentra el mayor numero de tamizajes realizados.

Tabla 30. Nivel de Riesgo por rango de edad Tamizaje SRQ. Del 14 al 31 de Julio de 2023.

Nivel de Riesgo 16-17 18-59 60 o mas Total %
Riesgo Alto 10 [ 273 ] 54 337 |76%

Riesgo Bajo 2 | 8 20 [ 107|24%

Total general | 12 \358 74 444 100%

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

En relacion con nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento, quienes presentaron un mayor
nivel de riesgo alto relacionado con sintomas psiquiatricos de tipo psicotico; convulsivo o por
consumo de alcohol fueron: La Candelaria (79), Popular (30) y Guayabal con (27) casos.

Tabla 31. Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento seglin Tamizaje SRQ. Del 14 al 31 de
Julio de 2023.

Comuna y/o corregimiento‘Riesgo Alto Riesgo Bajo Total general

1 Popular 30 6 36

2 Santa Cruz 17 2 19

3 Manrique 18 9 27

4 Aranjuez 17 5 22

5 Castilla 23 2 25

6 Doce de Octubre 10 0 10
7 Robledo 19 6 25

8 Villa Hermosa 17 6 23
9 Buenos Aires 1" 3 14
10 La Candelaria 79 15 94
11 Laureles Estadio 9 0 9
12 La América 11 1 12
13 San Javier 12 4 16
14 El Poblado 1 2 3
15 Guayabal 27 10 37

16 Belén 9 27 36

60 San Cristdbal 14 1 15
70 AltaVista 3 6 9
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80 San Antonio de Prado 10 1 1
90 Santa Elena 0 1 1
Total general 337 107 444

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

5.6.4 Escala SAD PERSONS Modificada.

La Escala SAD PERSONS, es una prueba para conocer el riesgo de suicidio. En cualquier caso,
ante una situacién de duda es aconsejable una evaluacion centrada en la naturaleza, frecuencia,
intensidad, profundidad, duracién y persistencia de la ideacion suicida, se mide a partir de los 6
afnos.

Utiliza un acrénimo en inglés SAD PERSONS, para evaluar las siguientes condiciones que
aumentan el riesgo de suicidio: sexo, edad, depresion, intento previo, abuso de alcohol,
alteracion del juicio de realidad, falta de red de apoyo, plan estructurado, no cényuge y
enfermedad. Se puntlan en uno si estan presentes, en el item de abuso de licor puntta 2, en los
items de depresion, intento previo puntian 3, en el item de plan suicida puntta 5 y de acuerdo
con el puntaje total se define la conducta.

De las (149) pruebas de SAD PERSONS aplicadas, las comunas de la Candelaria (20),
Aranjuez (11) y Castilla (7), presentaron el mayor nUmero de casos con riesgo alto, las cuales
se recomienda una activacion de ruta en el momento de la atencién, sin embargo, durante la
sesidn realizada por los profesionales y el analisis clinico, se determina la necesidad de
activacién o de canalizacién a la EPS. Con riesgo medio se identificaron las comunas de
Doce de Octubre (7), Popular, Castilla y el Poblado cada uno (3) casos.

Tabla 32. Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento segun Tamizaje SAD PERSONS. Del 14
al 31 de Julio de 2023.

Comuna y/o corregimiento Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo Sin Riesgo Total general
1 Popular 3 3 2 1 9
2 Santa Cruz 2 0 0 0 2
3 Manrique 4 1 1 0 6
4 Aranjuez 1 2 4 2 19
5 Castilla 7 3 2 2 14
6 Doce de Octubre 2 7 2 3 14
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7 Robledo 2 2 0 1 5
8 Villa Hermosa 0 0 1 0 1
9 Buenos Aires 0 1 0 0 1
10 La Candelaria 20 2 4 3 29
11 Laureles Estadio 1 0 1 14 16
12 La América 2 0 3 0 5
13 San Javier 1 1 0 0 2
14 El Poblado 3 3 3 1 10
15 Guayabal 4 0 0 1 5
60 San Cristdbal 0 0 0 1 1
70 AltaVista 0 1 0 0 1
80 San Antonio de Prado 4 1 2 0 7
90 Santa Elena 1 0 1 0 2
Total 67 27 26 29 149

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Dentro de las preguntas del Tamizaje SAD PERSONS, se encontraba la siguiente: ¢ Tiene plan
estructurado de suicidio? De los 20 encuestados, (9) personas eran del sexo femenino y (11) del
sexo masculino, evidenciaron tener un plan estructurado de suicidio, los cuales requirieron
atencién inmediata y canalizacion. La comuna que presento un nimero mayor de casos fue la
Candelaria (9), Castilla (6), Robledo (2) y Santa Cruz, Aranjuez y la América con (1 c/u).

Tabla 33. Usuarios con Plan Estructurado de suicidio por comuna y/o corregimiento y sexo,
segun Tamizaje SAD PERSONS. Del 14 al 31 de Julio de 2023.

2 Santa Cruz 0 1 1
4 Aranjuez 1 0 1
5 Castilla 1 5 6
7 Robledo 1 1 2
10 La Candelaria 7 2 9
12 La América 1 0 1

Total general 11 9 20

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

5.6.5 ASSIST
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La prueba de deteccidén de consumo de alcohol, tabaco y sustancias (ASSIST, por sus siglas en
inglés) fue desarrollada por un grupo internacional de investigadores y médicos especialistas en
adicciones, bajo el auspicio de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en respuesta a la
abrumadora carga que representa para la salud publica el consumo de sustancias psicoactivas
en el mundo. La prueba fue disefiada para ser utilizada en el ambito de la atencion primaria de
salud, donde el consumo dafiino de psicoactivos entre los usuarios puede no ser detectado o
empeorar.

El tamizaje de ASSIST aplicado durante el periodo del presente informe, se aplicé a (136)
personas, de las cuales se observa en el sexo masculino (88) y en el sexo femenino (48) un
riesgo elevado de problemas graves como; de salud, sociales, econémicos, legales y/o de pareja,
derivado de su patron actual de consumo. Las comunas con el mayor nimero de casos son la
Candelaria con 47 casos, San Javier con 15 casos y Laureles con 14 casos.

Tabla 34. Nivel de Riesgo por sexo para tamizaje ASSIST. Del 14 al 31 de Julio de 2023

gimiento Hombre Mujer Total

—_
=N

1 Popular

2 Santa Cruz

3 Manrique

4 Aranjuez

5 Castilla

6 Doce de Octubre
7 Robledo

8 Villa Hermosa

9 Buenos Aires

10 La Candelaria
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11 Laureles Estadio 3 14
12 La América 0 3
13 San Javier 0 15
14 El Poblado 1 8
15 Guayabal 1 3
60 San Cristébal 8 12
70 AltaVista 0 1

80 San Antonio de Prado 1 3
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Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

En cuanto, al nivel de riesgo por comuna y/o corregimiento se encontré que La Candelaria (15),
San Cristobal (5) y Manrique (3) se encontraban en riesgo alto. Las comunas y/o corregimientos
en las que se aplico el mayor numero de tamizajes de ASSIST fueron la América (47), AltaVista
(15) y San Javier (14).

Tabla 35. Nivel de Riesgo por comuna y/o corregimiento para tamizaje ASSIST. Del 14 al 31 de
Julio de 2023.

Comuna y/o corregimiento Riesgo AIto\Riesgo MedioRiesgo Bajo Total general
1 Popular 0 2 2 2
2 Santa Cruz 1 0 0 1
3 Manrique 3 4 2 2
4 Aranjuez 2 0 0 1
5 Castilla 1 0 1 3
6 Doce de Octubre 0 1 3 2
7 Robledo 1 4 0 12
8 Villa Hermosa 1 1 0 4
9 Buenos Aires 0 1 0 8
10 La Candelaria 15 15 17 3
11 Laureles Estadio 1 1 2 3
12 La América 2 1 0 47
13 San Javier 2 0 13 14
14 El Poblado 2 2 4 9
15 Guayabal 2 0 1 4
60 San Cristébal 5 4 3 5
70 AltaVista 0 1 0 15
80 San Antonio de Prado 1 0 2 1

Total general \ 39 \ 47 \ 50 136
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

5.7 Logrosy oportunidades de mejora del componente Escuchaderos

5.7.1 Logros alcanzados:
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e Contar con todos los puntos (a excepcion del Politécnico), tanto fijos como moviles,
funcionando.

e Haber participado en diferentes ferias de la ciudad desde la Estrategia, lo que permite
darles difusion y promocion a la Estrategia Escuchaderos.

5.7.2 Oportunidades de mejora:

e Hacer seguimiento constante a cada uno de los Escuchaderos, con la finalidad de dar
cumplimiento a las metas pactadas.

e Dialogar con la comunidad, en caso de identificar personas con afectacion emocional lo
remitan al Escuchadero cercano a su domicilio o al que reconozcan en la ciudad.

e Realizar recorridos y difusién con mayor frecuencia por los espacios aledafios al
Escuchadero, informado sobre la Estrategia.

e Realizar articulacion con otras entidades buscando socializarla.

6 Estrategia Dame Razones

La Estrategia Dame Razones esta dirigida a potencializar y desarrollar las capacidades de los
participantes para su sano desarrollo emocional y fisico, por medio de acciones de caracter
grupales e individuales que favorezcan la salud mental y mitiguen la conducta suicida Estas se
desarrollan en actores institucionales para la identificacion e intervencion de las situaciones de
riesgo y el fortalecimiento de los factores protectores en salud mental, los cuales pueden
favorecer el sano e integral desarrollo de una persona, como son:

e Red de apoyo: familia, amigos, vecinos y demas grupo de apoyo con los que cuente la
persona.

e Programas u oferta institucional; donde el participante tenga orientacion de las rutas de
atencién y como ser autogestor en el territorio, grupo, colectivo, institucion o empresa
donde se desenvuelva.

Generacion de entornos protectores que garanticen el sano desarrollo de una persona
Programas de salud mental
Habitos de higiene saludable (fisicos y emocionales)

De acuerdo a lo anterior, los factores protectores se implementan principalmente a las
Instituciones Educativas, Grupos, Empresas, Colectivos, Instituciones, Comunidades entre otros,
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en donde se busca promocionar la salud mental y mitigar la ideacion, intento suicida e identificar
el sindrome de burnout.

6.1 Componente Dame Razones Institucional y Comunitario para la Prevencién del
Comportamiento Suicida

El Componente Dame Razones Institucional y Comunitario, tiene como objetivo desarrollar
acciones que apuntan a disminuir y sensibilizar a las personas, acerca de las consecuencias de
la conducta suicida y la importancia de hacer prevencion a la poblacién general, ademas de
brindar atencion y acompafamiento a través de (4) actividades como: 1. Jornada Llegé Dame
Razones 2. Dame Razones, Primeros Auxilios Psicologicos PAPS, 3. Dame Razon Laboral 4.
Asesoria técnica en espiritualidad. Como se describe a continuacion:

6.1.1 Jornada Llegé Dame Razones

Con el proposito de ampliar el ambito de intervencion de la Estrategia Dame Razones en
entornos educativos, institucionales, laborales y comunitarios, considerando ademas que el
comportamiento suicida es multifactorial y que varios de los factores de riesgo relacionados con
este comportamiento se encuentran en los entornos en los que las personas realizan
normalmente sus actividades y mas en donde estos entornos pueden presentar situaciones o
factores de riesgo y protectores para el comportamiento suicida, se despliega un equipo de
Psicélogos y un grupo artistico que recorreran el sector con ambientacibn musical vy
reproduciran mensajes relacionados con la Estrategia Dame Razones.

Durante este periodo no se realizaron jornadas de Llegé Dame Razones por dificultad en la
contratacion de la activacion artistica, activaciones que estdn en procesos de negociacion y
concertacion para la implementacién de Llegb Dame Razones. Entre los avances se procede a
realizar planeacion de las 12 acciones propuestas para el segundo semestre del 2023, de las
cueles ya se encuentran en agenda para el mes de agosto 2 llegé Dame razones y uno para
septiembre.

6.1.2 Asesoria en aplicacion en Primeros Auxilios Psicolégicos y activacion de Cédigo
Dorado.

En el desarrollo de esta actividad, se emplea la aplicacion de técnicas de Primeros Auxilios
Psicologicos y la activacion del Cédigo Dorado, ante situaciones de crisis en salud mental,
trastornos emocionales e intentos de suicidio. Durante su ejecucion, se abordan los factores de
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riesgo que afectan la salud mental y se proporcionan rutas de atencion y directrices de como
actuar ante situaciones de riesgo, en cuanto o alteracion de la salud mental y como abordar dicha
a la persona en crisis.

La realizacion de estas asesorias involucra, la convocatoria de grupos que oscilan entre 20y 25
personas, quienes participan de manera presencial en sesiones que se organizan mediante
procesos de articulacion institucional.

A continuacion, se relacionan las instituciones, grupos, colectivos, entre otros intervenidos:

Tabla 36 Avance de Actividades de Primeros Auxilios Psicoldgicos:

o ]

# ‘ Organizacion ‘ Comuna ‘ S1.
1 B Comuna 3 -
UVA LOS SUENOS Manrique. 14/07/2023
2
IE ALFONSO LOPEZ Comuna 5 - Castilla. | 19/07/2023
3
IE ALFONSO LOPEZ Comuna 5 - Castilla. 19/07/2023
4 ) Comuna 13 - San
FUNDACION SEMILLAS Javier 23/07/2023
5 ) Comuna 10 - La
INOVACION DIGITAL Candelaria 25/07/2023
6 Comuna 4 -
VOLVIENDO A CASA Aranjuez. 26/07/2023
7 Comuna 12 - La
BIENESTAR FAMILIAR América 24/07/2023
8 Comuna 12 -La
BIENESTAR FAMILIAR América 24/07/2023
9 Comuna 13 - San
ABRAZAR MADRES COMUNITARIAS Javier 28/07/2023
10 Comuna 15 -
HALCONES ESTUDIANTES Guayabal 28/07/2023
1 Comuna 10 - La
FERRINI Candelaria 29/07/2023
12 Comuna 9 - Buenos
IE SALVADOR Aires 31/07/2023
13 | GRUPO REGIONAL DE POLICIA CIENTIFICAY
CRIMINALISTICANO. 6 Comuna 5 - Castilla. 21/07/2023
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14 | GRUPO REGIONAL DE POLICIA CIENTIFICAY
CRIMINALISTICANO. 6 Comuna 5 - Castilla. 21/07/2023
15 | INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR | Comuna 12 - La
- ICBF (OPERADORES) América 24/07/2023
16 Comuna 9 - Buenos
DOCENTES IE EL SALVADOR Aires 31/07/2023
17 | INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR | Comuna 12 - La
- ICBF (OPERADORES) América 24/07/2023
18 | INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR | Comuna 12 - La
- |CBF América 25/07/2023
19 | INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR | Comuna 12 - La
- ICBF América 25/07/2023
20 [ INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR [ Comuna 12 - La
- ICBF América 25/07/2023

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

6.1.2.1 Acumulado de Actividades de Primeros Auxilios Psicoldgicos

En el componente Dame Razones Institucional, se tiene un acumulado de las actividades
desarrolladas, las cuales fueron; 34 sesiones en total, pero en el periodo del 14 al 31 de julio, se
llevaron a cabo (24) acciones. Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que en el periodo
del 20 al 13 de julio, se ejecutd solo (10) acciones educativas, debido a que el personal se
encontraba en actividades de planeacion, gestiéon y articulacion para acercar la oferta
institucional a las instituciones, colectivos, grupos y entidades interesadas.

Tabla 37 Acumulado de actividades de Primeros Auxilios Psicoldgicos, durante el periodo Del 14
de julio al 31 de julio del 2023.

20 Junio al 13 de Julio 14 al 31 de Julio Total, Acumulado

Primeros Auxilios Psicolégicos 10 24 34
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Evidencia 9: Dame Razones Primeros Auxilios Psicologicos
https://drive.google.com/drive/folders/1cC76ir0S_WxIWRMNWIUI471zR7rWZK30?usp=drive_lin
K

6.1.3 Dame Razones Laboral
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Es una actividad donde se intervienen pequefilas y medianas empresas, mediante
acompafamiento de influencers y acciones educativas, abordando con los y las empleadas
situaciones que afectan de forma negativa la salud mental, el bienestar laboral, dentro de estas
acciones se abordan teméticas como el sindrome de burnout, estrés y bienestar laboral.

En el desarrollo de estas actividades, se utilizan metodologias reflexivas y participativas que
generen reflexion y lleven a sensibilizacion frente el cuidado y autocuidado, tanto fisico como
psicoemocional. Para el desarrollo de este componente, se puede realizar actividades que
aborden temas de dindmica laboral, desde la prevencion de la salud mental y mitigacion de la
ideacion e intento suicida, estrés laboral y sindrome burnout, ademas se brinda oferta de
acompafiamiento para la creacion de dispositivos comunitarios en el entorno laboral en la
metodologia de grupos de apoyo mutuo, la cual se deja abierta para la entidad.

Durante el periodo de 14 de Julio al 31 de Julio, se intervinieron a (13) pequefias y medianas
empresas, con el acompafamiento de los influencers, como a continuacion se presenta:

Para el periodo del presente informe, se desarrollaron (13) actividades para un total de 304
participantes, las cuales fueron recibidas de manera positiva, en donde se realizaron acciones
con los empleados, abordando temas como que afectan la salud mental en el ambiente laboral,
como por ejemplo; conflictos familiares, dificultades de pareja, la violencia intrafamiliar, el poco
manejo de emociones, entre otros, lo que puede ocasionar bajo rendimiento laboral y problemas
de somatizacién en la persona. Razén por la cual, en el desarrollo de estas actividades se
utilizaron metodologias reflexivas y participativas que generaron una mejor apropiacién de los
contenidos.

Tabla 38 Acumulado de actividades de Dame Razones laboral, durante el periodo Del 14 al 31 de
Julio del 2023.

L NOMBRE DEL
Comuna Direccién Contacto De La Empresa INFLUENCER
Comuna 13-San |Calle 48C#
1 DISPROLAB SAS Javier 65A .37 LUCIA MARIN VERGARA | LUCHINI
ESE HOSPITAL Comuna 13 -San | Carrera 93 #34
2 CARISMA Javier AA 1 LUCIA MARIN VERGARA | DANIELA ALDANA
3 Comuna 13-San | Carrera IVONNE CASTANEDA DANIELA ALDANA
HOSPITAL CARISMA Javier 93#34aa-1 MALDONADO
4 CARNES Comuna 5 - Castilla Calle 72#64- IVONNE CASTANEDA LUCHINI
CASABLANCA 155 MALDONADO
5 Comuna 10-La | Carrera 56a 60- | IVONNE CASTANEDA LUCHINI
LOPERTRANS Candelaria 11 MALDONADO
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LA MEDIA NARANJA Comuna 10-La | Carrera 53 #48- LUCHINI
6 | GRUPO 1 Candelaria |29 LUCIA MARIN VERGARA
—[Calle 31 #77- | IVONNE CASTANEDA
7 SUPERMARK Comuna 16 - Belén 68 MALDONADO LUCHINI
Comuna 10-La | Carrera 42 #47- LUCHINI
8 | INSTITUTO FERRINI Candelaria |82 LUCIA MARIN VERGARA
Comuna 14 - Carrera 48 #20- LUCHINI
9 | OMNIVIDA CIELUM Poblado 114 LUCIA MARIN VERGARA
o | SECRETARIA DE Comuna 10-La | Calle 44 #52- | VONNE CASTANEDA | LUCHINI
INNOVACION Candelaria | 165 MALDONADO
LA MEDIA NARANJA Comuna 10-La | Carrera 53 #48-
1| e muna 10 La | < LUCIA MARIN VERGARA | DANI ALDANA
- Comuna 10-La | Calle 34 IVONNE CASTANEDA | LUCHINI
ESTAMPADOS GB Candelaria | #44a37 MALDONADO
Comuna 6 - Doce | Carrera 74
13 | AGL EL PAISACARNES | deoctubre | #103-7 LUCIAMARIN VERGARA | DANI ALDANA

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

6.1.3.1 Acumulado de Actividades de Dame Razones Laboral.

Para el cumplimiento del componente Dame Razones Institucional en las actividades de
actividades de Dame Razones Laboral, es importante evidenciar el acumulado de las actividades
desarrolladas mes a mes, durante el periodo del presente contrato. En la siguiente tabla se
observa un total de 18 sesiones brindadas, siendo el periodo del 14 de julio al 31 de julio con
mas acciones educativas (13) teniendo claro que el periodo del 20 al 13 de julio, se ejecutd solo
5 acciones educativas, con un total de 153 participantes. Cabe aclarar, que debido a que el
personal se encontraba en actividades de planeacion y gestion, solo se llevé a cabo este nimero.

Tabla 39 Cursos registro del periodo del 14 al 31 de Julio de 2023

Cursos

20 Junio al 13 de julio 14 al 31 de julio

Total, Acumulado

Dame Razones Laboral 5 13 18
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Evidencia 10: Dame Razones Laboral
https://drive.google.com/drive/folders/1d1WGWhLFHH900GZLzeW49ZrvZnFIJm9dR?usp=shari
ng
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Evidencia 11: DRL_Seguimiento Influencers_2023

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VOY -
8ihsmOQkRB293rFRWeySDdHi Tmim/edit?usp=drive link&ouid=112622949728282766590&rtp
of=true&sd=true

6.1.4 Asistencia Técnica en el Enfoque Espiritual, en la Realizacién de Actividades de
Promocidn, Prevencion y Gestion del Riesgo en Salud Mental

La Politica Publica de Salud Mental y adicciones del Distrito de Medellin, adoptada mediante el
acuerdo 12 de 2020 determina, la necesidad de realizar acciones que impacten, entre otros, los
entornos hogar y comunitario en las linea de accion definidas por la politica y dando aplicacion a
los enfoques de atencion primaria en salud, genero, curso de vida, poblacional y el enfoque de
determinantes sociales, este ultimo es definido por la politica publica en los términos del plan
decenal de salud publica que indica que “los determinantes sociales de la salud son las
circunstancias en que las personas nhacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el
sistema de salud”, dentro de estos determinantes sociales se incluyen las creencias y practicas
religiosas propias que habitan el territorio, las cuales en sociedades como la Colombiana
presentan una gran diversidad y variedad, gracias al reconocimiento constitucional de la libertad
de cultos y en este sentido, el proceso de abordaje del factor religioso en el area de salud mental,
debe generarse desde una mirada amplia y holistica que permita comprender los elementos en
comun entre las diferentes creencias y como su practica contribuye a la proteccion de la Salud
mental, constituyéndose ademas, en un factor protector para mitigar el comportamiento suicida
en la poblacion.

Entre los avances en este periodo se cuenta con:

e Realizacion de dos reuniones de acercamiento de las cuales se adjunta su respectiva
acta, con Sneyder Rojas Comunicador Social y Te6logo y experto.

e Se plantearon propuestas por parte del profesional en Teologia pendiente de contratar y
asi avanzar con lo referente a lo contractual.

e Los profesionales empezaran a realizar reuniones de articulacion con lideres de
organizaciones basadas en la fe, estan en el proceso de contactar y articular acciones que
permitan una mirada conjunta en el tema de Salud Mental. Esta planeacion se da de
acuerdo a la solicitud de una iglesia Pentecostal Unida de Colombia para capacitar en el
tema de Primeros Auxilios Psicolégicos (PAPS) los cuales ya estan agendados. Cabe
aclarar, que se habla de dos psicosociales, los cuales estardn medio tiempo cada uno,

aunqgue segun el anexo técnico es (1) profesional en psicologia.
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Tabla 40 Acumulado de actividades de Asistencia técnica en el enfoque espiritual, durante el
periodo Del 14 al 31 de Julio del 2023.

Cursos 14 al 31 de Julio Total, Acumulado

Asistencia técnica en el enfoque espiritual. 0 0
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Int
eradministrativo N.° 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 12: Dame Razones Enfoque espiritual
https://drive.google.com/drive/folders/1doZ Ir48gV5eW|0zJj06300Q 8GJJfuz-?usp=drive link

6.1.5 Salva Vidas Social.

Mesa técnica promocién en la Politica Pablica de Salud Mental y Adicciones

Con el objetivo de fortalecer la participacion de los diferentes actores corresponsables en la
tematica de salud mental, y promocionar la politica de salud mental y continuar trabajando en
pro de la salud mental en la ciudad de Medellin, durante el periodo del 14 al 31 de Julio se
realizan las siguientes acciones:

e Reunion preparatoria para el desarrollo del evento con los decanos de las facultades
universitarias del area metropolitana en salud, con los lideres de la Estrategia de la
Secretaria de Salud.

e Encuentro que dio lugar en la Secretaria de Salud del Distrito, se abordé las necesidades
de implementar estrategias de concertacion y/o compromisos en temas de salud mental
con los decanos de las universidades con facultades en psicologia, medicina, enfermeria,
odontologia, nutricién y dietética. Por lo que se proyecta desarrollar un evento experiencial
donde dichos decanos y la Secretaria de Salud establezcan alianzas significativas en pro
de la salud mental de: estudiantes, egresados y comunidad en general. Para este, el area
de comunicaciones y la estrategia Dame Razones, construira las propuestas de la
tematica con la que se generara el impacto para el cumplimento del objetivo del evento.

e Desde la Estrategia Dame Razones, se realizd la captacion y contacto con las
universidades del area metropolitana las cuales tengan facultades en psicologia,
medicina, enfermeria, odontologia, nutricién y dietética, con el fin de confirmar nombre y
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correo electrénico de los decanos de las facultades que se encuentren adscritas a la
universidad.

Por otro lado, Dame Razones realizé gestiones; como solicitud de cotizaciones de las locaciones
propuestas para dicho evento; Hotel clic clac, hotel Binn, Hotel Diez, museo el Castillo, Jardin
Boténico, con el fin de conocer las tarifas de alquiler de espacio, bebida de bienvenida, desayuno,
apoyo audiovisual, meseros, etc.

Por parte del lider de la Estrategia de Dame Razones y Escuchaderos se hizo extensiva la
participacion a la capacitacion de Hablemos de Salud Mental, como apoyo logistico desde la
Secretaria de Salud a la profesional de USAID.

Por ultimo, la psicéloga que acompafa el proceso de promocién de la politica pablica, realizé
apoyo en la logistica y gestiones para el desarrollo de la Mesa de Convivencia y Formas de
Violencias, convocatoria de los integrantes de la mesa, gestion de los refrigerios y entrega de
material de apoyo, programacién con comunicacion, con el fin de generar contenido con los
influencers, adicionalmente la participacion activa en la mesa y la elaboracion del acta.

Tabla 41 Acumulado de actividades de Asistencia al Comité Distrital de Salud Mental y
Adicciones, durante el periodo del 14 al 31 de julio del 2023.

Asistencia 20 Junio al 13 de julio 14 al 31 de julio Total, Acumulado
Comité Distrital de Salud Mental y Adicciones. 0 1 1
Mesas Ampliadas de salud 3 0 3
Jornadas de articulacion. 2 0 2

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 13: Dame Razones Salva Vida Social

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/15FzSAAauJIn3TftCia NSw64GD3thdYO?usp=drive link

6.1.5 Tamizajes
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En este periodo de informe, no se cuenta con aplicacion de tamizajes, debido a que las personas
manifiestan no tener la necesidad de recibir asesoria, orientacion o atencién psicosocial, durante
las actividades de Primeros Auxilios Psicolégicos y en Dame Razones Laboral. También durante
este tiempo se ajustd el ingreso a la plataforma de los usuarios que estan pendientes y se
capacitd a los profesionales que ingresaron nuevos a la Estrategia en PYMS. Por otro lado, se
encuentran adelantando procesos de planeacion de actividades, articulaciones con entidades
publicas y privadas, ademas dando respuestas a las solicitudes generadas por la comunidad.

Evidencia 14: PYMS
En este periodo no se cuenta con evidencia

6.1.6. Logros y oportunidades de mejora del componente Dame Razones
6.1.6.1 Logros

e Desde la Estrategia Dame Razones se favorece la articulacion con diferentes actores
(empresas, organizaciones, lideres, entidades publicas y privadas entre otras), que
contribuye al mejoramiento de la salud mental y a la construccion de entornos protectores
para la poblacion del Distrito Especial de Tecnologia e Innovacion, asi como al
fortalecimiento de comportamientos saludables basado en una cultura en la que individuos
y familia, sean corresponsables y participes activos.

e (Cada actividad de la Estrategia Dame Razones cuenta con el procedimiento con el
objetivo, alcance, responsable y el paso a paso, para poder generar mejor comunicacion
y gestién en el conocimiento.

e Se ha observado buena acogida de las actividades en las diferentes comunidades
(empresas publicas y privadas, Organizaciones, Instituciones educativas por medio de la
planta docente y la comunidad).

6.1.6.1 Oportunidades de Mejora

e Es importante fortalecer las gestiones contractuales para no generar afectacién en el
desarrollo de las actividades propuestas.
e Sequir fortaleciendo la comunicacion asertiva y asi lograr que los procesos se desarrollen
de la mejor forma.
e Buscar procesos de intercambio de saberes y de cualificacion a los profesionales.
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e Generar una estrategia conjunta con los profesionales para lograr las asesorias,
diagnostico e intervenciones en las acciones educativas.

6.2 Componente Virtual y Comunicacional

El componente virtual y comunicacional, gestionado por el equipo de comunicaciones en
articulacion con las Estrategias "Dame Razones" y "Escuchaderos”, tiene como objetivo
principal promover la salud mental y abordar la reduccién de posibles comportamientos o
conductas suicidas en las comunidades mas susceptibles en la ciudad de Medellin.

En el marco de esta iniciativa, el equipo de comunicaciones ha proporcionado apoyo en los
territorios donde se recolecta material para su uso en plataformas digitales, medios de prensa
y contenidos audiovisuales.

6.2.1 Plan de Medios Free Press.

El equipo de comunicaciones busca establecer una sdlida conexién con los medios de
comunicacion a nivel comunitario y local, con el objetivo primordial de difundir y promover
las Estrategias Dame Razones y Escuchaderos. Se busca recopilar entrevistas a través de
voceros autorizados que puedan brindar informacion relevante. Paralelamente, para este
periodo se pretende articular prensa con los temas digitales para aprovechar la
comunicacién en plataformas de redes sociales como Twitter, WhatsApp, Instagram y
Facebook, gestionadas por el Distrito de Medellin y la Secretaria de Salud de Medellin.

En el transcurso de este periodo, se han realizado seguimiento y programaciones para
informar acerca de las estrategias.

Evidencia 15: Plan de Medios
https://drive.gooqle.com/drive/folders/1rIkYDgJ7poT61wM5ayuxsQl49-scF3CA?usp=drive link

En el area de comunicaciones se desarrolla un cronograma de contenidos con el propésito de
realizar seguimiento en las piezas digitales, audiovisuales y de prensa para el cumplimiento de
lo que se va programando, en la siguiente tabla se puede evidenciar los temas que han realizado
y programado desde el area.
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Tabla 42 Consolidado insumos Audiovisuales 14 al 31 de julio de 2023

TABLA DE INSUMOS AUDIOVISUAL - PRENSA

Fecha Estrategia Insumo Tipo de pieza Cantidad
14-07-2023 DR Kit de Prensa PAPS Prensa 1
15-07-2023 DR Boletin PAPS Prensa 1
17-07-2023 ES 10 datos random Edicion 1
18-07-2023 ES Cubrimiento Ruta N Fotos - Video 2
27-07-2023 ES Campaiia aire fresco para tu mente edicion 1
28-07-2023 ES conversatorio de politica publica de salud mental y adicciones | Fotos y registro de video| 10

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 16: DR_ES_Cronograma Comunicaciones

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jTimr6eLl1J2kBWnoU3R7Aj20PJUAROSd/edit?usp
=sharing&ouid=115857458377545683470&rtpof=true&sd=true

Evidencia 17: Comunicacion Audiovisual

https://drive.google.com/drive/folders/1Z8KE-
tUMLhoyDFTZnohAwkwEDbAcoTXi?usp=drive link

6.2.2 Insumos Gréaficos

El &rea de comunicaciones la parte grafica se divide en interno, estrategias y Secretaria de Salud,
haciendo programacion de cada pieza a desarrollar, estas piezas salen como medio estratégico
y de posicionamiento de las Estrategias Dame Razones y Escuchaderos, se proyectan en las
redes sociales de la Alcaldia de Medellin del Distrito de ciencia, tecnologia e innovacion.

Tabla 43 Comunicacién Gréfica. Del 14 al 31 de julio de 2023

TABLA DE INSUMOS GRAFICO

Fecha Estrategia Insumo Tipo de pieza Cantidad
14/07/2023] ES  |Mural para intervenir Vinilo adhesivo] 1
14/07/2023] ES  |Propuesta ecard duelo Campos de Paz Digital 1
22/07/2023] ES  |Ecard convocatoria dispositivo Escuchaderitos Digital 2
24/07/2023] ES  |Ecard duelo Campos de Paz Digital 1
28/07/2023] ES  |Ecard personalizada por punto de atencion Escuchaderos Digital 40
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28/07/2023| ES  |Ecards puntos de atencién por comuna Escuchaderos de la comuna 1 ala 10 Digital 10
29/07/2023| DR  |Ecard Mesa de salud Digital 2

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

llustracion 5 DR_Pictoline Dia del Cerebro

Medellin

Aqui todo florece

Te traemos herramientas para cuidar este
organo fundamental para la salud mental.

es el 6rgano mas

importante del cuerpo humanao; *
controla todas nuestras funciones
vitales, pensamientos y emociones.

ENJULIO CONMEMORAMOS SU IMPORTANCIA
Garanticemos su cuidado con estos sencillos pasos:
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llustracién 6 ES_Ecard Manejo del duelo

Calle 2 Sur # 65-263, Guayabal.
WhastApp: 317 422 16 83

Linea Amiga:
(604) 444 44 48
©300 7231123
123 Opcién Social

llustracién 7 DR_Ecard Mesa de Convivencia

TERCERA MESA DE CONVIVENCIA
Y FORMAS DE VIOLENCIA

Fecha
Mar! 25 de julio del 2023.

Hora
De 10:00 a. m. a 1:30 a. m

Lugar
Plaza de la Libertad, piso 16

Carrera 53a # 42A-101%

DE

LLI

Alcaldia de Medellin

Gistin o
Ciancia, Tecnologia o Innovackin

Evidencia 18: Comunicacion Grafica
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1hWaVvnzfyKKaN3SHODdOSugtaYLG-
1AR?usp=drive link
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Con la estrategia digital se presentan piezas gréficas, ecard de comunas y videos que se
programan para publicar en los diferentes medios digitales de la Alcaldia de Medellin del
Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacion, en la siguiente evidencia se puede visualizar lo
publicado.

Evidencia 19: Estrategia Digital
https://drive.google.com/drive/folders/10LH iLytYXFO9DYGEJynnHmMXzwi7fDEop?usp=drive
link

6.2.3 Plan de Eventos

Durante este proceso, se destaca el progreso en la organizacion de diversos eventos. En el inicio
de este contrato, se han llevado a cabo varias reuniones con el propésito de establecer las
estrategias y las fechas para los eventos que se llevaran a cabo a lo largo de la duracion del
mismo.

En esta etapa, el equipo de comunicaciones ha comenzado a dar forma a la identidad visual y al
propaésito global del evento de salud que esta programando realizarse a finales del mes de agosto
de este afio tentativamente.

llustracion 8 Propuesta gréfica

Evidencia 20: Plan de Eventos
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1rIkYDgJ7poT61wM5ayuxsQl49-scF3CA?usp=drive link
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6.2.4 Apoyo medios comunicacionales a Secretaria de Salud y comunicacion interna
(Admon.)

Para ambas Estrategias Dame Razones y Escuchaderos, se apoya en la comunicacion interna
del Talento Humano administrativo, asimismo, con la Secretaria de Salud y del Distrito de
Medellin.

Tabla 44 Insumos Gréaficos Apoyo Secretaria de Salud de Medellin y/o comunicacion interna.

ABLA U U RA U
: egia 0 no de pieza Cantidad
18/07/2023| DR-ES |Pictoline conmemoracién mes del cerebro Digital 1
24/07/2023] SSM  |Logo evento de salud “Dialogos entre el sector publico y la academia” Digital 1
24/07/2023) SSM |llustraciones evento de salud “Didlogos entre el sector publico y la academia”}  Digital 5
24/07/2023) SSM  (Invitacion evento de salud “Didlogos entre el sector publico y la academia” Impresa 1
24/07/2023] SSM  |Caja evento de salud “Didlogos entre el sector publico y la academia” Impresa 1
27/07/2023] DR-ES [Pictoline conmemoracion mes del cerebro Digital 1
31/07/2023] SSM (llustracion PAl jornada de vacunacion Digital 1
31/07/2023] SSM  |Pieza para tv PAl jornada de vacunacion Digital 1

Fuente: Informe Mensual de Gestiéon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 21: Comunicacion Interna
https://drive.google.com/drive/folders/1v9-FG8TEPcluraFRIhgfrX-
M2qaqTG4xb?usp=drive link

6.2.5 Reuniones de Articulaciéon y Participacion

El area de comunicaciones ha realizado diferentes reuniones que han permitido dar continuidad
a los cronogramas y diferentes actividades que se estan programando, con el propésito de
acompainiar, informar y crear diferentes contenidos comunicacionales.
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llustracion 9 ES_Reunion Comunicaciones_24-07-2023

Delisy Mira

16:21 | qcb-hesx-egb

Evidencia 22: Actas y Reuniones
https://drive.google.com/drive/folders/18MHSI9QCRPyhpDBE-IDrYIY-
dectmWJky?usp=sharing

6.2.6 Visitas a territorio

El equipo de comunicaciones desempefia el acompafiamiento territorial, donde el objetivo
principal es crear material digital y audiovisual para difundir y promocionar informacion esencial
relacionada con la salud mental para el puablico en general.

La efectividad de este acompafiamiento se logra a través de los cronogramas y bases de datos
elaborados por los lideres de ambas estrategias, permitiendo que se programen visitas que
contribuyen a la consolidacion de una comunicacién eficaz y precisa en torno a la temética de la
salud mental y las diferentes gestiones que realizan los profesionales de las estrategias.

Evidencia 23: Visitas a Territorio
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/IwZbLOVIEo8XmupmOxXQORwOXdUG2Mo-
O?usp=drive link

6.1.7 Salva Vida Social

6.1.7.1 Mesas Comunitarias
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Mesa Técnica Promocién en la Politica Publica de Salud Mental y Adicciones — Salva Vidas
Social.

Durante este periodo se trabajo con la profesional designada para apoyar el Comité Distrital de
la Salud Mental y las Adicciones, en la planeacion de las actividades y la logistica de las mismas
con tematicas acerca de las adicciones, trastorno y convivencia, apoyado de Influencers
encargados de promover la tematica de salud mental en redes sociales. De acuerdo a lo anterior,
se planea el tema de los refrigerios, los eventos, los cronogramas y las jornadas que se pretenden
desarrollar durante la ejecucion del contrato.

Durante este periodo dos profesionales en psicologia participaron en 3 mesas ampliadas y dos
jornadas de articulacion con la defensoria del pueblo en el marco de una feria de servicios en la
comuna 13 San Javier, donde se hizo entrega de 400 materiales de apoyo a la comunidad en
general.

Evidencia 24: Remision de Refrigerios para la mesa Técnica
https://drive.google.com/file/d/14MouxuY5-Pa-ZN67vpNareKHwD804NqgG/view?usp=sharing

Evidencia 25: Dame Razones Virtual
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1hdht8aOgU uAJsDg OGHLxdL8AWe|MG6?usp=drive li
nk

6.1.7.2 Contenido Salva Vidas Social

Durante este periodo, se llevaron a cabo (3) publicaciones semanales a cargo de los influencers.
Estas publicaciones contribuyeron a recopilar pruebas y efectuar un seguimiento estadistico, en
el cual se mide el alcance, las interacciones y los seguidores para cada influencer. Este proceso
busca validar el progreso y la respuesta a los contenidos relacionados con la salud mental que
comparten.

Este periodo se reporta un total de (24) acciones comunicacionales ejecutadas por los
influencers, Escuchaderos (7) y Dame Razones (17). Estas acciones lograron alcanzar a un total
de (66,881) individuos y generaron (136) interacciones. Estos datos se evidencian en las tablas
gue se presentan a continuacion.
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Tabla 45 Estadisticas detallado Acciones Comunicacionales Influencers. Del 14 al 31 de julio de
2023.

Estrategia IComponente\ Acciones Comunicacionales |Alcance Total Interaccion Total

Dame Razones 17 54016 109
Escuchadero 7 12865 27
24 66881 136

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En la siguiente tabla de acumulativo se anexan datos del contrato anterior para tener
comparaciones.

Tabla 46 Acumulado Acciones Comunicacionales Influencers Del 14 al 31 de julio de 2023.

JULIO 14 AL 31 JUNIO DE 2023
Escuchadero Dame Razones TOTAL DEL MES
Alcance 12865 | Alcance 54016 66.881
Interaccion con los contenidos| 27 |Interaccion con los contenidos| 109 136

Total, acumulado de Alcance 98769
Interacciones con los contenidos 286
Fuente: Informe Mensual de Gestidn Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 26: DR_ES_Estadisticas Influencers 2023

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SbFoJyd3gz-w-
1QjyTcP|CohFzW?2Ng4t/edit?usp=drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=tru
e

A continuaciéon, se mantiene el nimero de seguidores a la fecha debido al que la medicion de
este periodo es menor y no se refleja un nimero considerable de crecimiento, aunque se
evidencia disminucién de (25) seguidores en Dani Aldana.

llustracién 10 . Niumero total de seguidores por Influencer. Del 14 al 31 de julio de 2023.
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Seguidores
200000
150000
100000
50000 . W 20 de junio
0 - 14 de julio
Daniela Aldana Andrés Quiroz Luis Alberto Alvarez
B 20 de junio 4471 175000 113000
14 de julio 4446 175000 113000

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En la siguiente ilustracion, se observa el alcance de cada Influencer, durante los dias de
contratacién Del 14 al 31 de julio de 2023, realizando la comparacién con el periodo anterior de
corte, no se hace un comparativo por la cantidad de dias.

llustracién 11 Alcance por influencer. Del 14 al 31 de julio de 2023.

Alcance
40000
30000
20000
10000 . W 20 de junio
0 — - . 14 de julio
Daniela Aldana Andrés Quiroz Luis Alberto Alvarez
M 20 de junio 2622 18391 10875
14 de julio 2421 28556 35904

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

En la siguiente ilustracion, se observa la interaccion con relacion a cada publicacién de los
Influencers.
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llustracion 12 Interaccion de cada Influencer reportado durante el periodo del 20 de junio al 31 de
julio.

Interaccidon

120
100
80
60

40
20
0 p
Daniela Aldana Andrés Quiroz Luis Alberto Alvarez

M hasta 13 74 49 112
hasta 31 15 74 47

M hasta 13 hasta 31

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacién, se presentan las tablas con el consolidado correspondiente de las publicaciones
realizadas de ambas Estrategias y sus diferentes componentes, donde se evidencia la gestion
de cada Influencers.

Tabla 47 Publicaciones Influencer Daniela Aldana - Del 14 al 31 de julio de 2023

Escuchadero - Dame Razones

Fecha Canal  Alcance Interaccion Duracion Direccion
17/07/2023 | |nstagram 232 2 24 Horas | Cl. 48 #46-115 Como llegar al Escuchadero de San Antonio
21/07/2023 307 1 24 Horas diagonal 85 7% 79 estrategias sobre salud mental
Instagram -173
21/07/2023 238 2 24 Horas | CArera 93 Dia del Perro
Instagram #34aa1 ]
240712023 | Instagram | 310 3 24 Horas | 412gonal 85#79 | Yoga PARA LA DEPReSION / Dia
-173 internacional del autocuidado
25/07/2023 | |nstagram 313 0 24 Horas | Cra. 54 #42-188 Mesas DR
28/07/2023 386 4 24 Horas | CTera 93 Cancion Try
Instagram #34aa1
30/07/2023 320 2 24 Horas | 91890MaI 85479 | iparacoso
Instagram -173

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.
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Tabla 48 Publicaciones Influencer Luis Alberto Alvarez - Del 14 al 31 de julio de 2023

Escuchadero - Dame Razones

Fecha Canal  Alcance Interaccion Duracién Direccion
17/07/2023 | |nstagram 4200 2 14 Dias | Cra. 52 #71-117 serie de Mito o realidad
210712023 1054 7 24 Horas | Carrera 93 #34ag1 | Hablar sobre las esirategias sobre salud

Instagram mental

22/07/2023 Instagram 1373 6 24 Horas (11?13gonal 85#79- Dia Mundial del Cerebro
23/07/2023 | |nstagram 1368 3 24 Horas | Cl. 86 #92-60 Cadigo dorado y linea amiga
24/07/2023 | |nstagram 8498 10 24 Horas | Cl. 80A #86-35 Dia del autocuidado
26/07/2023 | |nstagram 2890 8 24 Horas | Cl. 80A #86-35 Dia especial
29/07/2023 | |nstagram 1890 2 24 Horas | Cra. 39 #50-25 Nada esta perdido
28/07/2023 | |nstagram 4335 4 3 Dias Cra. 52 #71-117 Mito o realidad
31-07-023 | Instagram 3200 5 24 Horas | Carrera 93 #34aa1 Historia con call to action

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 49 Publicaciones Influencer — Andrés Quiroz - Del 14 al 31 de julio de 2023

Escuchadero - Dame Razones

Fecha Canal  Alcance Interaccion ‘ Duracién Direccion
26/06/2023 | Instagram 3381 6 24 Horas | Carrera 93 #34aa Regresamos...
29/06/2023 | Instagram 2243 15 24 Horas | Carrera 40 #61-04 Dame Razones Laboral
4/07/2023 | Instagram 2484 3 24 Horas | Carrera 41 # 79-66 Dame Razones
7/07/2023 | Instagram 2213 11 24 Horas | Calle 30A #53-16 Prevencion de la vida
6/07/2023 | Instagram 1808 2 24 Horas | Calle 39d #112-121 - San Javier | Defensoria del pueblo
11/07/2023 | Instagram 2120 6 24 Horas | Carrera 58 #42-125 Escuchaderitos
13/07/2023 | Instagram 1880 2 24 Horas | Carrera 93 #34aa1 Dia de TDAH
17/07/2023 | Instagram 1890 4 24 Horas | Carrera 93 #34aa Valor de la mujer

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 27: Salva Vidas Social
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1cBkvGpl-
ScR2WhbaltzO2FFBg4 Iwl26?usp=sharing

6.1.7.3 Derivacion a Apoyo en Salud Mental de Influencers
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Desde las cuentas de sus redes sociales, los Influencers trabajan en el seguimiento de casos
posibles a reportar las Derivaciones de apoyo, para mitigar la conducta suicida en sus
seguidores, registrandose en el formulario correspondiente y se le reporta al area de gestion
social de la Estrategia Dame Razones y Escuchaderos, con el fin de activar las diferentes rutas
de accion para apoyar a las personas, por este periodo Del 14 al 31 de julio de 2023 no se
reportan.

6.2 Logros componente Virtual y Comunicacional

e Se logré empezar con programacion de video, boletin y contenido de Influencers en
las redes de la Alcaldia de Medellin.

e Se logra consolidar el cronograma de los Influencers de manera mensual y brindando
un mayor apoyo en los eventos.

e Los influencers presentan cumplimiento en sus publicaciones

e Se gestionan los cronogramas mensuales.

6.3 Dificultades componente Virtual y Comunicacional

Aln esté pendiente la contratacion de un influencer y un comunicador social.
Se debe fortalecer la comunicacion al interior del equipo, para evitar inconvenientes
en el cronograma de actividades entre las estrategias.

7 Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales Salva Vida Social

A continuacion, muestra la informaciéon (SISPLAM), donde evidencia las publicaciones llevadas
a cabo por los Influencers, reflejando un total de (17) acciones comunicacionales vinculadas a
Dame Razones y sus respectivos componentes.

Tabla 50 Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales de los Influencers Dame Razones. Del
14 al 31 de julio de 2023.

FECHA Alcance Tiempo hora-dia Direccion

14/07/2023 315 24 Horas | Carrera 57 #42-139

17/07/2023 4200 14 Dias Cra. 52 #71-117
17/07/2023 | 4680 24 horas | Carrera 93 #34aa1

21/07/2023 238 24 Horas | diagonal 85 # 79 - 173

22/07/2023 1373 24 horas | diagonal 85 # 79 - 173
22/07/2023 | 11537 24 horas | Carrera 93 #34aa1
24/07/2023 310 24 Horas | diagonal 85 # 79 - 173

~Noo o hs, oD -~
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24/07/2023 8498 24 horas | Calle 80A #36-35
24/07/2023 | 2135 24 horas | Carrera 93 #34aa1
25/07/2023 313 24 Horas | Cra. 54 #42-188
26/07/2023 3200 24 horas | Calle 80A #36-35
27/07/2023 | 3800 24 horas | Carrera 41 # 79-66
28/07/2023 386 24 Horas | Carrera 93 #34aa1
28/07/2023 4335 4 Dias Carrera 52 #71-117
29/07/2023 2580 24 horas | Calle 10 b sur # 51-57
30/07/2023 320 24 Horas | diagonal 85 # 79 - 173

30/07/2023 2670 24 horas | Carrera 93 #34aa1

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

A continuacién, muestra la informacion (SISPLAM), donde evidencia las publicaciones llevadas
a cabo por los Influencers, reflejando un total de (7) acciones comunicacionales vinculadas a
Escuchaderos.

Tabla 51 Reporte en SISPLAM acciones comunicacionales de los Influencers Escuchaderos. Del
14 al 31 de julio de 2023.

FECHA Alcance Tiempo hora-dia Direccion
17/07/2023 232 24 Horas | Cl. 48 #46-115
21/07/2023 307 24 Horas | Carrera 93 #34aa1
21/07/2023 1054 24 horas | Carrera 93 #34aa1

23/07/2023 1368 24 horas | Cl. 86 #92-60
29/07/2023 2880 24 horas | Cra. 39 #50-25
31/07/2023 3200 24 horas | diagonal 85 # 79 - 173

#
1
2
3
‘3 21/07/2023 3824 24 horas | Carrera 93 #34aa1
)
6
7

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Nota Aclaratoria:

Cabe mencionar que la duracion de la actividad y unidad de medida que se evidencia en el
enlace reporta el tiempo en que permanece la publicacion, es decir, 24 horas indica que la
publicacion cuenta con una duracion de un dia y cuando se presenta por varios dias se hace
un conteo desde el dia de publicacion.

Evidencia 28: DR_ES_Formato SISPLAM-Influencers 2023
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Qc7modjcphcOGQOIXG aEixylfDsIMSIS/edit?usp=
drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=true

Evidencia 29: DR_ES_Estadisticas 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SbFoJyd3gz-w-
iQjyTcPjCohFzW2Ng4t/edit?usp=drive link&ouid=103505522395146530155&rtpof=true&sd=tru
e

7.1 Logros y Dificultades
Se logro el cumplimiento por parte de los Influencers de las publicaciones.
Algunas semanas los influencers tardan en enviar las estadisticas lo que dificulta la
medicion.
Aun falta contratar otro influencer
Los cronogramas se gestionan con tiempo lo que posibilita la gestion y programacion de
los influencers.

8. Gestién Social - Escuchaderos

Durante el periodo comprendido entre el 14 al 31 de julio de 2023, los profesionales de la
Estrategia Escuchaderos, se encargaron de gestionar las canalizaciones necesarias, las cuales
fueron dirigidas a las diferentes entidades de EAPB (Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios), lo que posibilitd la atencion efectiva de diversos casos relacionados con ideacion
suicida, asuntos atendidos por la Comisaria de Familia, la linea de apoyo a la mujer, el nimero
de emergencia 123 en temas sociales, asi como la inclusion social en general.

8.1 Canalizaciones de los procesos atendidos desde el area de Gestidén Social con su
ruta de atencion.

Frente a las canalizaciones realizadas en los procesos atendidos desde el area de Gestion
Social, se realizaron (12) atenciones especificas de acuerdo con las necesidades de la poblacion
atendida por la Estrategia de Escuchaderos.

Tabla 52 Canalizaciones de los procesos atendidos desde el area de Gestion Social con su ruta
de atencion.

CANALIZACIONES DE LOS PROCESOS ATENDIDOS ESCUCHADEROS

ESTRATEGIA// MOTIVO DE
ENTIDAD CANALIZACION

N° FECHA  PROFESIONAL RUTA DE ATENCION
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SEGUNDO INFORME

DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Usuaria, se notificé que
actualmente esta en crisis,

EL Caso fue reportado y atendido por el 123

1 | 20/07/2023 1020457580 Escuchaderos :
pero no han dado respuesta social.
123 social.
2 | 200712023 | 21443068 | Escuchaderos | o0 Sn aliacona Ruta por Medellin me cuida salud
Usuaria refiere que su hijo
3 | 21/07/2023 43911678 Escuchaderos se encugntra enel Hpsp|tal Se activa rutq por 123 social y se le
San Vicente y no tiene proporciona un alberque
donde quedarse
4 | 24/07/2023 1214713538 Escuchaderos Usuaria en Crisis Se activa ruta por EAPB
Usuaria con unica red de
5 | 24/07/2023 1020492243 Escuchaderos apoyo, quien actualrpe;nte Se activa ruta por Personeria
es quien la maltrate fisica y
psicolégicamente
Se aclara a la usuaria que, dentro del
Usuaria poblacién Indigena | proceso de restablecimiento de derechos en
6 | 25/07/2023 43911678 Escuchaderos alacual ICBF le repra su aut.o de apertura, se debe cumplir con
menor de edad del nlcleo unos tiempos para que el defensor pueda
familiar darle a la madre la modalidad de visitas y
que debe cumplir con la terapia psicoldgica.
Usuario refiere el deseo de
iniciar un proceso por . . . .
7 | 26/07/2023 | 1152688006 | Escuchaderos | Carismaparadejarde | S 'eaizala Gestion de Citas y la atencion
. . completa en ESE Hospital Carisma
Consumir sustancias
psicoactivas
Usuario Adulto mayor que Se le brinda informacion a la profesional de
8 | 26/07/2023 1017252616 Escuchaderos requiere la gestion de una . s Iy .
N indagar por el 123 social, inclusién social
ayuda en pafiales
Usuaria victima de violencia Proporciona toda la informacion y todas las
9 | 27/07/2023 1037485758 Escuchaderos N . " rutas sin embargo ella reitera no querer
psicolégica e intrafamiliar denunciar
Usuario que refiere un tema
10 | 27/07/2023 1152217561 Escuchaderos de abuso sexual de su Se le recomienda denunciar,
hermano
caso de un usuario con
11 | 28/07/2023 1017250417 Escuchaderos ideacion e intento de Ruta por Medellin me cuida salud
suicidio
12 | 28/07/2023 | 28628097 Escuchaderos | USuario Con intento suicida Remitido a E:S:E Hospital Carisma

y consumo

Fuente: Informe Mensual de Gestién Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023
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. . SEGUNDO INFORME
VA s e Hospa DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
CARISMA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Periodo: del 14 al 31de julio, Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

En el siguiente enlace se pueden evidenciar las canalizaciones de los procesos atendidos con la
respectiva ruta de atencion a los profesionales de psicologia de la Estrategia Escuchaderos.

Evidencia 30: Canalizaciones de las necesidades de la poblacion desde el Area de Gestion
Social.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F840ju9cl1Wqg2l0 oHvpcSr8BGidtO5Lc/edit?usp=shar
ing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

Durante el periodo comprendido del 14 al 31 de julio, se actualizaron las diferentes rutas de
atencién, con los datos de las Instituciones aliadas publicas y privadas que permiten orientar a
los usuarios a otras formas de atencion fortaleciendo la oferta.

La base de datos permitio canalizar casos identificados tales como: 123 social, nuevas citas por
parte de la E.S.E Hospital Carismas.

Evidencia 31: Rutas de atencion
https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/IKHyYy8HANS5 YmEvriiRGByPJsp8m2gmcNd/edit?usp=
sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

8.2 Implementacion de la Politica Publica en Salud mental.

El programa de Salud Mental con las Estrategias Escuchaderos y Dame Razones, busca dar
cumplimiento al Acuerdo N.° 12 del 2020: Por medio del cual se crea la Politica Publica de Salud
Mental y adicciones del Municipio de Medellin y se derogan los acuerdos 64 del 2005, y 05 de
211 donde se dictan otras disposiciones, lo cual permite el fortalecimiento de la Salud Mental en
el Municipio de Medellin.

Ademas, se busca la promocion de los derechos en la Salud Mental permitiendo acceder a una
vida saludable, desarrollar conocimientos de participar en una vida comunitaria y empoderar con
recursos propios al individuo permitiendo asi la dinamizacién de las mesas tematicas
establecidas en el acuerdo 12 de 2020.

Durante el periodo del 14 al 31 de julio de 2023, se realizaron (8) encuentros con distintos actores
comunitarios e institucionales tales como: Juntas de Accion Comunal, articulacion con
profesionales de otras areas, Mesa Ampliadas de Salud, Mesa de Gestion Territorial en Salud y
reuniones de gestion.
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°. . SEGUNDO INFORME
“E.S.E.HOSPITAL DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
CARIS MA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Tabla 53 Encuentros Sectoriales de Participacién Comunitaria.

Entidad U Actores

N° Fecha  Estrategia Comuna Oraanizacis oy # Propdsito De La Articulacion
rganizacion Institucionales
Comuna 4 - Articulacién con Entidades Llevar a cabo la planeacion en torno al apoyo
1 [22/07/2023|Escuchaderos|Aranjuez. profesionales Publicas 2 |del Escuchadero
Comuna 13 - |Junta de Accidn
2 [26/07/2023|Escuchaderos|  San Javier  |Comunal Mixtas 2 |Apertura del punto Escuchadero
Realizar promocién de la estrategia
Comuna 1 - Corporacién de Escuchaderos en el programa radial “la
3 [18/07/2023|Escuchaderos|Popular comunicaciones Comunitaria 4 |tertulia” de la comuna 1 popular.
Comuna 14 -  |Mesas Ampliadas de |Comunitaria, El propdsito de la articulacion era conocer
4 |18/07/2023|Escuchaderos|Poblado Salud Social. 26|lideres de la comuna 14
Comuna 14 - |Mesa de Gestion Comunitaria, Gestionar un punto de Escuchadero fijo en la
5 |18/07/2023|Escuchaderos|Poblado Territorial en Salud ~ |Social. 6 |comuna 14 Poblado
Realizar Articulacion con el Semillero de
Comuna 10 - La (Semillero de Salud  |Entidades Salud Mental, participando ademas de un
6 |21/07/2023|Escuchaderos|Candelaria Mental Publicas 7 [taller vivencial
Realizar la reunién informativa sobre cambios
Comuna 4 - Reunion de en el servicio del Escuchadero de la
7 |27/07/2023|Escuchaderos|Aranjuez. Articulacion Mixtas 4 |Universidad de Antioquia.
Comuna 6 - Mesas Ampliadas de |Entidades Presentacién de la nueva gestora de salud y
8 127/07/2023|Escuchaderos|Doce de octubre.|Salud Publicas 3 |socializar las actividades

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: del 14 al 31 de Julio de 2023, Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

En el siguiente enlace se pueden visualizar los encuentros sectoriales de participacion
comunitaria con sus respectivas actas desarrolladas en el territorio en cada comuna.

Evidencia 32: Encuentros sectoriales de participacién comunitaria
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C4ZFTwCCWGraWPhOKSIiKzdbjei4boEvb/edit?usp=
sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

Evidencia 33: Actas Encuentros sectoriales de participacién comunitaria
https://drive.google.com/drive/folders/1i0fe9KfzloaUOIE9hmbo48vxgSHVJwAo?usp=sharing

Por otra parte, las actividades extramurales permitieron que en este periodo de ejecucion del 14
al 31 de julio de 2023, se diera continuidad a la oferta por parte de ambito institucional en los
diferentes sectores del distrito, se realizaron: (3) Ferias de Servicios.
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°. . SEGUNDO INFORME
“E.S.E.HOSPITAL DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
CAR' S MA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Tabla 54 Encuentros sectoriales de participacion en actividades extramurales.

 Comuna Propésito
Ferias de Villa
1 |18/07/2023|Servicios Hermosa Ofertas institucionales 10
Ferias de Villa
2 |18/07/2023|Servicios Hermosa Personeria en tu comuna, acercamiento de los servicios 500
Ferias de La Defensoria del Pueblo, oferta de servicios en salud y asesoria
3 |24/07/2023|Servicios Candelaria  |juridica 400

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: del 14 al 31 de Julio de 2023, Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA

Se anexan en el siguiente enlace los encuentros sectoriales de participacién en actividades
extramurales de las Estrategias.

Evidencia 34: Encuentros sectoriales de participacion en actividades extramurales.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IUIWMwg_8h7J0jp2rzNnnmjrcm-
YDd1J6/edit?usp=sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

Evidencia 35: Actas Encuentros sectoriales de participacidon en actividades extramurales
https://drive.google.com/drive/folders/19nBc1UThOLvIgaZorf p8SSIE2LB37Ce?usp=sharing

Con relacién a los Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales, se
realizaron (3) los cuales corresponden a conducta Suicida.

Tabla 55 Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales

. Fechade Descripcion del Fecha del

Estrategia Modalidad Ruta

Resultado del seguimiento

Atencion Caso seguimiento
U usuario fue atendido en la unidad
1 Conducta Conducta  |Cddigo intermedia de San Javier y remito al
17/07/2023 |Escuchaderofsuicida. Suicida Dorado  [19/07/2023  [Hospital Mental
Riesgo de Se deriva el caso con cddigo dorado. Se
2 conducta Conducta  |Cddigo gestiond cita con psiquiatria en el
18/07/2023 |Escuchadero|Suicida Suicida Dorado  [25/07/2023  |hospital Alma Mater.
Riesgo de
3 Conducta Conducta  |Cddigo se orienta frente a la situacion con las
26/07/2023 |Escuchadero|Suicida Suicida Dorado  |26/07/2023  |rutas de salud mental

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: del 14 al 31 de julio 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA
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°. . SEGUNDO INFORME
“E.S.E.HOSPITAL DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
CARIS MA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Evidencia 36: Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 O0mZwmseBScXjDKvfHsfgwSuZcxWzCXE/edit?usp=
sharing&ouid=115669884393035069669&rtpof=true&sd=true

Evidencia 37: Actas Enrutamientos a servicios de usuarios con situaciones especiales
https://drive.google.com/drive/folders/13x95pX9BOigNwQIZr0ZxyRe9cRPRACro?usp=sharing

9. Informe Administrativo

A continuacion, se proporciona el informe administrativo correspondiente al periodo comprendido
entre el 14 al 30 de julio. Este informe se centra principalmente en la gestion de la contratacién
del personal para el mes en cuestion.

Tabla 56 Contratacion Talento Humano, 18 al 30 julio 2023

TEM NUMERO DE c.C NOMBRE Y OBJETO DEL VALOR FECHA DEL FECHA DE
. APELLIDO

CONTRATO CONTRATO CONTRATO TERMINACION
Prestar servicios
profesionales como
psicologos en pro de la

CONTRATO

DIANA

MARCELA salud mental y
1 483-07-2023 43972229 TORO prevencion del suicidio en el | $ 23,624,640 18/7/2023 16/12/2023
RAMIREZ | marco de la estrategia

Dame Razones del
contrato interadministrativo
No. 4600098456 de 2023
Fuente: Informe Mensual de Gestidn Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 38: Contratacion de Talento Humano, 18 de julio 2023
https://drive.qgooqgle.com/drive/u/2/folders/1YXx0OxTWovA7IVpWifuY! ZWrFbFypQ7mu

A continuacion, se presentan las renuncias anticipadas en el mes de Julio

Tabla 57 Renuncias anticipadas

NUMERO DE NOMBRE Y OBJETO DEL VALOR  FECHA DEL FECHA DE

ITEM

CONTRATO o APELLIDO CONTRATO CONTRATO CONTRATO TERMINACION
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... SEGUNDO INFORME
Vs vospra DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
CARISMA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Apoyar logisticamente las
estrategias de promocion
y prevencién de salud
ANDRES mental del Distrito de

1| 481-07-2023 [1,000,394,094| AGUDELO g"ﬁdg”'”'sfcreta”a de | ¢10.266.666 120072023 310712023
RAMIREZ alud para dar

cumplimiento

al Contrato
interadministrativo
4600099456 de 2023
Prestar servicios
profesionales de
psicologia en pro de la
salud

ANDREA mental y prevencion del

2 | 443062023 |1.036.667.084| GALEANO |Suicidioenelmarcodela | ¢ 0409568 | 21/06/2023 31/07/2023

estrategia
TOBON Escuchaderos del contrato

interadministrativo No.

4600098456 de

2023 de la Alcaldia de

Medellin'

Fuente: Informe Mensual de Gestidon Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 20 de julio al 31 de Julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

10.Informe Financiero y Contable

A continuacién, se detalla el listado del personal que fue contratado durante el periodo del 20 de
junio al 30 de julio de 2023.

Es importante destacar que cada uno de los contratistas ha presentado su correspondiente
cuenta de cobro, la cual ha sido debidamente validada por la supervision de la ESE Hospital
Carisma.

Tabla 58 Reporte de ndmina de Talento Humano, 20 al 30 Julio 2023

Talento Humano

VALOR
MENSUAL
: JUUNLII(())- JULIO POR
PERFIL HONORARI
0s

VALOR Mes
TOTAL reportado

Mes reportado

20 JUNIO- 20 JULIO-30
19 JULIO JULIO

Profesional del area de las ciencias
Coordinador | sociales y humanas y/o de la salud con
General especializacién y experiencia minima de
dos (2) afios profesional.

1 1 $6.782.000 | $40.692.000 | $6.329.867 $2.486.733
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.. SEGUNDO INFORME
\/ e DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
CARISMA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Profesional del area de las ciencias

Profesional sociales, humanas y/o de la salud con
Universitario — A ylo dea salud 2 2 $5.708.000 | $68.496.000 |$11.035.467 $4.185.867
especializacién y experiencia minima de un
LIDER -
(1) afio.
. Profesional con titulo universitario de
Profesional . . N
Universitario - trabajp Sqmal, con un (1) afio de o
experiencia en actividades comunitarias o 1 1 $4.750.000 | $28.500.000 | $4.750.000 $1.741.667
TRABAJADOR -
en temas de salud mental, promocion y
A SOCIAL y
prevencion de la salud.
Auxiliar Técnico administrativo con formacion
administrativo - |acreditada en areas de apoyo 2 1 $2.500.000 | $30.000.000 | $4.166.667 $1.833.333
TECNICO administrativo, aplica primer empleo
Profesional en Gerencia en Sistemas de
Informacién en Salud - GESIS con
Profesional experiencia minima de un (1) afios en
Universitario — | manejo de bases de datos, seguimiento, 1 1 $4.750.000 | $28.500.000 | $4.750.000 $1.741.667
GESIS monitoreo, evaluacion y analisis de
informacién en proyectos sociales o de la
Salud.
Profesional Profesional con titulo universitario de
Universitario -  [disefio grafico, con un (1) afio de
DIS!ENADOR experiencia en temas de salud mental, 1 ! $4.750.000 | $28.500.000 | $4.750.000 $1.741.667
GRAFICO promocion y prevencion de la salud
Auxiliar Bachiller, no requiere experiencia 3 2 | $2000000 | $34.266.666 | $3.866.667 $ 1.466.667
Logistico especifica

Influencers, Persona que destaca en una
red social u otro canal de comunicacién y
expresa opiniones sobre un tema concreto
que ejercen una gran influencia sobre
muchas personas que la conocen, deberan
tener: Presencia minima de 1 afio en redes
sociales, principalmente en Instagram,
Facebook, Tik Tok, Debe ser influencers de
la ciudad de Medellin, Tener entre mil y
diez mil seguidores 0 mas en redes
sociales, Preferiblemente Mayores de edad
0 menores con representacion, Identificarse
Influencer con los valores de respeto, empatia y 3 3 $3.000.000 | $54.000.000 | $8.100.000 $3.300.000
liderazgo, Tener un lenguaje adecuado y
respetuoso en sus publicaciones. Aspectos
a tener en cuenta: Tipo de contenido a
generar, que debera ser autentico El
numero de publicaciones e historias que
debera hacer el influencers en sus redes
sociales; va a haber un guion por parte del
proyecto (minimo de hashtags o palabras
claves, o incluir en el post un lema del
proyecto, entre otros); El tipo o tipos de
canales a utilizar para promocionar la
marca (Instagram, Facebook, Twitter,
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YouTube, entre otros); La duracién del
contrato (si es para una campafia concreta
o de duracién prolongada en el tiempo); La
visualizacion

SEGUNDO INFORME

DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Profesional en

Profesional en Psicologia, Con 1 afio de

Total Recurso Humano

84 ‘ $82

$

) o experiencia en el desarrollo de proyectos $ $
IE’SSIfCOgEgGOS de intervencion comunitaria. E1 30% puede | O 67 | $4724928 | | 499421056 | 286,173,130 | © 116233229
ser tenido en cuenta como primer empleo.
Profesional con titulo universitario de
Profesional Comunicacién Social, con un (1) afio de
Comunicacion  |experiencia en actividades comunitarias o 1 1 $4.724.928 | $28.349.568 | $4.094.938 $1.732.474
Social en temas de salud mental, promocion y
prevencion de la salud
profesionales en areas de la comunicacién
o similares con minimo 1 afio de
Community experiencia en el manejo de comunidades
Manager virtuales o en el desarrollo de acciones de ! ! $4724.928 | $28.349.568 | $3.149.952 §1.752474
Informacién, Educacién, Comunicacion y
Movilizacion - [EC-M en Salud
fg:'s'ﬁgo DR E:Q'C'i'ﬁéém requiere experiencia 1 1 $1406.592 | $8439.552 | $1.406.592 $515.750

$

$49.821.376  2.277.514.410 342.573.289

$138.711.528

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 20 de junio al 30 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 39: Nomina de Talento Humano, julio 20 al 30 de julio 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1d3icfiGOvofWMSjzyWYP9CLLLaNYZYL6358ZkB7

-7ps/edit#qgid=0
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.. SEGUNDO INFORME
“E.S.E.HOSPITAL DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

CA R I S MA AIcaIdiaDedelll'n

N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023

Evidencia 40: Seguridad Social del Talento Humano contratado, Julio2023.
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/IEbNG4r934ZetHTeUY4CgKs2YiYKz0aRR

Tabla 59 . Consolidado de muebles, enseres y servicios. Julio 20 al 30 de julio 2023

MUEBLES, ENSERES y
SERVICIOS

VALORTOTAL = VALOR MENSUAL 20 JUNIO -19 JuLio 20 DE JJUU'-II%' 30 DE

PROVEEDORES

VALOR

VALOR

Arrendamiento de oficina [E.S.E HOSPITAL
y bodega 120 mts CARISMA $42.000.000 $ 7.000.000 $7.000.000 $2.566.667
Servicios publicos Ef&lleHM?ASPITAL $4.800.000 $800.000 $800.000 $293.333
Impresora Ef&lleHM?ASPITAL $2.100.000 $ 350.000 $ 350.000 $128.333
Red de internet o DOPITAL $1.428.000 $ 238,000 $ 238,000 $87.267
Escritorio con gabinetes Efl.allisll-\lﬂ(iSPlTAL $257.603 $42.934 $42.934 $15.742
Silla ergonémica con E.S.E HOSPITAL
brazos CARISMA $114.062 $19.010 $19.010 $6.970
Sila Interlocutora thfsmsp'TAL $ 55,539 $9.257 $9.257 $3.304
Archivador 4 gavetas CE:ASI';S}:ACZ\SPITAL $119.096 $19.849 $19.849 $7.278
Estanterias de 4 cuerpos thfsmsp'TAL $ 33,631 $5.605 $5.605 $2.055

g E.S.E HOSPITAL
Mobiliario Escuchaderos CARISMA $598.325 $99.721 $99.721 $ 36.564
Alquiler de Tablet con
capacidad de introducir EfF'QfSHM%SP'TAL $ 45.662.400 $7.610400 $2.029.440 $2.790.480
simcard-56
Transporte 23 de junio al |E.S.E HOSPITAL
4 de julio CARISMA $2.086.000 $2.086.000 $2.086.000 $-
Comunicacion JULIAN ESTEBAN
audiovisual PANIAGUA $13.500.000 $2.700.000 $630.000 $990.000

ALVAREZ
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" . SEGUNDO INFORME

AE sE HOSPITAL DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 2

CAR' S MA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecvl\):lli“ogoi;ee Innovacién

ANDRES FELIPE

Dame Razones Laboral QUIROZ ESTRADA $16.280.000 $- $1.110.000 $-

Dame Razones Laboral Bﬁ\ZN'ELA ALDANA $16.280.000 $- $ 1.480.000 $1.110.000
LUIS ALBERTO

Dame Razones Laboral |ALVAREZ $16.280.000 $- $- $3.330.000
BUITRAGO

Refrigerios 27- Comité

distrital de salud mental $ [DULCE ARENAS $189.000 $189.000 $189.000 $-

7,000 c/u

Refrigerios - PAPS -

Laboral — 9256 DULCE ARENAS $92.560.000 $- $4.830.000 $5.890.000

Computador portafil perfl | oy N ER $ 2,340,000 $390.000 $327.101 $390.000

disefiador-1

gOmp“tadOreS portatiles- | o ToNER $7.884.000 $1.314.000 $1.102.052 $1.314.000

Alquiler de Tablet con

capacidad de introducir  [PC TONER $ 8.268.000 $1.378.000 $1.155.748 $1.378.000

simcard-13

Transporte Dame TRANSRUMBO

Razones GROUPSAS $41.472.000 $- $3.168.000 $2.016.000
TRANSRUMBO

Transporte Escuchaderos GROUP SAS $53.640.000 $- $3.278.000 $2.086.000

Refrigerios - Mesa BANQUETES

Técnica Salud Mental | AMANDA $6.000.000 $- $- §594.000

Plan de datos CLARO $- $- $4.227.356

$ 373.947.656 $24.251.776 $29.969.717 $29.263.441

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 30 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 60 Total Ejecucién Financiera julio 2023.

Total ejecucion financiera 2023

Costo contrato $ 3.319.225.
20 DE JUNIO AL 19 DE JULIO|$ 412.255.876| 12,4%

20 AL 30 DE JULIO $181.412.966| 54%
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
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... SEGUNDO INFORME
Vs vospra DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
CARISMA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

| DICIEMBRE | | |
INFORME FINAL

Total ejecucion financiera  $ 593.668.842 17,82%
Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023

Periodo: Del 14 de julio al 30 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 61 Consolidado y ejecucion financiera del julio 2023

Consolidado 20 DE JULIO AL 30 DE JULIO‘
Talento humano $138.711.528

Muebles, enseres y servicios | $29.263.441

$167.974.969
Administracién $13.437.997
Pliza
Total $ 181.412.966

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Tabla 62 Relacién de Proveedores. Julio 20 al 30 2023.

EJECUCION
N° DE FECHA VALOR
PROVEESFDOR CONTRAT g'g';'R'\EI'I'EI“gENTO Flﬁg:'g" TERMINACI M‘éﬁ'é%'zl_ TOTAL DEL 20 DE JULIO AL 30 DE JULIO
0 ON CONTRATO

N°FACTURA EGRESO  VALOR
ESE Arrendamiento de 20/6/202
HOSPITAL oficina y bodega 3| 16/12/2023 |$7.000.000 | $42.000.000 $2.566.667
CARISMA 120 mts
ESE 20/6/202
HOSPITAL Servicios pblicos |~~~ | 16/12/2023  |$800.000 $4.800.000 $293.333
CARISMA
ESE 20/6/202
HOSPITAL Impresora 3| 16/12/2023 |$350.000 $2.100.000 $128.333
CARISMA
ESE 20/6/202
HOSPITAL Red de internet S| 161212023 |$238.000 $1.428.000 $87.267
CARISMA
ESE Escritorio con 20/6/202
HOSPITAL inetos s | 1611212023 |$42934 $ 257.603 $15.742
CARISMA 9
ESE Silla ergonémica | 20/6/202
HOSPITAL o bragzos 2| 161212023 |$19.010 $114.062 $6.970
CARISMA
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" . SEGUNDO INFORME
AE s E HOSPITAL DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
CARISMA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin
Ciencia, Tecrtl);;;i;ee Innovacién
ESE 20/6/202
HOSPITAL Silla Interlocutora S| 1611212023 |$9.257 $55.539 $3.304
CARISMA
ESE Archivador 4 20/6/202
HOSPITAL t s | 16/12/2023 |$19.849 $119.096 $7.278
CARISMA gavetas
ESE Estanterias de 4 | 20/6/202
HOSPITAL S| 16/12/2023 |$5605 $ 33,631 $2.055
CARISMA cuerpos
ESE Mobiliario 20/6/202
HOSPITAL Eenonmioros 3| 161212023 |$99.721 $598.325 $ 36.564
CARISMA
ESE Alquiler de Tablet
HOSPITAL con capacidad de | 12/71202| 4611915093 | §7.610.400| §45.662.400 $2.790.480
introducir simcard- 3
CARISMA i
ESE Transporte 23 de | 20/6/202
HOSPITAL junio;)l 4l 5 | 1611212023 | $2086.000| $2.086.000 $-
CARISMA
JULIAN
ESTEBAN 480-07- | Comunicacion 13/6/202 $
PANIAGUA 2023 |audiovisual g | 1611202023 |§2.700.000 | 7 435 15| 2/8/2023 |3 990.000
ALVAREZ
ANDRES
FELIPE 456-06- |Dame Razones 23/6/202
QUIROZ 2023 |Leboal 2| 1611212023 8- $16.280.000]  NA N/A $-
ESTRADA
DANIELA 455-06- |Dame Razones 23/6/202
ALDANADIAZ | 2023 |Lspo 2| 1611212023 8- $16.280.000 |3 2/8/2023 | $1.110.000
LUIS
ALBERTO 454-06- |Dame Razones 23/6/202
ALVAREZ 2023 |Laboral 3 16/12/2023 |$ - $-13 2/8/2023 $ 3.330.000
BUITRAGO
Refrigerios 27-
DULCE Comité distrital de | 20/6/202
ARENAS 08914697 | T Coals 27| 1611212023 $189.000|  $189.000]  N/A NA |$-
7.000 c/u
DULCE 473-07- |Refrigerios - PAPS
ARENAS 2023 |- Laboal opse  |5/712023| 1611212023 |$ - $92.560.000 |3 19/7/2023 | $5.890.000
465-06- Computador
PC TONER o0p3 | portatiperfi 5/7/2023 | 16/12/2023 [$390.000 | $2.340.000 [PC520 21/7/2023 $390.000
disefiador-1
PC TONER 465-06- | Computadores | 170595 | 461212023 [$1.314.000 | $7.884.000 |Pcs20 211712023 | $1.314.000
2023 portatiles-6 -
Alquiler de Tablet
PC TONER 465-06- | con capacidad de | 57005 | 4642023 |$1378.000 | $8.268.000 |PCS20 21/7/2023 | $1.378.000
2023 introducir simcard- -
13
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AE s E HOSPITAL DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
CARISMA N° 4600098456 — del 14 al 31 de julio de 2023 Alcaldia de Medellin
Ciencia, Tecrtl)o)ilggigee Innovacién
TRANSRUMB 466-06- | Transporte Dame
0 GROUP P 5/7/2023 | 16/12/2023 |$ - $41.472.000 | FE434 19/7/2023 | $2.016.000
SAS 2023 Razones —_—
TRANSRUMB 466-06- | Transporte
0 GROUP 03 | Fr)] b 5/7/2023 | 16/12/2023 |$ - $53.640.000 | FE434 19/7/2023 | $2.086.000
SAS scuchaderos
Refrigerios - Mesa
BANQUETES OC  |TécnicaSalud | 1/7/2023| 1611212023 |- $- BAE-1896 | 3/8/2023 $594.000
AMANDA
Mental
12071202 E
CLARO Plan de datos 5| 1611212023 |3 $- 5712143127 | 20772023 | $4.227.356
TOTAL $
1.066.597.78
$ 24.251.776 1 $ 29.263.441

Fuente: Informe Mensual de Gestion Contrato Interadministrativo N.°© 4600098456 de 2023
Periodo: Del 14 al 31 de julio de 2023. Operador E.S.E. HOSPITAL CARISMA.

Evidencia 41: Cuentas de cobro Proveedor ESE Carisma. Julio 20 al 30 de julio 2023.
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/12dRyIIk4fN2PXJgT7sWnXtYe9ILIOSHB

Evidencia 42: Matriz financiera. Del 20 de julio al 30 de julio de 2023
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18PHYw_V54cxugV483m3mn3jXI2IRphNt/edit#qid=79
980347

ANEXOS

USB

Cordialmente,

Lol

M l\|Ki L .Ri__'n_{ | 5555:3@:1 &on‘}e&o D«“’qg

PAOLA OSSA JESSICA QUINTERO DIAZ
Subgerente Financiera CARISMA. Coordinador General ES - DR
C.l. 4600098456 de 2023 C.l. 4600098456 de 2023

FECHA: 10 DE AGOSTO DE 2023.
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