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CENTRO DE PROTECCION

CENTRO BIENESTAR DEL ANCIANO SAN JOSE

No CONVENIO: 017 DE 2023

NOMBRE DEL ASOCIADO

CORPORACION SOCIAL JUNTOS XUA

FECHA DE VISITA PRESENCIAL O
VIRTUAL

1MARZO 13, 30 DE MARZO DE 2023

NOMBRE DE PERSONA(S) QUE
PARTICIPA(N) EN LA VISITA DE
SUPERVISION POR PARTE DEL

JORGE IVAN FRANCO ({director)

NOMBRE(S) SUPERVISOR(ES)

NESTOR ARMANDO CASTANEDA LUCY ESPERANZA NIETO ALMANZA

OBJETIVO DE LA VISITA: VERIFICAR LA EJECUCION DEL CONVENIO 17 DE 2023,

ASPECTOS TECNICOS

PROCESO DE ATENCION

ETAPA DE INGRESO

ASPECTQ EVALUADO

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMEN
TE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

nuevos ingresos y etapa de
adpatacion y ajuste

durante le perodo no se
presentaron ingresos de nuevas
personas mayores

ETAPA DE PERMANENCIA

ASPECTO EVALUADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMEN
TE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS POR EL EQUIPO
PROFESIONAL

Durante esta etapa se verifica que
el equipo profesional (trabajo social,
psicologia, terapia fisica, enfermeria,
terapia ocupacional) ha ejecutado
las actividades planteadas,
involucrando al 100% de los
adultos mayores en los diferentes
programas vy talleres. En terapia
ocupacional se evidencia el
funcionamiento de los talleres:
artesanias, huerta, se ha adaptado
los espacios para la atencion de
todos los usuarios en los diferentes
areas de atencion y talleres

SERVICIOS DE ALIMENTACION

Se verifica que el asociado cumple
con lo establecido en ef pliego de
condiciones para el suministro de
Fruver, abarrotes, carnicos, licteos
segun el ciclo de minuta establecida.
Las cantidades y calidad de los
diferentes productos son
adecuados . cumple con el manuat
de buenas practicas de
manufactura. E! almacenamiento de
los insumos son adecuados se
disponen en forma ordenada,
rotulada, preservando la cadena de
frio para aquello productos que lo
requieren, asi mismo lleva al dia el
kdrdex del servicio. selleva el
registro oportuno de temperaturas
en los diferentes refrigeradores,
congeladores y neveras

MINUTA

se verifica el cumplimiento de la
minuta para et dia 13 y30de
marzo, encontrando que cumple

|preparaciones establecidas .




{PLAN DE BIENESTAR AL ADULTO
Imavor

Se ajusta el plan de bienestar
dirigido al adulto mayor

ETAPA DE EGRESO

ASPECTO EVALUADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMEN
TE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

EGRESO DE USUARIOS

se evidencia que el asociado cumple
con el protocolo establecido para el
egreso por fallecimiento.

queda documentada. Durante el
mes de producen 1 {Gregorio
Torres) faflecimientos, el certificado
de defuncién se evidencia que la
causa de muerte fue Natural,

La historia dinica fisica y electrdnica {.

TALENTO HUMANO

ASPECTO EVALUADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMEN
TE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

PLAN DE CAPACITACION

€t asociado cuenta con el plan de
bienestar, se hace necesario su
actualizacion segin los hallazgos de
la auditoria interna de calidad, se
evidencia que el asociado esta
actualizando el plan de Binestar

planteary ejecutar el plan

{de mejora segun los

hallazgos de la auditoria
interna de calidad (el
plan de capacitacion }

8 de abril de
2023

talento humano

El asociado cumple con el talento
humano establecido en el pliego de
condiciones

GESTIO!

N AMBIENTAL

ASPECTO EVALUADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMEN
TE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO —PSB-

el asociado tiene establecido el Plan
de saneamiento basico, da
cumplimiento a los programas de
limpieza y desinfeccién, programa de
control de plagas, manejo de
residuos solidos y liquidos, se hace
intervencién a la trampa de grasa
(construccion de una nueva trampa
de grasa)

ATEN

CION EN SALUD Y ENFERMERIA

ASPECTO EVALUADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

CUMPLE
PARCIALNEN
TE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Imanual de cuidados basicos

se evidencia que el equipo de

enfermeria tiene adherencia al

manual de cuidado basico, se
observa un equipo comprometido

jen el cuidado y atencién al aduito

mayor

EDICAMENTOS Y FARMACIA

ASPECTO EVALUADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMEN
TE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Igestion de medicamentos

se realiza la gestion con las EPS para |
el tramite de medicamentos de los
adultos mayores. El asociado
garantiza el medicamento a los

laduttos mayores

Jeestion para el traslado de usuarios
provenientes de CBA San pedro Claver
que estan afiliados a capital salud

El asociado realiza el tramite y
gestion para el traslado de EPS, a
la 30 de marzo no se ha logrado

buscar estrategias que
permita el traslado de
usuarios de fa EPS capital
Salud a una EPS que se

{encuentre en el municipio

de Facatativa

28 de abril de
2023

GESTION DOCUMENTAL




CUMPLE
NO EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE CUMPLE PARC;%LMEN OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO
Revision formatos de planificacion de X el asociado no realiza el formato de |dligenciar el formato de
cambios planficacion de cambios, para ef planificacion de cambios
f recibimiento de nuevos usuarios, cada vez que sea . .
' . ) ; A inmediato
adecuacidn de los espacios fisicos |necesario
para la ampliacion de cupos
SERVICIOS DE CUIDADOS BASICOS
ALOJAMIENTO
CUNPLE
NO EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE CUMPLE pmc:;wsu OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLMIENTO
organizacion y orden de alojamientos por video llamada se verifica la
x organizacion y orden de los
alojamientos
aseo y desinfeccion .
se verifica los formatos de control
x de aseo y desinfeccién, se cumple
con el diligenciamiento
LAVANDERIA Y ROPERIA
CUMPLE
NO EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE CUMPLE PARC;UAEN OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO
organizacion y orden de roperia |se verifica por videollamada las
condiciones de organizacién y orden
x de la roperia, encontrando que
cumple, se clasifica la ropa de los
usuarios.
insumos para el procedimiento de
lavado de ropa se verifica que el asociado cumple
con el sumnistro de insumos para el
procedimiento de lavado,
x desinfeccion y desodorizacién de
ropa, cumple con la guia de lavado
Jy desinfeccion
ASEO INSTITUCIONAL
CUMPLE
NO EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE | . o1 i PARCITAELHEN OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO
finsumos para el procedimiento para el . .
{aseo de alojamientos, bateria de bafios, |se verifica que el asociado cumple |
Yzonas comunes con el suministro de insumos para el
| procedimiento de aseo y
x desinfeccion de los diferentes zonas
, aplica conia guia de lavadoy
desinfeccion
DOTACIONES PERSONALES
CUMPLE
NO EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE| . ioi ¢ pmc:%mm OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO
dotacién de vestuario de usuarios se realiza la aprobacion de la realizar Iadad:umc‘l{m
dotacion de usuarios {(sudaderas ;ent_rega. e dotacion 28 de abrit de
x
en algodén, camisetas, pantys, e usuarios 2023
boxer y medias
SUMINISTROS DE ELEMENTOS E INSUMOS PARA LOS SERVICIOS
CUMPLE
NO EVIDENCIAS Y/IO FECHA DE
ASPECTOEVALUADO | CUMPLE | ¢ jpypy g | PARCIALUEN OBSERVACIONES REQUERIWENTO | cumpuimiento
| se evidencia que el asociado
administracién x suministra fos insumos necesarios
para la operacién
el asociado cumple con el suministro
absorbentes para la persona mayor X de absorbentes segun la
continencia del usuario




Alimentacién

se evidencia que el operador
cumple con el suministro de
Insumos (Fruver, carnicos, licteos,

elementos que no corresponda 2 lo
necesario del talento humano, retirar
los medicamentos

x tubérculos, abarrotes, requeridos
para la correcta ejecucion de!
servicio, segun la minuta patrén
que esta vigente.
ASEO Y LAVANDERIA ELASOCIADO suministra Insumosy
elementos necesarios para la
X adecuada | ejecuci6n delos servicios
en el centro: Liquidos
desinfectantes, jabén liquido, en
polvo, desodorizantes
MANTENIMIENTO MAQUINARIA Y EQUIPOS
CUMPLE
NO EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
e v
ASPECTO EVALUADO CUMPLE CUMPLE ARO:;LHEN OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO
pintura de areas y pintura de camas X X .
se verifica que al asociado reatiza i .
. . L {realizar fa adquisicién de
el diagndstico de las condiciones de K
. _— los materiales que se
la pintura de los alojamientos de N i
x N ) requieren para resanesy | abril 28 de 2023
mujeres y hombres. Realiza la : L
L e pintura de alojamientos vy,
pintura de las camas que se i
. ejecutar la obra
encuentran en deterioro
mantenimiento de zonas verdes y dreas
del centro {se verifica que el asociado cumple
con el mantenimiento del centro de
X proteccién, mantenimiento de zonas
verdes, jardines
trampa de grasa se realiza la demolicién y
X construccion de la nueva trampa de
grasa
mantenimiento de equipos el asociado realiza el
X mantenimiento de equipos de
cémputos y del Videobean
COMPRA Y REPOSICION DE EQUIPOS
EVIDENCIAS Y/0
ASPECTO cumpie| N0 | oancinmen | OBSERVACIONE REQUERIMIENTO FECHA DE
EVALUADO CUMPLE e s CUMPLIMIENTO
Se verifica contia Yactura 1a compra
de equipo Mesa carro auxiliar, soficitar a Almacén de la .
i e . . Beneficencia la inclusién de
tensidmetros, kit de tensibmetro
COMPRA Y REPOSICION DE EQUIPOS X ' " Y lios elementos adquiridos 28de abrilde 2023
fonendoscopio, .
‘ B durante el periodo al
termohidrometro,ultrasonido inventario institucional
compra de muebles para los servicios .
Se verifica contra factura la compra|c icitar a Almacén de la
de muebles: mesas plegables, mesas|geneficencia ta inclusién de
pldsticas para Terapia ocupacional, |ios elementos durante el 28 de abril de 2023
sillas plasticas con brazos, periodo al inventario
parlante_cabina institucional
VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS
FECHA DE | FECHA DE | CUMPEMO
REQUERIMIENTO cumpumt | verieicac | < naEcum t EVIDENCIAS OBSERVACIONES
ENTO ON | papcaimente
presentar la implementacion del 9de 30de c‘;&‘;@, " [se evidencia los soportes
GAGAS Yy sus soportes marzo de {marzo documentales
2023
se solita realizar el plan de 31de
mejoramiento en zonas de manejo de }marzo
residuos
ajustar las capacitaciones en un solo 15 de
plan de capacitacion |marzo
presentar el plan de bienestar al 20 de
talento humano marzo
organizar la zonay los lockers, no inmediat {30 de cumple
permitir el almacenamiento de o marzo




realizar 12 rotulacién de carpetasy 15de
cajas para envié al archivo central de |marzo
lq Beneficencia de Cundinamarca
realizar adecuacion fisicas, segin las abril de
norma establecidas, se iniciard con los [2023
servicios de mujeres
|
realizar la adquisicion de dotaciones, |]abril de se verifica en la facturacion la solicitar a Almacén de la Beneficencia la
reposicion de muebles y enseres, seginj2023 adquisicién de muebles inclusién de los muebles adquiridos
la caracterizacion que se realice
realizar la rotulacién de los inmediat {30 de cumple
dispensadores de jabon, gel, alcohol a marzo
segun la norma
planteary ejecutar e! plan de mejora 8de
segun los hallazgos de fa auditoria abril de
interna de calidad 2023
| buscar estrategias que permita el 28 de fortalecer las estrategias ara el traslado de

traslado de usuarios de la EPS capital |abril de EPS
Salud a una EPS que se encuentre en el[2023
municipio de Facatativa
diligenciar el formato de planificacién [inmediat
de cambios cada vez que sea o
necesario
realizar la adquisicion y entrega de 28 de
dotacién de usuarios abril de

2023
solicitar a Almacén de la Beneficencia |28 de
Ia inclusién de los elementos adquiridos }abril de
durante el periodo al inventario 2023
institucional
realizar la adquisicién de los materiales}abril 28
que se requieren para resanesy de 2023
pintura de alojamientos y ejecutar la
obra
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