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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 6
Periodo agosto 03 de 2023 a septiembre 02 de 2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2023-0729

- CONTRATISTA Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacién de servicios profesionales para brindar asesoria a
la Secretaria de Transito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto
digitalizacion, racionalizacion y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios
prestados por la Secretaria de Transito y Seguridad Vial’

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL :

1.

8.

Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios
relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer
asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién
en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora de los procesos.

Identificacion, analisis y seguimiento a la implementacién de controles tendientes a
reducir los riesgos de los procesos.

Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizaciéon de los procedimientos.
Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.
Mantener en reserva la informacién que reciba la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial o de terceros formalmente designados por Secretaria, relativa a los
documentos e informacion a la cual tenga acceso como resultado de la ejecucion del
contrato, salvo autorizacion expresa de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
Vial u orden de autoridad competente.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.

Asesoria en las actividades realizadas, para la elaboracion del informe de seguimiento
al cumplimiento de la gestién de PQR correspondiente al mes de julio de 2023. Se revis6
el reporte mensual enviado por la Oficina de Relacion con el Ciudadano, se tabularon
los datos, se elabord el Informe y se envié por correo a todas las dependencias de la
Secretaria de Transito, a fin de que las oficinas efectien un andlisis de este, con el
objetivo de que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos a implementar
para subsanar las no conformidades identificadas segun aplique y mantener los
indicadores de cumplimiento y respuesta por encima del 99%.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
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VARIACION ANUAL DE INDICADORES — COMPARATIVO ACUMULADO A MAYO DE 2023.

Tabla 1. Vanacion Anual Indicadores
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Emestina Cantillo Garcia Sandra Milena Herrera Jimenez; Maria Claudia Cuello Lascano; Castor Lovers; Jaime Eduarda Nifio Florez, Monica Andrea Morena Londofio; + 21+ WJ 2 14/08/2023

BOLETIN DE CUMPLIMIENTO DE PQRSD A CORTE JULIO 31DE 2023
®Mensaje enviado can importancia Alta,

Boletin Informativo Cumplimiento POR a corte Julio 31 de 2023.pdf ﬁ Detalle cumplimiento POR a corte 31julio2023.xlsx
") IME ME

Buenas tardes,
Adjunto les hago llegar el boletin de cumplimiento a la gestion de PQRSD, correspondiente al mes de julio de 2023

Agradecemos que efectden el andlisis del mismo, con el objetivo de identificar las posibles acciones correctivas a implementar, para subsanar las no conformidades identificadas segin aplique y mantener los indicadores
de cumplimiento y de respuesta por encima del 99%.

Se les recuerda diligenciar los formatos con las respectivas acciones correctivas, de tal manera que avancemos en el logro de cumplimiento en la atencidn de PQRSD.

Cordial saludo,

E. Rosa Cantillo Garcia
Grupo de mejoramiento institucional
Secretaria de Transito y Seguridad Vial

2. Verificacion del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de julio de 2023.
Se evidenciaron (90) PQRSD en estado (FNR) Finalizadas No Respondidas, se
consultaron en SIGOB sus radicados para confirmar su estado y se les envié la relacion
de estas para subsanacién, a las correspondientes oficinas de: Procesos
contravencionales, Registros de Transito, Control Operativo de Transito, Gestion
estratégica e institucional y Despacho de la Secretaria de Transito.

Las siguientes son las PQRSD en estado (FNR):

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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Fecha Fecha

1 EXT-QUILLA-23-125230 | 31/07/2023 | 23/08/2023 | Oficina de Registros de Transito

2 EXT-QUILLA-23-121511 | 26/07/2023 | 17/08/2023 | Oficina de Registros de Transito FNR
3 EXT-QUILLA-23-114925 | 17/07/2023 | 9/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
4 EXT-QUILLA-23-114602 | 14/07/2023 | 8/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
5 EXT-QUILLA-23-113412 | 13/07/2023 | 4/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
6 EXT-QUILLA-23-112021 | 12/07/2023 | 3/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
7 EXT-QUILLA-23-111838 | 11/07/2023 | 2/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
8 EXT-QUILLA-23-110356 | 10/07/2023 | 1/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
9 EXT-QUILLA-23-109630 | 10/07/2023 | 1/08/2023 | Despacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial FNR
10 | EXT-QUILLA-23-110038 | 10/07/2023 | 1/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
11 | EXT-QUILLA-23-110039 | 10/07/2023 | 1/08/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
12 EXT-QUILLA-23-109174 | 7/07/2023 | 31/07/2023 | Construsefiales FNR
13 EXT-QUILLA-23-109178 | 7/07/2023 | 31/07/2023 | Construsefiales FNR
14 | EXT-QUILLA-23-109145 @ 7/07/2023 | 31/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
15 | EXT-QUILLA-23-108074 | 6/07/2023 | 28/07/2023 | Despacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial FNR
16 | EXT-QUILLA-23-105370 @ 4/07/2023 | 26/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
17 | EXT-QUILLA-23-105922 @ 4/07/2023 | 26/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
18 | EXT-QUILLA-23-105248 | 4/07/2023 | 26/07/2023 | Oficina de Control Operativo de Transito FNR
19 | EXT-QUILLA-23-104828 | 30/06/2023 | 25/07/2023 | Despacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial FNR
20 | EXT-QUILLA-23-104023 | 30/06/2023 | 25/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
21 | EXT-QUILLA-23-104069 | 30/06/2023 ' 25/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
22 | EXT-QUILLA-23-104250 | 30/06/2023 ' 25/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
23 | EXT-QUILLA-23-104270 | 30/06/2023 | 25/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
24 | EXT-QUILLA-23-104480 @ 30/06/2023 | 25/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
25 | EXT-QUILLA-23-104554 @ 30/06/2023 | 25/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
26 | EXT-QUILLA-23-104553 @ 30/06/2023 | 25/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
27 | EXT-QUILLA-23-104720 @ 30/06/2023 | 25/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
28 | EXT-QUILLA-23-104803 @ 30/06/2023 | 25/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
29 | EXT-QUILLA-23-102724 @ 29/06/2023 | 24/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
30 | EXT-QUILLA-23-102749 @ 29/06/2023 | 24/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
31 | EXT-QUILLA-23-103305 @ 29/06/2023 | 24/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
32 | EXT-QUILLA-23-103884 @ 29/06/2023 | 24/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
33 | EXT-QUILLA-23-102259 @ 28/06/2023 | 21/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
34 | EXT-QUILLA-23-100923 @ 27/06/2023 | 19/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
35 | EXT-QUILLA-23-101044 @ 27/06/2023 | 19/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
36 | EXT-QUILLA-23-100178 | 26/06/2023 | 18/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
37 | EXT-QUILLA-23-100391 | 26/06/2023 | 18/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
38 | EXT-QUILLA-23-100392 | 26/06/2023 ' 18/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
39 | EXT-QUILLA-23-099754 | 23/06/2023 | 17/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
40 | EXT-QUILLA-23-098131 @ 22/06/2023 @ 14/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
41 | EXT-QUILLA-23-098559 | 22/06/2023 | 14/07/2023 @ Oficina de Registros de Transito FNR
42 | EXT-QUILLA-23-099192 @ 22/06/2023 | 14/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
43 | EXT-QUILLA-23-098124 @ 22/06/2023 | 14/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
44 | EXT-QUILLA-23-097985 | 21/06/2023 | 13/07/2023 | Despacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial FNR
45 | EXT-QUILLA-23-096090 @ 20/06/2023 | 12/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
46 | EXT-QUILLA-23-097074 @ 20/06/2023 | 12/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
47 | EXT-QUILLA-23-095448 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
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Fecha Fecha

EXT-QUILLA-23-094949 | 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales

49 | EXT-QUILLA-23-094985 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
50 | EXT-QUILLA-23-095190 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
51 | EXT-QUILLA-23-095255 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
52 | EXT-QUILLA-23-095306 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
53 | EXT-QUILLA-23-095343 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
54 | EXT-QUILLA-23-095366 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
55 | EXT-QUILLA-23-095400 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
56 | EXT-QUILLA-23-095522 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
57 | EXT-QUILLA-23-095560 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
58 | EXT-QUILLA-23-095562 @ 16/06/2023 | 11/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
59 | EXT-QUILLA-23-095625 | 16/06/2023 ' 11/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
60 | EXT-QUILLA-23-095687 | 16/06/2023 ' 11/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
61 | EXT-QUILLA-23-095802 | 16/06/2023 ' 11/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
62 | EXT-QUILLA-23-095812 | 16/06/2023 ' 11/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
63 | EXT-QUILLA-23-095813 | 16/06/2023 ' 11/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
64 | EXT-QUILLA-23-095878 | 16/06/2023 ' 11/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
65 | EXT-QUILLA-23-094127 @ 15/06/2023 | 10/07/2023 | Oficina de Control Operativo de Transito FNR
66 | EXT-QUILLA-23-094158 | 15/06/2023 @ 10/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
67 | EXT-QUILLA-23-093128 | 14/06/2023 @ 7/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
68 | EXT-QUILLA-23-092838 | 13/06/2023 @ 6/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
69 EXT-QUILLA-23-092081 | 13/06/2023 | 6/07/2023 | Construsefiales FNR
70 | EXT-QUILLA-23-091888 | 13/06/2023 @ 6/07/2023 @ Oficina de Procesos Contravencionales FNR
71 | EXT-QUILLA-23-091954 @ 13/06/2023 | 6/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
72 | EXT-QUILLA-23-090792 @ 9/06/2023 | 5/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
73 | EXT-QUILLA-23-089721 @ 8/06/2023 | 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
74 | EXT-QUILLA-23-089744 @ 8/06/2023 | 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
75 | EXT-QUILLA-23-089791 @ 8/06/2023 | 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
76 | EXT-QUILLA-23-089816 @ 8/06/2023 | 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
77 | EXT-QUILLA-23-089817 @ 8/06/2023 | 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
78 | EXT-QUILLA-23-089879 @ 8/06/2023 | 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
79 | EXT-QUILLA-23-089917 @ 8/06/2023 | 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
80 | EXT-QUILLA-23-089974 @ 8/06/2023 | 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
81 | EXT-QUILLA-23-090043 @ 8/06/2023 | 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
82 | EXT-QUILLA-23-090145 @ 8/06/2023 | 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
83 | EXT-QUILLA-23-090194 @ 8/06/2023 @ 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
84 | EXT-QUILLA-23-090277 @ 8/06/2023 @ 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
85 | EXT-QUILLA-23-090326 @ 8/06/2023 @ 4/07/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
86 | EXT-QUILLA-23-087325 @ 5/06/2023 | 28/06/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
87 | EXT-QUILLA-23-085802 | 2/06/2023 | 27/06/2023 | Construsefiales FNR
88 | EXT-QUILLA-23-081082 @ 26/05/2023 | 20/06/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
89 | EXT-QUILLA-23-069466 @ 5/05/2023 | 29/05/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
90 | EXT-QUILLA-23-040172 @ 14/03/2023 | 12/04/2023 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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¢ Ernestina Cantillo Garcia Laura Marcela Cerchiaro Figueroa 14/08/2023
SOLICITUD SUBSANACION PQRSD FINALIZADAS NO RESPONDIDAS (FNR) EN EL INFORME DE PQR DE JUIIO DE 2023 - DESPACHO o
Buenas tardes, cordial saludo.
Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas No Respondidas” (FNR), reportadas en el informe de PQRSD a corte 31 de julio de 2023, para subsanarlas y evitar que aparezcan en el siguiente periodo.
Se sugiere revisen el tipo de solicitud, ya que podria tratarse de un tramite u otra tipologia no PQR. De ser asi, deben solicitar el ajuste de la tipologia a quien corresponda.
Sifue respondida la PQRSD y no aparece la respuesta, se sugiere revisar su terminacion y la seleccion de la casilla “Respuesta de la actual = verdadero”.
Fecha Radicacién  Fecha Fin Plazo En Gestitn por
EXT-QUILLA-23-109630 Solicitud 10/07/2023 1/08/2023 Cerchiaro Figueroa, Laura Marcela Despacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial FNR
EXT-QUILLA-23-108074 Solicitud 6/07/2023 28/07/2023 Cerchiaro Figueroa, Laura Marcela Despacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial FNR
EXT-QUILLA-23-104828 | Solicitud 30/06/2023 25/07/2023 | Cerchiaro Figueroa, Laura Marcela | Despacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial FNR
EXT-QUILLA-23-097985 Solicitud 21/06/2023 13/07/2023 Cerchiaro Figueroa, Laura Marcela Despacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial FNR
Quedo atenta.
E. Rosa Cantillo G.
Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad vial
(e Ernestina Cantillo Garcia CARMEN SOFIA CALVO PARDO; Jaime Eduardo Nifio Flarez; Ana Saltarin Jimenez - 14/08/2023
SOLICITUD SUBSANACION PQRSD FINALIZADAS NO RESPONDIDAS (FNR) EN EL INFORME DE PQR DE JULIO DE 2023 - OF CONTROL OPERATIVO DE TTO.
(i) Mensaje enviado con impartancia Alta. v
Buenas tardes, cordial saludo.
Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas No Respondidas” (FNR), reportadas en el informe de PQRSD a corte 31 de julio de 2023, para subsanarlas y evitar que aparezcan en el siguiente periodo.
Se sugiere revisen el tipo de solicitud, ya que podria tratarse de un trémite u otra tipologia no PQR. De ser as, deben solicitar el ajuste de |a tipologia a quien corresponda.
Si fue respondida la PQRSD y no aparece la respuesta, se sugiere revisar su terminacién y la seleccién de la casilla “Respuesta de la actual = verdadero”.
Fecha Fecha Fin
No Radicado . En Gestidn por Oficina en Gestién Estado
Radicacion Plazo
EXT-QUILLA-23-094127 | Solicitud 15/06/2023 | 10/07/2023 | Herrera Cafiate, Ester Maria Oficina de Control Operativo de Transito FNR
EXT-QUILLA-23-105248 Derecho de Peticion (15 Dias) PQR | 4/07/2023 | 26/07/2023 | Vera Gaviria, Andrea Oficina de Control Operativo de Transito FNR
Quedo atenta.
E. Rosa Cantillo G.
Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad vial
Ernestina Cantillo Garcia Manuel Enrique Arevalo Palo; Jorge Mario Rodado Brieva; Samira Lisheth Santamaria Manotas: Humberto Lean Zea Uribe: Blanca Jhoana Valendia Arbaleda: Otilia Ordofiez Perez; + 1+ 14/08/2023
SOLICITUD SUBSANACION PQRSD FINALIZADAS NO RESPONDIDAS (FNR) EN EL INFORME DE PQR DE JULIO DE 2023 - OF PROCESOS CONTRAVENCIONALES
@Mensaje enviado con importancia Alta. v
Bugnas tardes, cordial saludo.
Les estado “Finali idss" (FNR), de 34 de julic de 20 yitar |
Se sugiere revisen el tipo de solicitud, ya que podria tratarse de un trémite u otra tipologis De ser asi, i juste d i
5ifus respondidz Is PORSD y no 2parece |a respussts, jiSar su terminacion y o b verdodero”
e Fecha  Fechafin - Ja— ENEL
Radicai Plazo TIEMFO
EXT-QUILLA-25-092638 | Denunciss 13/06/2023|_s/07/2023 | arevzio polo, i ‘Oficinz de Procesos contravencionale R
EXT-QUILLA-25-081082 | Derecha de Petician (15 Diss] POR | 26/05/2025| 20/08/2023 Leurs Vinesa ‘Oficinz de Procesos Contravencionale AR
EXT-QUILLA-23-040172 | Deratha de peticidn (15 Diss] PaR | 14/03/2025| 12/08/2023 L2ura vanesa ‘Oficinz dz procesos contravencionzle e
EXT-QUILLA-25-114825 | Deracho de Peticion (15 Dias) PR | 17/07/2025|  8/8/2023 | Celis Chaker, Armanda De Jesus | Oficina de Pracesos Contravencionzles R
EXT-QUILLA-25-114602 | Deracho de Peticion (15 Dias) PR | 14/07/2025| B/08/2023 | Celis Chaker, Armanda De Jesus | Oficing de Procesas Contravencionzles AR
EXT-QUILLA-25-113412 | Deratho de Peticidn (15 Dias) POR | 13/07/2025| 4/08/2023 | celis Chaker, armando De Jesus | Oficing de Procesos contravendionzles R
EXT-QUILLA-25-112021 | Deracho de Peticion (15 Dias) PR | 12/07/2025| 3/08/2023 | Celis Chaker, Armanda De Jesus | Oficing de Procesos Contravencionzles AR
EXT-QUILLA-23-110038 | Deratha de peticidn (15 Dias) PGR | 10/07/2023| 1/08/2023 | calis Chaker, armando bz Jesus | Oficina de Procsos contravendionzles e
EXT-QUILLA-25-110038 | Deracho de Peticion (15 Dias) PR | 10/07/2025| 1/08/2023 | Celis Chaker, Armanda De Jesus | Oficing de Procesas Contravencionzles FNR
EXT-QUILLA-23-105922 | Deracho de Peticidn (15 Dias) PR | &/07/202 | 26/07/2023 | Calis Chaker, Armando De Jesus | Oficina de Procesos Contravencionzles e
EXT-QUILLA-25-104023 | Deracha de Peticion (15 Dias) PR | 30/08/2025 25/07/2023 | Celis Chaker, Armanda De Jesus | Oficing de Pracesas Contravencionzles AR
Derzcha de Peticidn (15 Dias) PR | 30/06/2025| 25/07/2023 | Celis Chaker, Armanda De Jesus | Oficina de Pracesos Contravencionzles FNR
5| PQR | 30/06/2023| 25/07/2023 | Cels Chaker, Armanda D Jesus | Oficin d Procesos Contravancionales R
n (15 Dias) PR | 30/08/2023| 25/07/2023 | Cels Chiker, Armanda D Jesus | Oficina d Procesos Contravencionales FNR
Derath de peticidn (15 Dias) PGR | 30/06/2025| 25/07/2023 | calis Chaker, Armando Dz Jesus | Oficina de Procsos contravendionzles e
Deracha de Peticion (15 Dias) PR | 30/08/2025| 25/07/2023 | Celis Chaker, Armanda De Jesus | Oficing de Pracesas Contravencionzles AR
Derzcha de Peticidn (15 Dias) PR | 30/08/2025| 25/07/2023 | Celis Chaker, Armanda Dz Jesus | Oficinz de Pracesos Contravencionzles R
Deracha de Peticion (15 Dias) PR | 30/05/2025| 25/07/2023 | Calis Chaker, Armanda De Jesus | Oficing de Pracesas Contravencionzles FNR
Derzcha de Peticidn (15 Dias) PR | 30/08/2025| 25/07/2023 | Celis Chaker, Armanda Dz Jesus | Oficinz de Pracesos Contravencionzles R
Deracha de Peticion (15 Dias) POR | 29/05/2025| 24/07/2023 | Calis Chaker, Armanda De Jesus | Oficing de Pracesas Contravencionzles FNR
EXTQUILLA-25-103884 | Derecha dz peticin (15 Dias] PQR | 29/06/2023] 24/07/2025 | els Chaker, Armando Bz Jesus | aficina dz Procesos Gontravendionales R
EXT-QUILLA-23-102250 | Derach de Peticidn (15 Diss] POR | 28/08/2025| 21/07/2023 | Celis Chaker, Ammando De Jesus | Oficins de FNR -

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO » atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial ) @TransitoBagq

Transitobaq




ALCALDIA DE (@)
BARRANQU"-LA icontec

NIT. 890.102.018-1 SC-CER103099

Ernestina Cantillo Garcia Humberto Mercado LidugRas; Yuly del Filar Espafia Landazuri; Mario Alberto Marrugo Cafiavera; lvonne De Leon Medina; Ana Saltarin limenez ~ 14/06/2023
SOLICITUD SUBSANACION PQRSD FINALIZADAS NO RESPONDIDAS (FNR) EN EL INFORME DE PQR DE JULIO DE 2023 - OFICINA REGISTROS DE TRANSITO

(i) Mensaje enviado con importancia Alta.

Buenas tardes, cordial saludo.

Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas No Respondidas” (FNR), reportadas en el informe de PQRSD a corte 31 de julio de 2023, para subsanarlas y evitar que aparezcan en el siguiente periodo.
Se sugiere revisen el tipo de solicitud, ya que podria tratarse de un tramite u otra tipologia no PQR. De ser asi, deben solicitar el ajuste de |a tipologia a quien corresponda.
Si fue respondida la PQRSD y no aparece |a respuesta, se sugiere revisar su terminacion y Ia seleccion de la casilla “Respuesta de Ja actual = verdadero”.

No Radicado Tipo Fecha Radicacion  Fecha Fin Plazo En Gestion por Oficina en Gestion Estado
EXT-QUILLA-23-098559 | Solicitud 22/06/2023 14/07/2023 | Andrade Cafas, Marco Antonio Oficina de Registros de Transito FNR
EXT-QUILLA-23-121511 | Solicitud 26/07/2023 17/08/2023 | Fontalvo Navarro, Silenys Johanna | Oficina de Registros de Transito FNR
EXT-QUILLA-23-125230 | Solicitud 31/07/2023 23/08/2023 | Mercado Liduefias, Humberto Oficina de Registros de Transito FNR

Quedo atenta,

E. Rosa Cantillo 6.
Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad vial

3. Verificacién del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de julio de 2023.
Se evidenciaron (9) PQRSD en estado (FR) sin respuestas y se enviaron para
subsanacion a la oficina correspondiente: Oficina Registros de Transito, Control
Operativo de Transito, Procesos contravencionales.

Numero Radicado Tipo e L Oficina Respuestas
Radicacién Plazo

EXT-QUILLA-23-077251 | Solicitud | 19/05/2023 | 13/06/2023 ~ Oflcinade C;’gtr:;’i'tgperat“’o de

Oficina de Procesos
Contravencionales
Oficina de Procesos
Contravencionales
Oficina de Procesos
Contravencionales
EXT-QUILLA-23-104507 Solicitud | 30/06/2023 | 25/07/2023 Oficina de Registros de Tréansito
EXT-QUILLA-23-115692 Solicitud | 17/07/2023 | 9/08/2023 Oficina de Registros de Tréansito

5
6
7 EXT-QUILLA-23-112880 Solicitud | 12/07/2023 | 3/08/2023 Oficina de Registros de Transito
8
9

2 EXT-QUILLA-23-098058 Solicitud | 22/06/2023 | 14/07/2023
3 EXT-QUILLA-23-115180 Solicitud | 17/07/2023 | 9/08/2023

4 EXT-QUILLA-23-098287 Solicitud | 22/06/2023 | 14/07/2023

EXT-QUILLA-23-105397 Solicitud | 4/07/2023 | 26/07/2023 Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-122175 Solicitud | 26/07/2023 | 17/08/2023 Oficina de Registros de Tréansito

Ernestina Cantillo Garcia mallori rendon; Jaime Eduardo Nifio Florez; CARMEN SOFIA CALVO PARDO; Ana Saltarin Jimenez ~ 12/08/2023
SOLICITUD SUBSANACION PQRSD EN ESTADO (FR) FINALIZADAS RESPONDIDAS SIN DERIVADA ASOCIADA DEL INFORME PQR JULIO 2023 -OF. CONTROL OPERATIVO TTO.

(1) Mensaje enviado con importancia Alta,

EC

Buenas tardes, cordial saludo.

Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas Respondidas” (FR) sin respuesta asociada, reportadas en el informe de PQRSD a corte 30 de junio 2023, para que las subsanen y no aparezcan en el informe de junio.
Asocien la derivada o cambien Ia tipologia, si es el caso.

si la PQR fue respondida y no aparece la respuesta, se sugiere revisar la seleccion de la casilla “Respuesta de lo actual = verdadero”.

EXT-QUILLA-23-077251  Solicitud 19/05/2023 13/06/2023 Rendon Rosales, Mallori Andrea Oficina de Cantrol Operativo de Transito FR

Quedo atenta.
E. Rosa Cantillo G.

Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad vial
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4.

0 Ernestina Cantillo Garcia Horela Martinez Herrera; Carlos Moncada Zedan; Samira Lisbeth Santamaria Manotas; Blanca Jhoana Valencia Arbeleda; Otilia Ordofiez Perez; Ana Saltarin Jimenez ~
SOLICITUD SUBSANACION PQRSD EN ESTADO (FR) FINALIZADAS RESPONDIDAS SIN DERIVADA ASOCIADA DEL INFORME PQR JULIO 2023 -OF. PROCESOS CONTRAVENCIONALES
(i) Mensaje enviado con importancia Alta. “

Buenas tardes, cordial saludo.

Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas Respondidas” (FR) sin respuesta asociada, reportadas en el informe de PQRSD a corte 21 de julio 2023, para que las subsanen y no aparezcan en el informe del proximo mes.

Asocien |a derivada o cambien Ia tipologfa, si es el caso. Si la PQR fue respondida y no aparece la respuests, se sugiere revisar la seleccién de Ia casilla “Respuesta de la actual = verdadero” y finalizar la gestion de manera
correcta.

Oficina en Gestion
EXT-QUILLA-23-098058 Solicitud 22/06/2023 14/07/2023 | Martinez Herrera, Norela Oficina de Procesos C it FR
EXT-QUILLA-23-115180 Solicitud 17/07/2023 9/08/2023 | Moncada Zedan, Carlos Oficina de Procesos C it FR
EXT-QUILLA-23-098287 Solicitud 22/06/2023 14/07/2023 Manotas, Samira oficina de Procesos C i FR

Quede atenta.

E. Rosa Cantillo G.
Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretarfa de Transito y Seguridad vial

EC Ernestina Cantillo Garcia Isabel Cristina Lafaurie Ahumada; Ivonee Eliana Romero Bucigo; Juan Remero Herndndez, Yuly del Pilar Espafia Landazuri; Mario Alberto Marruge Cafiavera; ivonne De Leon Medina; + 1+ 14/08/2023
SOLICITUD SUBSANACION PQRSD EN ESTADO (FR) FINALIZADAS RESPONDIDAS SIN DERIVADA ASOCIADA DEL INFORME PQR JULIO 2023 -OF. REGISTROS DE TRANSITO
() Mensaje enviado con importancia Afta. o

Buenas tardes, cordial saludo.
Les relaciono las PQRSD en estado “Finalizadas Respondidas” (FR) sin respuesta asociada, reportadas en el informe de PQRSD a corte 31 de julio 2023, para que las subsanen y no aparezcan en el informe del préximo mes.

Asocien la derivada o cambien la tipologia, si es el caso. Si la PR fue respondida y no aparece la respuesta, se sugiere revisar la seleccion de la casilla “Respuesto de fa actual = verdadero” y finalizar Ia gestion de manera
correcta.

No Radicado GRS T En Gestion por Oficina en Gestion Estado
Radicacion Plazo
R

EXT-QUILLA-23-104507  Solicitud 20/06/2023  25/07/2022 Lafaurie Ahumada, Isabel Cristina Oficina de Registros de Transito F

EXT-QUILLA-23-115692  Solicitud 17/07/2023 5/08/2023 Romero Bucigo, Ivonne Eliana Oficina de Registros de Transito FR
EXT-QUILLA-23-112880  Solicitud 12/07/2023 3/08/2023 Romero Bucigo, lvonne Eliana Oficina de Registros de Transito FR
EXT-QUILLA-23-105397  Solicitud 4/07/2023 26/07/2023 Romero Bucigo, lvonne Eliana Oficina de Registros de Transito FR
EXT-QUILLA-23-122175  Solicitud 26/07/2023  17/08/2023 Romero Hernandez, Juan Oficina de Registros de Transito FR

Quedo atenta.
E. Rosa Cantillo G.

Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad vial

Verificacion del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de julio de 2023.
Se evidenciaron (589) PQRSD en estado (EGV) “En Gestion Vencidas” sin responder y
se enviaron por medio de correo electrénico, para subsanacion a las oficinas
correspondientes: Oficina de Procesos Contravencionales, Despacho de la Secretaria,
Oficina de Registros de Transito y Oficina de Control Operativo de Transito.

Ernestina Cantillo Garcia katherine gonzalez; Blanca Jhoana Valencia Arboleda; Otilia Ordofiez Perez; Ana Saltarin Jimenez Sandra Milena Herrera Jimenez = 14/0812
SOLICITUD SUBSANACIGN PQRSD EN ESTADO (EGV) EN GESTION Y VENCIDAS DEL INFORME PQR JULIO 2023 - OF. CONSTRUSERALES

® Mensaje enviado con importancia Alta.

EC

Buenas tardes, cordial saludo.
Les relaciono las (524) PQRSD en estado “En gestion Vencidas" (EGV), reportadas en el informe de PORSD a corte 31 de julio 2023, para que las subsanen y minimice el total de PQRSD sin responder.

Asocien la derivada o cambien la tipologia, si es el caso. Si la POR fue respondida y no aparece |a respuesta, se sugiere revisar la seleccion de la casilla “Respuesta de lo actual = verdadero™ y finalizar la gestion de manera
correcta.

Fecha Fecha Fin

No Radicado e En Gestion por Oficina en Gestion  Estado
Radicacion Plazo

EXT-QUILLA-23-054943 | Derecho de Peticion (15 Dias) POR|  12/04/2023 4/05/2023 | Gonzalez Ortega, Katerine Construsefiales EGV
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Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.

Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO » atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial € @TransitoBaq Transitobaq




ALCALDIA DE
icontec

BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1 SC-CER103099

5. Verificacibn del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las
PQRSD, reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de julio de 2023.
Se elabor6 informe estadistico resultante del Andlisis de las NC - No Conformidades
presentadas en el boletin de cumplimiento de PQRSD a corte Julio de 2023, a fin de
clasificar las NC y revisar las causas que las generan. Se envi6 por correo electrénico
a la jefe del area de Mejoramiento Institucional de la secretaria para su revision.

ANALISIS ESTADISTICO DE LAS NO CONFORMIDADES PRESENTADAS
EN EL BOLETIN DE CUMPLIMIENTO DE PQRSD ACUMULADO
A FECHA CORTE JULIO DE 2023

TOTAL PORSD CON NO CONFORMIDADES (MC) = 1.460.

> Clasificacion por tipologias:

1.200 1.121

100 =5 a
I
Derecho de Solicitud Derecho de Solicitud de Denuncias Cuejas
Peticidn (15 Peticidn (10 Informacidn
Dias) dias) (10 Dias)

1 1

Ernestina Cantillo Garcia Ana Saltarin limenez [UIg] 18/08/4
RV: ACTUALIZADO - RV: ANALISIS ESTADISTICO DE LAS NO CONFORMIDADES ACUMULADAS EN INF DE PQRSD A JULIO DE 2023

(i) Mensaje reenviado el 25/08/2023 $:55 3. m..
Mensaje enviado con importancia Alta.

EC

Anilisis de NC a FCorte Julio de 2023.docx
67KE
Hola Ana,
Adjunto informe definitivo para su revision, incluyéndole inicialmente el total de las no conformidades, clasificadas por tipologia y por estado.

De acuerdo a una farmula que utilizamos para cilculo de la muestra, para una poblacion de 1.460 que es el total de NC, la muestra serfa de 50 radicados de POR los que tendriamos que consultar y leer para saber de que
se trata cada uno de estos (causa).

Confirmame por favor si esta consulta se va a realizar, para que le solicites apoyo a Jorge en este tema y yo le entrego la informacion de la muestra.
Quedo atenta,
E. Rosa Cantillo G.

Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretarfa de Transito y Seguridad Vial

6. Asesoria en la autoevaluacion, mejora y actualizacién de los procedimientos. Se
actualizo en la herramienta ISOLUCION el procedimiento “Programa zonas escolares
con movilidad segura” perteneciente a la Oficina de Educacion y Cultura para la
Seguridad Vial, con base en los ajustes definidos en las reuniones que se realizaron
para ello. Se envidé por medio de correo electronico el procedimiento ajustado, para su
revision y aprobacion por parte de la jefe de la oficina.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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PROCEDIMIENTO CODIGO: MM-GI-TS-P094
PROGRAMA ZONAS ESCOLARES CON MOVILIDAD SEGURA VERSION: 1.1

MACROPROCESO: GESTION INTEGRAL DEL TERRITORIO FECHA: 26/AGO//2022

— ALCALDIA DE =
BARRANQUIL

PROCESO: GESTION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

TABLA DE CONTENIDO

1. MARCO CONTEXTUAL

2. NORMAS

4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
5. DOCUMENTOS ANEXOS

6. CONTROL DE CAMEBIOS

Ernestina Cantillo Garcia Rafael Eduardo Atencio Avila; Monica Andrea Moreno Londofio; Ana Saltarin limenez =

RE: Actualizacion de procedimiento MM-SE-TS-P-094 ZEMS

I E\ Mensaje enviado con importancia Alta,

EC

Procedimiento Prograrma ZEMS MM-SE-T5-P-094 vers 1.1 ajustado.pdf
wr | 570KB

Buenas tardes,

Rafa te adjunto el procedimiento ya ajustado, actualizado en la herramienta Isolucidn para su revision.
Me informas por favor cuando podemos reunirnos, para su verificacion y posteriormente, elaboracion de acta de aprobacién por parte de la jefe de la Oficina de educacidn Vial.

Cordial saludo,

E. Rosa Cantillo G.
Grupo de mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad Vial

7. Asesoria en la autoevaluacion, mejora y actualizacion de los procedimientos. En
reuniones efectuadas con coordinador del programa, se revisé el Plan Estratégico de
Instituciones de Educacion Superior para la Movilidad Segura y Sostenible del Distrito
de Barranquilla (REDESAT), a fin de establecer las actividades que modificaran el
procedimiento “Programa Educacioén Vial en las Instituciones de Educacion Superior y
Universidades”, perteneciente a la Oficina de Educacién para la Cultura y Seguridad
Vial.
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FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS

Fecha: QAGOSTO ~\O de > Hora: 3“60(-’(7\ - a/J\'.%OQ. Intensidad horaria: &\,\Qm
Capacitacion Reunién Asesoria
Tipo evento: l_l w M U Tema \% g\u\ﬂr_& (73N i
[1 com [ otro cual: \(\5 . Le C- Supevnd
Ob]°“V°E,\)&\\)of\CL‘QQr\\f\Qf\C@@k\ Qrocedimio Facilitador:
No. | . Nombres y apellidos Cédula Dependencia Cargo Correo electrénico Firma
1 \j/Q-SLH ue,vrf‘{c\ M. y2eas33y |8 bre 0 Contuts i 95 Lo sbeghm Ogmuasl com ILL/“‘LJ «
2 269 Ino oo urq © A4 i1z0.co |Bd. vl TRC Ogervhy- \ﬂ’h’aqlxra@bmmnq‘.a\h &)
3 1€ BoaCennllola. =2 e697 Q"xr\nrpc\mo Cechekesha lzan nh-\b@,bmg'
4

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

SCCELIDNE  SACHRIL!
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8. Asesoria en la autoevaluacion, mejora y actualizacion de los procedimientos. Se analiz6
el procedimiento “Gestién de Comparenderas Electrénicas” perteneciente a la Oficina
de Gestion Estratégica e Institucional, para su reestructuracion y posterior actualizacion
en la herramienta Isolucion.
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9. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos, con el objeto de fortalecer el sistema Integrado de Gestion en
la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se hizo seguimiento al
diligenciamiento y entrega por parte de las oficinas, de los Formatos de AC - AM
correspondientes a los informes de cumplimiento de PQRSD del primer semestre del
afio actual. La Oficina de Registros de Transito y Oficina de Control Operativo
presentaron formatos AC-AM pendientes. A continuacion se muestra el estado actual
de la entrega de las oficinas:

PQR A
CORTE OFICINA ESTADO
MES

3. Marzo Construsefiales No ha enviado los formatos de AC - AM
6. Junio Construsefiales No ha enviado los formatos de AC - AM
2. Febrero | Despacho Formato Aprobado
6. Junio Despacho No ha enviado los formatos de AC - AM
1. Enero Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado
2. Febrero | Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado
3. Marzo Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado
4. Abril Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado
5. Mayo Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado
6. Junio Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado
3. Marzo Of. Gestion de Transito No ha enviado los formatos de AC - AM
6. Junio Of. Gestion de Transito No ha enviado los formatos de AC - AM
2. Febrero | Of. Gestidn Estratgca Instnal | Formato Aprobado (area de Gestion documental-Milena)
2. Febrero | Of. Gestion Estratgca Instnal ;zl;T:atlci)Z:fvisado (drea de Archivo Macu) - Tiene ajustes pendientes
6. Junio Of. Gestidn Estratgca Instnal | No ha enviado los formatos de AC - AM
3. Marzo Of. Procesos Contravencnles | No ha enviado los formatos de AC - AM
6. Junio Of. Procesos Contravencnles | No ha enviado los formatos de AC - AM
2. Febrero | Of. Registros de Transito Formato Revisado - Tiene ajustes pendientes por realizar - Yuly
3. Marzo Of. Registros de Transito Formato Aprobado (Julio A.)
4. Abril Of. Registros de Transito Formato Pdte. por revisar - Yuly
5. Mayo Of. Registros de Transito Formato Pdte. por revisar - Yuly
6. Junio | Of. Registros de Transito No ha enviado los formatos de AC - AM
7. Julio Of. Registros de Transito Formato Pdte. por revisar - Yuly

10. Asesoria en la realizaciéon de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los trdmites y servicios
relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad Vial. Se realizaron las siguientes
actividades de verificacion y ajustes en el Sistema SUIT:

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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v" Correccion de direccion sede Centro Comercial Americano: Se envié solicitud
por medio de correo electrénico a la oficina de Relacién con el Ciudadano, para
efectuar correccion de la direccién la cual se encontraba errada.

v" Creacién de dos puntos de atencion en la sede Centro Comercial Americano,
para atender los tramites de registros de transito y los de procesos
contravencionales, en horarios diferentes.

v" Creacién de un punto de atencién en la sede Alcaldia Local, para atender los
trdmites de la Secretaria, en el horario: lunes a jueves de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Jornada continua.

Ernestina Cantillo Garcia Jose Antonio Torres Mendez; Cristian David Florez Rodriguez ~
SOLICITUD CORRECCION DIRECCION SEDE TRANSITO

(3} Mensaje enviado con importancia Alta.

EC

Buenas tardes Jose,

Por favor colabdrame corrigiendo el nimero en la direccion de |a sede Centro Comercial Americano, el cual su direccidn correcta es carrers 38 No. 74 — 61 no 179,
No me permite corregir, porque ese punto ya tisne una ubicacidn registrada.

suit S

LOeeoee &
gecocee]
LO00000

Quedo atenta.

Cordial saludo,
E. Rosa Cantillo G.

Grupo de Mejoramiento institucional
Secretara de Transito y Seguridad Vial

Emestina Cantilo Garcia Jose Antanio Torres Mendez; Cristian David Florez Rodriguez; David Andres Garcia Barrios; Ana Saltarin limenez =

RV: SOLICITUD ACTUALIZACION EN SUIT - HORARIO Y SEDES

G) Mensaje enviado con importancia Alta,

Buenos dias,
‘Solicitamos analizar Iz viabilidad de los siguientes requerimientos:
1- Tenemos el caso de dos horarios diferentes de atencion al plblico, en [a Sede Centro Comercial Americano:

- LaOficina de Registros e Transito, quien realiza los trémites del RNC-RNA-RNMA-RNRYS, presta servicios de atencidn al piblico en el horario de lunes a viernes de 8:00a.m. a 12:00m y de 1:00p.m. a 4:00p.m.
- LaOficina de procesos Contravencionales, presta servicios de atencion al plblico en el horario de Lunes  Jueves de B:00 2.m. a 5:00 p.m. Jornada continua y viernes de 8:00 a.m. 24:00 p.m. Jornada continua

Se requiere crear en la misma ubicacion (Centro Comercial Americano), dos puntos de atencion para atender los tramit gi transito y los de i enlos horarios detallad

2- Sedesea crear un nuevo punto de atencidn, en 1a Alcaldia local Suroccidente con el nombre “Secretaria de Trénsito y Sequridad Vial - Sede Suroccidente”, con horaria de atencion al publico: Lunes a viernes de 8:00a.m. a 12:00m y de 1:00p.m. 3 4:00p.m. En esta
Alcaldia se atienden otros tramites de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, en el horario: Lunes a lueves de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada continua.

Se requiere crear en la misma ubicacion (Alcaldia Local), la nueva sede para atender los tramites de la Secretaria, en el horario: Lunes a Jueves de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada continua.
Queda atenta a sus comentarios
Cordial saludo,
E. Rosa Cantillo &

Grupo de Mejoramients Institucional
Secretaria de Trénsito y Seguridad Vial

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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11. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios
relacionados con la Gestién del Transito y la Seguridad Vial. Se formularon otras
alternativas a la no aprobacion del trdmite en el Sistema SUIT “Distintivo para el uso de
las zonas especiales de parqueo (Zonas Azules)”, como la presentacion del tramite en
el manual de trdmites y servicios de la pagina web de la secretaria. Se diligenci6 el
formato descriptivo para los tramites web y el Instructivo. Se solicité a la Oficina de
Relacién con el Ciudadano por medio de correo electrénico, adicionar el manual de
dicho tramite en la pagina web de la secretaria, dentro de la categoria OTROS, asi:

IDTROS - Distintivo para el uso de las zonas especiales de parqueo (Zonas Azules)

Obtener el distinfivo de accesibilidad que faculta el uso de las zonas especiales de parqueo, para
la poblacidn con discapacidad y personas con movilidad reducida.

Tramite: Distintivo para el uso de las zonas especiales de parqueo (Zonas Azules)
¢ Como hacerlo?: CONSULTE INSTRUCTIVO

Responsable | ;Serealiza en linea? | {Tiene costo? | ;Se puede hacer presencial?
Secretana de Transito y Seguridad Vial Si, ingresa aqui Mo No
INSTRUCTIVO

Distintivo para el uso de las zonas especiales de parqueo (Zonas Azules)

Descripcion
Obtener el distintivo de accesibilidad que faculta el uso de las zonas especiales de parqueo para
la poblacién con discapacidad y personas con movilidad reducida.

¢ Qué necesito para hacer mi tramite?
1. REUNIR DOCUMENTOS Y CUMPLIR CONDICIONES

DOCUMENTOS:

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
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Erestina Cantillo Garcia Cristian David Florez Rodriguez; Melissa Estefania Covilla Acosta; Jose Antonio Torres Mendez; Sandra Milena Herrera Jimenez; Monica Andrea Moreno Londofio; Breyner Diaz Gonzalez; + 2+ 10
SOLICITUD ACTUALIZACION DEL MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

(D Mensaje enviado con importancia Alta.

EC

Buenos dias,

Solicitamos adicionar al manual de tramites ubicado en la pégina web de la Secretaria de Transito, dentro de la categoria OTROS, el trémite “Distintivo para el uso de las zonas especiales de parqueo (Zonas Azules)”, cuya informacion, se muestra en la imagen a continuacién.

OTROS - Distintivo para el uso de las zonas especiales de parqueo (Zonas Azules

Obtener el distintivo de accesibilidad que faculta el uso de las zonas especiales de parqueo, para
la ion con di idad y con ilidad reducida.

Tramite: Distintivo para el uso de las zonas especiales de parqueo (Zonas Azules)
¢Como hacerlo?: CONSULTE INSTRUCTIVO

linea? | ;i 2 | :Se puede hacer presencial?

Secretaria de Transito y Seguridad Vial Si, ingresa aqui No No

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Cordial saludo,
E. Rosa Cantillo G.

Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Transito y Seguridad Vial

12. Mantener en reserva la informacion de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad

Vial, relativa a los documentos e informacion a la cual tengo acceso como resultado de
la ejecucion del contrato.

Se custodia la informacion en carpeta compartida con el Equipo de Mejoramiento
Institucional segun las TRD del area de Despacho. Se copio6 la informacion relevante de
las vigencias 2020, 2021, 2022 y lo que va de la 2023, de acuerdo con las TRD.

Ernestina Cantillo Garcia Ana Saltarin Jimenez; Alejandro Corrales Mendoza; JORGE ISAAC SIERRA ESTRADA; Alfonso Diaz Llanos; Malka Irina Cardenas =

EC

RE: INFORMACION COPIADA A LA CARPETA COMPARTIDA DEL EQUIPO DE MEJORAMIENTO

ol amarior cormen s relaciond, la isfarmacién de b Boltines de casplissemo de PORSD, que se encuestra registrada timbiin e s TRD de DESPACHD ¢ Tueron copiadas en la cargeta comaiantids Fquipo de sjoramivesto”.
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Cordial saludo,

E. fcaa Cantilo G
Gropo de megtamento instituconal

Secrutans de Trdnsko y Segunided Vil

13. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a enriquecer los conocimientos
a través de capacitaciones, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo de los

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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procesos y el Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial.

e Se asistio a reunién (presencial) en sala de juntas piso-3, el 10 de agosto de 2023
de 2:30 p.m. a 3:30 p.m., para revisar los pendientes referentes al Tramite Zonas
Especiales de Parqueo y presentar el Instructivo del tramite.

<é¢~ ALCALDIA DE @
&5 BARRANQUILLA g =

NIT $90.102.018-1

Codigo:MA-GH-F-013
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e Se asisti6 a reunion (virtual por Microsoft Teams) convocada por la Oficina de
Planeacion y asistencia técnica de Isolucién, el 16 de agosto de 2023 de 9:00 a.m.
a 11:00 a.m., para tratar sobre el tema “Modulo de Riesgos de Corrupcion”.

ALCALDIA BfQUILLA - Riesgos Corrupcién - Reunién

archivo  Reunion Insertar Formato de texto Revisar Ayuda Q ;Qué desea hacer?
~ . Cita " Mceptar~ D
SR 2 i Mo le &
[f& Asistente para programacién D Frepisen= . .
Guardar Eliminar = o ° Propener una Responder | Opciones | Etiquetas | Dictar Enviar a
y cerrar fQ/ Seguimiento - 2 Rechazar~  nueva hora~ - s s - OneNote
Acciones Mostrar Responder Voz OneNaote ~
Organizador Luis Rengifo <luis rengifo@isolucion.com> Enviado jueves 3/08/2023 2:02 p. m.
lsunto [LcALDIA B/QUILLA - Riesgas Corrupcién
Ubicacién Microsoft Teams Meeting -
Hora de inicio miércoles 16/08/2023 E 9:00 a. m. - Todo el dia
Hora de finalizacién miéreales 16/08/2023 E 11:00 a. m. -

Buenas tardes, saludos.

Compartimos link de acceso a la jornada de asistencia técnica con el equipo de ISOLUCION, sobre el modulo de riesgos de corrupcion.
La sesion se realizard el miércoles 16 de agosto de 2023, de 9:00 am a 11:00 am.

e Se asisti6 a reunion (virtual por Microsoft Teams) convocada por la Oficina de
Planeacion, el 17 de agosto de 2023 de 10:00 a.m. a 12:00 a.m., para tratar sobre
los temas de gestion y desempefio de la Alcaldia de Barranquilla.
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Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO » atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial € @TransitoBaq Transitobaq



ALCALDIA DE (@)
icontec

i 29 BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1 SC-CER103099

Cuarta Sesién Extraordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desemperio 2023 - Reunién

Archivo  Reunién Insertar Formato de texto Revisar Ayuda @ ;Qué desea hacer?

Eﬂq @ Flcita " Aceptar ~ @ E & fu @ m

i@ Asistente para programacién | Provisional «

Guardar Eliminar s, _ Y e Proponer una Respander OF‘CivDV‘ES Et\qtietas Dictar Enviar a
y cerrar ] echazar~  nueva hora~ - - OneNote

Acciones Mostrar Responder Voz OneNote -~
@Aceptada el 22/08/2023 4:55 p. m..
Organizador Edward Joseph Arrieta Mercado Enviado lunes 14/08/2023 11:51 a. m.
Asunto ‘tuarta Sesion Extraordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desempefio 2023
Ubicacién Microsoft Teams Meeting -
Hora de inicio jueves 17/08/2023 (=] [1e:00a. m. - Todo el dia
Hora de finalizacidén jueves 17/08/2023 ﬁ 12:00 p. m. 4

4
-

Estimados Directivos y Agentes de Cambio,

Por medio de la presente se le convoca, de manera atenta, a la sesion virtual extraordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desempefio que se realizara este
proximo jueves 17 de agosto de la presente vigencia, de 10:00 a.m. a 12:00 m., de conformidad al articulo 15 del Decreto 0173 de 2021, que reglamenta el

funcionamiento de este érgano decisorio.

e Se asistié a reuniéon presencial convocada por la Oficina de Planeacion, el 23 de
agosto de 2023 de 8:30 a.m. a 12:00 m. en el Auditorio de la Universidad Autonoma
del Caribe, para socializar el plan de trabajo del sistema de gestidon de los procesos.

. etoncel Agentes de Cambio; Belka Gutierrez Arrieta; Ivan Daria Ojito Castro; Martin Rafael Malina Torres; MILENA URZOLA CORONADO; Eytel Francisco Vifias Fruto; Jose Antonio Torres Mendez, + 1+ 1

Invitacién Jornada de Socializacién (Presencial)

Cordial saludo,

Con la responsabilidad que nos da el Decreto 289 de 2021 de coordinar y gestionar la implementacién, sostenibilidad y mejora de los Sistemas de Gestién en el Distrito y las normas 150 9001/2015 y
14001/2015 que en su numeral 9.2.1 establecen que "la organizacién debe llevar a cabo auditorfas internas a intervalos planificados”, nos proponemos desarrollar un programa de auditorias internas
para evaluar la conveniencia, adecuacion y eficacia de los sistemas y mejorar su desempefio.

Con la finalidad de socializar este ejercicio y de reforzar algunos conceptos relacionados los invitamos a una jornada de socializacién el dia miércoles 23 de agosto en el horario de 8:30 a 12 m. en el

Auditorio J del Edificio de Postgrados de la Universidad Auténoma del Caribe ubicada en la Calle 90 No. 46-112 Piso 6.
Entre otros trataremos |os siguientes temas:

Socializacién Plan de Auditorias
Socializacion estado de Matriz de Administracion de Riesgos
Revisidn de conceptos y seguimiento a indicadores de los procesos
Estado de la informacién documentada en la plataforma Isolucion

Agradecemos su compromiso y contamos con su puntual asistencia para dar cumplimiento a este requisito con antelacion a la auditorfa de certificacién programada para el final del periodo.

Muy atentamente,

Elaborado por,

séﬁ%@ '

<
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