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El SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

DE ACUERDO.CON LO ESTABLECIDO EN EL. ARTICULO 2.8.4.4.5 DEL. DECRETO 1068 DE

2015.

AUTORIZA:

La. Superservicios, mediante el proyecto de: nominado: “Fortalecimienfo de la inspeccion, .
vigifancia y conirol a los prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia de atencién
¥ proteccion al usuario”, definid fa necesidad de.creacion de un modelo para el fortalecimiénto
de la inspeccién y vigilancia a las empresas prestadoras, desarrollando acciones con el fin de
obtener informacién que permitira generar alertas que aseguren la proteccion de los derechos
de los usuarios, y ademas posicionar a la entidad come un articulador en [as acciones que
‘deberan implementar las empresas prestadoras para sulsanar las deficiencias en Ja atencion
al ciudadano, lo que facilitara a la entidad a través de la SDPUGT garantizar la proteccidn al
usuario'y el cumplimiento de las funciones establecidas por [a ley.

En aras de apoyar el cumplimiente de los objetivos del proyecto de inversion denomlnado
“Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios piblicos
domiciliarios-en materia de atencién y proteccion al usuario”, la Superservicios requiere conformar
un. equipo de trabajo que cumpla con las siguientes actividades:

1.

2.

Bl

Implementar estrateglas de fortalecimiento y- divulgacion de la partlmpacmn ciudadana y

el control social en el territoric.
Construir herramientas de acceso y fortalecimiento de! control social y la parhmpacron

ciudadana en las zonas apartadas del pais.

Apoyar la organizacion de los didlogos regionales en los territorios donde se desarrollen
Asistir técnicamente el desarrolio de mesas de articulacién entrelos actores.del sector de.
los servicios publicos domiciliarios ‘para la construccién de propuestas de solucion de
conflictos que-vulneren los derechos de los usuarios.

Divulgar & los grupos de interés:las acciones de |VC de la entidad, la normatividad’ wgente
¥ dlsposm[ones de la superintendencia de servicios plblicos. domiciliarios en materia de
atencion y proteccién al usuario,.

Ejecutar los espacios pedagdgicos en programas de radio y televisidn para informar a Ios'
usuarios sobre temas relevantes en ' la prestacion de los servicios pliblicos domlcmanos
en sus territorios. -

Apoyar la realizacion de las rendiciones de cuentas por regiones.

Es preciso sefialar que la entidad actualmente no se cuenta con el personal de planta Suficiente
en {a Direccion Territorial Criente para ejecutar los servicios que-se requieren contratar. :

Conforme a lo anterior, se requiere.la. contratacion de un grupo-de cinco (5 ) personas con el perfil:
Titulo profesional y hasta doce 12 meses deexperiencia profesional, que Presten los servicios
profesionales para apoyar en la orientacion y capacitacion a la ciudadania sobre los procesos de
participacion ciudadana y el control social de los servicios puiblicos domiciliaries a través de los
canales que para elle disponga la entidad, asi como, en divulgacion a los grupos de interés sobre

Codigo; AS-F-048 V4 Pagina 1 de 2



@
@ Superservicios

superintendencia de Servicios
Piiblicos Domiciliarios:

AS-F:048 V.3

Pagina2de2

las acciones de [VC de la entidad, la normatividad vigente y disposiciones de la superintendencia
de servicios publicos domiciliarios en materia de atencion y proteceion al usuario.

En concordancia con lo anterior, se tiéne la necesidad: de celebrar cinco (5).contratos con el objeto
de Prestar los servicios profesionales para apoyar en la crientacién y capacitacién a la.ciudadania
'sobre los procesos de participacion ciudadana y el control social de los seérvicios pubIICOS
domiciliarios a fraves de-jos canales gue paraello disponga la entidad, asf come, en divuigacion a
jos grupos de interés -sobre las acciones de IVC de la entidad, la normatwldad vigente vy
_dlsposmlones de Ia supenntendenma de servicios publicos domiciliarios en materia de atencidn y
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