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DESCRIPCION SERVICIO O

Santiago de Cali junio Del 2023

5 b rillantex
~ MultlserV|C|os

Informe de gestion del periodo del 20 de mayo al 19 de junioe., del
2023:

Por medio de la presente, me permito enviar el informe de gestion con los aspectos mas significativos que
sucedieron durante el periodo en asunto.
En la presentacion del servicio integral de aseo y limpieza, para los bienes inmuebles propiedad del distrito de

Santiago de Cali.

Fecha de inicio del contrato el 20 de febrero de 2023 en las siguientes instalaciones: uts colibri, uts presbitero,
uts las garzas, uts divino salvador, uts mi bosquecito, uts nuevo latir, uts carino remansos, uts san marino, uts la
selva, uts potrero grande, uts altos de santa elena, uts calida, uts semillas de paz, uts Jaime Renteria cuna de
campeones, uts progresando juntos, uts laguna azul, uts la estrella, uts villa del sur y bienestar social salon

comunitario
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RECARGA Y MANTENIMIENTO DE DESODORIZADORES

Se realiza servicio de mantenimiento y redc_arga a |os sistemas, de acuerdo al pliego de
condiciones
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UTS COLIBRI

Proceso de limpieza y desinfeccion de colchonetas y banos ,pasillos ,rejas, nidos, canecas de
residuos y areas comunes
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Evidencia fotograficas de limpieza y desinfeccion de: zona s verdes ,pasillos, canecas de
residuos y entrada

{

30"May-2023.11:23:09:a. m. 30 may.*2023 10:14:57 a. m 30:may. 2023 10:14:28 a. m.
#5135 Carrera 8 Norte 5135 Carre(_a 8 Norte 5135 Carrera 8 Norte
Olaya Herrera, Olaya Herrera ' Olaya Herrera

' Gal Cali _ Cali

Valleidel'Calical Valle del Cauca Valle del Cauca



o F .
g "-}- » IS0 9001:2015
Y A BUREAU VERITAS
Certification

.“

“ ¢ rillantex
Multiservicios

UTS LAS GARZAS

Evidencia fotografica de limpieza y desinfecciones: paredes, pasillos, zonas verdes y mesas

S jun. 2023 2:53:53 p. m.
= 67-39 Carrera 2
- LosGuayacanes

8 1 | Cali
Valle del Cauca

: B . 17 jun. 2023 10:06:44 a. m.
17 jun. 2023 1:25:54 p. m. S SR ol2#))
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UTS DIVINO SALVADOR
Proceso de limpieza y desinfeccion de entradas, puertas, banos y partes altas
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UTS MI BOSQUECITO

Evidencia fotografica de limpieza y desinfeccion de mesas, canecas de residuos, hidrolavada
banos, zonas verdes

......

w ~08
\'.*
.

17/06/2023 2:11:27 p.m. UZ8N 1:02:01 a. m.
57 Carrera 24A BY Carrera 24A

Cali Cali

Valle del Cauca : alle del Cauca

10/06/2023 10:55:13 a. m.
57 Carrera 24A

17/06/2023 6:46:27 a.m.
| Cali
Valle del Cauca
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UTS NUEVO LATIR
Proceso de desinfeccion y limpieza de sillas, banos, pasillos y camas infantiles

%
*»

26 may. 2023 10:53:58 a. m. 1 L O el V L 26 mayh 2@;2»3 555a m
28f-109 Calle 73 i3 S S Ay { e el

Cali e - [ e N - =
Valle del Cauca - P o ValieGelGaucad) Wil gl el Jr s ; - Cauca
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UTS CARINO DE REMANSOS

Evidencia fotografica de limpieza y desinfeccion de entrada, mesas y nidos

TR

i%

10/06/2023 8:47:37 a. m. 10/06/2023 8:46:59 a. m.

27/05/2023 11:23:55a. m.




.

o —— L . 2
- -« h
. -

IS0 3001:2015

L ;&
ises = BUREAU VERITAS

Certification
Multiservicios

UTS SAN MARINO
Evidencia fotografica de desinfeccion y mantenimiento de aseo de :nidos, mesa, banos vy sillas

\
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10 jun. 2023 12:05:31 p. m. ) J 5 3 10 jun. 2023 11:56:47 a. m. 10 jun. 2023 10:36:47 a. m.
68a60 Carrera 7¢ h8ab6l Carrera 68a60 Carrera 7¢
San Marino .
Cali

7¢-91 Calle 68a
San Marino San Marino
Cali

Cali
Valle del Cauca Valle del Cauca

Valle del Cauca
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LA SELVA

Proceso de desinfeccion y limpieza de nidos, oficinas, banos y areas comunes

'f fiu‘r
/]

T——

L RumeeRoen 10681



IS0 3001:2015

BUREAU VERITAS il T

Certification

) | ;rti.l Ianitgx
UTS POTRERO GRANDE

Proceso de lavado general de banos, comedor, pasillos y nidos

17/06/2023 12:37:08 p. m. | 7
#121B-46 Carrera 28b Manuela 17/06/2023 10:38:58 a. m.
#121B-46 Carrera 28b Manuela

17/06/202312:37:45p. m,

#121B-46 Carrera 28b Manuela
Beltran Cali Valle del Cauca

Bettran Cali Valle del Cauca Beltran Cali Valle del Cauca
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UTS ALTOS DE SANTA ELENA

Evidencia fotograficas de limpieza y desinfeccion de mesas, nidos, bafios, hidrolavada y zonas
verdes

Timestamp camera
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UTS CALIDA

Proceso de limpieza y desinfeccion de nidos, pasillos, sillas, comedor, paredes banos, oficinas
y colchonetas( se realiza limpiezay desinfeccion a profundidad por tema de brote de los
estudiantes )
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UTS JAIME RENTERIA CUNA DE CAMPEONES.

Proceso de limpieza y desinfeccion de nidos, pasillos, sillas, comedor, paredes banos, oficinas
y colchonetas

17/06/2023 9:21:20 a. m. 50 Diagonal 511 7-95 Dlagonal 51 [ — .\ 7—95 Dlagonal 51
7 - 95 Diagonal 51 _ El Cortijo Las Caggﬁ 4 e gl 522 =1as Caggﬁ
El Corégcl)i el Valle del Cauca [ & ) | ___ Valle del Cauca

Valle del Cauca | R
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UTS PROGRESANDO JUNTOS
Proceso de limpieza y desinfeccion de nidos, pasillos, sillas, comedor, hidrolavada, paredes
banos, oficinas y colchonetas

27 may. 2023 8:25:55 a. m.
85-38 Carrera 24r
Alirio Mora

3 { | ‘ .
27 may. 2023 9:26:38 a. m. 10*1un 2023 8: 33 14738
Cali 82 - 28 Carrera 24f 1 1111118299 Carrera 25
Valle del Cauca Ca

Valle del Cauca
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UTS LAGUNA AZUL
Proceso de limpieza y desinfeccion de nidos, pasillos, sillas, comedor, paredes banos, oficinas
y colchonetas

CUIDADO

g
‘ . i 10 jun2023 9:36:31 a. m.
10 jun. 2023 10:20:47 a. m. 10 jun. 2023 10:11:13 a. m. S Carrera 26J
: Lo :C’;{rgrefa"26J Carrera 26J . Urbanization Los Lagos
Urbanization Los Lagos Urbanization Los Lagos Cali
WS Cali Cali Valle del Cauca

Valle del Cauca Valle del Cauca
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UTS LAESTRELLA
Proceso de limpieza y desinfeccion de nidos, pasillos, sillas, comedor, paredes, limpieza de

rejillas, bafos, oficinas y colchonetas

0 jun, 2023 99702 . m, 0 jun. 2023 9737 0. m. j 0\ in 2023 93533 am
Via  sin nombre Via sin nombre i 8433 (Carrera 428
Siloe Siloe ' I/ Siloe

Cali Cali ! ‘ Cali
Valle del Cauca Valle del- Cauca . v Valle del Couca 0 jun. 2023 93347 o.m.
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UTS VILLA DEL SUR (TITIRIBI)
Proceso de limpieza y desinfeccion de nidos, pasillos, sillas, comedor, paredes banos, oficinas

y colchonetas, Hidrolavada en areas comunes
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3 jun 2023 12:59:19

3jun 2023 10:42:18 3 jun 2023 11:33:02
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BIENESTAR SOCIAL SALON COMUNITARIO
Proceso de limpieza y desinfeccion de paredesy banos
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INSUMOS
Del 20 de abril al 19 de mayo del 2023.
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INSUMOS
Del 20 de abril al 19 de mayo del 2023.

-Los insumos quimicos utilizados para la prestacion del servicio de aseo y desinfeccion que requieren registro
sanitario, se encuentran certificados con el registro Invima .

En carpeta “insumos”, se adjunta:

- Certificacidon Invima para los insumos que lo requieren, emitida por el proveedor 2/ 17 productos con los
codigos correspondientes.

- Hojas de seguridad correspondientes a los insumos utilizados en |la prestacion del servicio, de acuerdo al
sistema globalmente armonizado. En el numeral 15 Se certifica su biodegradabilidad
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CAPACITACION ISSA =2

Del 20 de mayo al 19 de junio del 2023.

Se realiza capacitacion al personal, de dos formas:

: : ' rillante : '
presencial y virtual por la plataforma Google. Wutk A T OeTes S s
DIA: 02 MES: wnio ARO: 2023 CIUDAD: CALI
Capacitacion presencial: Se desarrolla entre |a TR TENRS ANIONALES. s commsioaai e
coordinadoray = o L e s
el (Ia) operaria. Se evidencia con la firma del formato e IR Rl IR VAV \J
TH-FO-024 Acta de capacitacion y socializacion. N
. L e 7/ . - LUZ ANGELA CHICAZA 30602342 UTS JAIME RENTERIACANADE \, /_L'
- Los temas tratados, fueron: Rutina, dilucion y manejo o B oy e
de insumos, propiedad del cliente y prestacion de -
e o . . . . 3 MARA ROCIO LLANOS PERAFAN E7004356 ur= 'N”f:f::f::;"‘ms 0 C \ Q)
servicio, Trabajo en equipo Trabajo en equipoy v VL%
comunicacion asertiva. ] o || PN YR 1

CAMFEONES

- Enla carpeta “capacitaciones” se encuentra el resumen,
el listado de asistentes y el soporte firmado por cada N | T o W@ 1€
persona que fue capacitada e ~ NSNS

—

€ HAMER CUENU LEDESMA B7322617 UTS LASELVA

— i~
LUZ ENITH VALENCIA SALAZAS 1124025122 UTS LAZSELVA L U Z - b % H )'\
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' CAPACITACION
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wuTillantex
Del 20 de mayo al 19 de junio del 2023.

REGISTRO FOTOGRAFICO CAPACITACIONES PRESENCIALES:

)

lllly
i

vvg
1}

2 jun. 2023 2:44:08 p. m.

2 fun. 2023 2:44:25 ©. T
A0 Call 16 .
Call Cali
Valle del Cauca

Valle del Cauea

LA SELVA

NUEVO LATIR
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Capacitacion virtual: A través de |la plataforma Google que nos permite cumplir con 2 objetivos: una capacitacion
mas didactica apoyada con video y evaluar el nivel de entendimiento.
-  TEMAS: capacitacion en servicio de cafeteria y etiqueta

En la carpeta “capacitaciones” se adjunta el resultado de las evaluaciones

A través del link:

RESULTADOS EVALUACIONES DE CAPACITACIONES A TRAVES DE PLATAFORMA GOOGLE

PERIODO: 19 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2023

CAPACITACION SERVICIO DE CAFETERIA, ETIQUETAY PROTOCOLO UTS

CAPACITACION DE SERVICIO DE Marca temporal |Puntuacion re;ie;h;édnede Nombres y Apellidos como Numero d.e cedulg sin | Centro en el cual c:c?:;i:;edzfo 1. ¢Cual d.e estos no eg un deber | 2. :Porque e.? importante la 3.;Que significa protocolo? 4.;0Que es cal?dad de servicio al
CAFETERIA, ETIQUETA Y PROTOCOLO evaluacian aparecen en la cedula. puntos ni espacios. laboras supervisor de centro del manipulador de alimentos? presentacion personal? cliente?
SMBI2023 22:45:24 100% 18/05/2023 Ingrid Johana Alegria Viveros 1130680833 Uts Titiribi Magnolia idrobo Fumar en el area de manipulacion, aun  |Son la representacion fisica y E= un conjunto de reglas importantes dentro  |Es la percepeion que tiene una persona de
Ll sabiendo que es ilegal y peligroso. perscnal de la empresa ya gue &l del area en este caso cafeteria. la experiencia que ofreces en tu lugar de
P ST cliente imterpreta este mensaje trabajo basada en tu capacidad para
como seguridada y garantia por satisfacer las necesidades del consumidor
parte de la empresa. ¥ superar sus expectativas en cada
B e vay - - ’ interaccion.
CAPACITACION DE SERVICIO Dt CAFETERlA 52002023 82019 100% 2000572023 Jorge Alberto Echeverry salazar 1112100765 Uts Ia estrella Magnolia idrobo Fumar en el area de manipulacion, aun  |Son la representacion fisica y Es un conjunto de reglas importantes dentro  |Es la percepcion que tiene una persona de
ETlQUETA Y pROTOCOLO. sabiendo que ez ilegal y peligroso. personal de la empresa ya que el del area en este caso cafeteria. la experiencia que ofreces en tu lugar de
cliente imterpreta este mensaje trabajo basada en tu capacidad para
Inserta tu texto aqu:’. como seguridada y garantia por satisfacer las necesidades del consumidor
parte de la empresa. ¥ superar sus expectativas en cada
interaccidn.
5/22/2023 19:08.09 50% 2210572023 Jessica 1143044358 Uts =an maring Magnolia idrobo Fumar en el area de manipulacion, aun  |Son la representacion fisica y E= un conjunto de reglas importantes dentro  |Es la percepeion que tiene una persona de
8uen tarde te habla Camila Arbeléez de Ia empresa sabiendo que es ilegal y peligroso. pgrsungldela empresa ya qu.& el del area en este caso cafeteria. la experiencia que ofreces gn tu lugar de
cliente imterpreta este mensaje trabajo basada en tu capacidad para
brillantex. De parte del depanamento de talento como seguridada y garantia por satisfacer las necesidades del consumidor
o . parte de la empresa. ¥ superar sus expectativas en cada
humano, se solicita que por favor realices esta interaccion.
ca p ac itSCi on so b re S E RVI C IO A L C U E NT E SI2212023 191933 S0% 2205/2023 Jessica gladys ARANGO 1143944355 Uts =an marino Magnolia idrobo lrl.:: nltenerse en lexcelent.e elstadu de Son la representacion fisica y Es un conjunte de reglas impu.rta ntes dentro  |Esla perceplcidn que tiene una persona de
pieza con uniformes limpios. perzsonal de la empresa ya gue &l del area en este caso cafeteria. la experiencia que ofreces en tu lugar de
ETIQUETA Y PROTOCOLO. Mil gracias cliente imterpreta este mensaje trabajo basada en tu capacidad para
como seguridada y garantia por satisfacer las necesidades del consumidor
parte de la empresa. ¥ superar sus expectativas en cada
. e e mnmm 2 I M R oD TN N D A interaccidn.
cs.googie.com/forms/d/ThRwDDyNRoN _ e = = = — —— - —

= b

NVkGMpVwWWMIOOXaJLS44x wO6Eg/edit




Como ya se mostro en los textos anteriores el margen operativo es constante. Se realizaron brigadas de aseo .se
socializa al personal sobre EPP |, rutinas de aseo, normas de biosequridad, plan de contingencia por posibles Covidld,
capacitaciones sobre aseo y desinfeccidn en dreas Clinicas .

Ademas para mejorar la rentabilidad operativa, se debe dar inicio al trabajo por metas o proyectos, lo cual es posible

con un trabajo en equipo.
Dado por terminado informe del 20 de mayo al 19 de junio del 2023

ADRIANA LLANOS




