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JUNIO 20 A 19 DE JULIO  DEL  2023 

NOMBRE DEL CENTRO
Grupo 3 

I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N



Por medio de la presente, me permito enviar el informe de gestión con los aspectos mas significativos que
sucedieron durante el periodo en asunto en la prestación del servicio integral de aseo y limpieza, para los bienes
inmuebles propiedad del distrito de Santiago de Cali.

Fecha de inicio del contrato el 20 de febrero de 2023 en las siguientes instalaciones: uts colibrí, uts presbítero,
uts las garzas, uts divino salvador, uts mi bosquecito, uts nuevo latir, uts cariño remansos, uts san marino , uts la
selva, uts potrero grande, uts altos de santa elena, uts calida, uts semillas de paz, uts Jaime Rentería cuna de
campeones, uts progresando juntos, uts laguna azul, uts la estrella, uts villa del sur y bienestar social salón
comunitario

DESCRIPCIÓN SERVICIO
Santiago de Cali julio del 2023

Informe de gestión del periodo del 20 de  junio al 19 de 

julio del 2023:



RECARGA Y MANTENIMIENTO DE DESODORIZADORES 

Se realiza servicio de mantenimiento y recarga a los sistemas, de acuerdo al pliego de 
condiciones 



SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RECARGA DE DESODORIZADORES 



SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RECARGA DE DESODORIZADORES 



SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RECARGA DE DESODORIZADORES 



SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RECARGA DE DESODORIZADORES 



SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RECARGA DE DESODORIZADORES 



SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RECARGA DE DESODORIZADORES 



UTS COLIBRI

Proceso  de limpieza y desinfección de salones , pasillos ,rejas y áreas comunes.



UTS PRESBITERO ANGEL PIEDRAITA
Evidencia fotográficas de limpieza y desinfección de: Salones y baños 



UTS LAS GARZAS
Evidencia fotográfica de limpieza y desinfecciones: paredes, pasillos, zonas verdes y mesas



UTS DIVINO SALVADOR
Proceso de limpieza y desinfección de entradas, puertas, baños y partes altas



UTS MI BOSQUECITO
Evidencia fotográfica de limpieza y desinfección de mesas, canecas de residuos, baños, piscina 

áreas comunes



UTS NUEVO LATIR  
Proceso de desinfección y limpieza de sillas, baños, pasillos y camas infantiles



UTS CARIÑO DE REMANSOS 
Evidencia fotográfica de limpieza y desinfección de  entrada, mesas y nidos 



UTS SAN MARINO 
Evidencia fotográfica de desinfección y mantenimiento de aseo de :nidos, mesa, baños y sillas



UTS LA SELVA

Proceso de desinfección y limpieza de exteriores, paredes, baños y áreas comunes 



UTS POTRERO GRANDE  

Proceso de lavado general de baños, comedor, pasillos y sillas.



UTS ALTOS DE SANTA ELENA 
Evidencia fotográficas de limpieza y desinfección de mesas,baños, hidrolavada  y zonas verdes



UTS CALIDA

Proceso de limpieza y desinfección de pasillos, sillas, comedor, paredes   baños, oficina.



UTS SEMILLAS DE PAZ

Proceso de limpieza y desinfección de pasillos, sillas, comedor, paredes   baños, oficina.



UTS JAIME RENTERIA CUNA DE CAMPEONES. 

Proceso de limpieza y desinfección de nidos, pasillos, sillas, comedor, paredes   baños, oficinas 
y colchonetas



UTS PROGRESANDO JUNTOS 
Proceso de limpieza y desinfección de, pasillos, sillas, comedor, hidrolavada, paredes   baños, 

oficinas.



UTS LAGUNA AZUL
Proceso de limpieza y desinfección, pasillos, sillas, comedor, paredes   baños, oficina.



UTS LA ESTRELLA
Proceso de limpieza y desinfección, pasillos, sillas, comedor, paredes,   baños, oficina.



UTS VILLA DEL SUR (TITIRIBI)
Proceso de limpieza y desinfección de, pasillos, sillas, comedor, paredes   baños, oficinas.



BIENESTAR SOCIAL SALON COMUNITARIO
Proceso de limpieza y desinfección de  paredes y  baños



INSUMOS

Del 20 de junio al 19 de julio del 2023. 



INSUMOS

Del 20 de junio al 19 de julio del 2023. 

-Los insumos químicos utilizados para  la prestación del servicio de  aseo y desinfección que requieren registro 
sanitario,  se encuentran certificados con el registro Invima . 

En carpeta “insumos”, se adjunta: 

- Certificación Invima para los insumos que lo requieren, emitida por el proveedor 2/ 17 productos  con los 
códigos correspondientes. 

- Hojas de seguridad correspondientes a los insumos utilizados en la prestación del servicio, de acuerdo al 
sistema globalmente armonizado. En el  numeral 15 Se certifica su  biodegradabilidad 



CAPACITACION

Del 20 de junio al 19 de julio del 2023. 

Se realiza capacitación al personal, de dos formas: presencial y 
virtual por la plataforma Google.

Capacitación presencial: Se desarrolla entre la coordinadora y el 
(la) operaria. Se evidencia con la firma del formato TH-FO-024 
Acta de capacitación y socialización. 

Los temas tratados, fueron: 
- Comunicación asertiva

En la carpeta “capacitaciones” se encuentra el resumen, el 
listado de asistentes y el soporte firmado por cada               
persona que fue capacitada



CAPACITACION

Del 20 de junio al 19 de julio del 2023. 

Capacitación sobre comunicación 
asertiva a la Sra. Lina quintero 
quien presenta una discapacidad 
auditiva. Se realizo de 2 sesiones: 
la primera, en la UTS presbítero y 
la segunda, en la oficina principal 
de Brillantex Multiservicios sas. 

Se conto con la presencia de un 
interprete calificado para 
garantizar su entendimiento. 



CAPACITACION

Del 20 de junio al 19 de julio del 2023. 

Capacitación virtual: A través de la plataforma Google que nos permite cumplir con 2 objetivos: una capacitación 
mas didáctica apoyada con video y evaluar el nivel de entendimiento. 
- TEMAS: capacitación en servicio de cafetería, etiqueta y protocolo y manual de limpieza y desinfección
- En la carpeta “capacitaciones” se adjunta el resultado de las evaluaciones

A través del link:
RESULTADOS EVALUACIONES DE CAPACITACIONES A TRAVES DE PLATAFORMA GOOGLE 

PERIODO: 19 DE MAYO AL 20 DE JUNIO DEL 2023

CAPACITACION MANUAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION - TECNICAS DE ASEO

Marca temporal Puntuación
Nombres y Apellidos como aparecen en la 

cedula.
Numero de cedula sin 

puntos ni espacios. 
Centro en el cual laboras

Nombre de coordinador o supervisor 
de centro

1. ¿Que es 
limpieza?

2. ¿Que es 
desinfección?

3. ¿Que son los 
EPP?

4.¿Al momento de 
iniciar la limpieza se 

debe?

5. ¿Porque se debe 
empezar de lo mas 

limpio a lo mas 
contaminado?

6. ¿Al finalizar la 
limpieza porque se 

deben dejar 
totalmenmte secas 

las areas.?

7. ¿Que se requiere 
para la 

desinfección?

8. Las Áreas con 
riesgos semicritico 
o no critico (RNC) 

son los sitios en los 
cuales la fuente de 

exposición a 
microorganismos 
es controlada, y 
que no existen 

fuentes de 
proliferación de la 

misma, por otra 
parte, cabe resaltar 
que puede pasar a 

critica.

9.  Área con riesgo 
critico (RC). Son 
consideradas de 

alto riesgo los sitios 
que por la actividad 

que se realiza en 
ellos tienen gran 
concentración de 

microorganismos y 
muchos de ellos 

con alta resistencia 
que pueden afectar 

gravemente la 
salud.

10. ¿Cuál de estas 
areas no es un area 

critica?. 

7/10/2023 14:13:55 90% Isabelina Riascos Panameño 38886497 Uts E2:E28Divino Salvador Magnolia idrobo

A. Se emplea para 
denominar a todas 
aquellas acciones 
que permiten 
eliminar la suciedad 
del algo o alguien.

C. Es la destrucción 
total de todos los 
microorganismos 
generados por virus 
y bacterias a un 
nivel que no 
puedan alterar 
negativamente la 
calidad de la salud.

A. Todo dispositivo 
diseñado para la 
protección contra 
los accidentes y 
enfermedades 
profesionales, de 
forma que se 
garantice 
razonablemente la 
seguridad y la salud 
de los trabajadores.

B. Todo trabajo de 
limpieza debe 
iniciar en techos, 
continuando con 
paredes y 
terminando en la 
parte más baja, 
pisos.

B. Esto evita 
contaminaciones 
cruzadas en la 
realización de la 
actividad.

A. Evita caídas D. Todas las 
anteriores.

Verdadero Verdadero. C. Area de 
cafeteria.

7/10/2023 14:17:12 70% Sary Joana Aza Rivera 29347085 Uts Cariño Remanso Magnolia idrobo

C. Es la accion de 
utilizar muchos 

productos quimicos 
al mismo tiempo.

C. Es la destrucción 
total de todos los 
microorganismos 

generados por virus 
y bacterias a un 

nivel que no 
puedan alterar 

negativamente la 
calidad de la salud.

A. Todo dispositivo 
diseñado para la 

protección contra 
los accidentes y 
enfermedades 

profesionales, de 
forma que se 

garantice 
razonablemente la 
seguridad y la salud 
de los trabajadores.

A. Todo trabajo de 
limpieza debe 

iniciar desde afuera 
hacia dentro.

B. Esto evita 
contaminaciones 

cruzadas en la 
realización de la 

actividad.

D. Todas las 
anteriores.

D. Todas las 
anteriores.

Falso Verdadero.
C. Area de 
cafeteria.

7/10/2023 14:20:16 100% Yeli Vanesa Hoyos Solano 1007359914 Uts La Estrella Vanesa Fernández 

A. Se emplea para 
denominar a todas 
aquellas acciones 
que permiten 
eliminar la suciedad 
del algo o alguien.

C. Es la destrucción 
total de todos los 
microorganismos 
generados por virus 
y bacterias a un 
nivel que no 
puedan alterar 
negativamente la 
calidad de la salud.

A. Todo dispositivo 
diseñado para la 
protección contra 
los accidentes y 
enfermedades 
profesionales, de 
forma que se 
garantice 
razonablemente la 
seguridad y la salud 
de los trabajadores.

B. Todo trabajo de 
limpieza debe 
iniciar en techos, 
continuando con 
paredes y 
terminando en la 
parte más baja, 
pisos.

B. Esto evita 
contaminaciones 
cruzadas en la 
realización de la 
actividad.

D. Todas las 
anteriores.

D. Todas las 
anteriores.

Verdadero Verdadero. C. Area de 
cafeteria.



Como ya se mostro en los textos anteriores el margen operativo es constante. Se realizaron brigadas de aseo ,se 

socializa al personal sobre EPP , rutinas de aseo, normas de bioseguridad, plan de contingencia por posibles Covid19, 

capacitaciones sobre aseo y desinfección en áreas Clínicas .

Además para mejorar la rentabilidad operativa, se debe dar inicio al trabajo por metas o proyectos, lo cual es posible 

con un trabajo en equipo.

Dado por terminado informe del 20  de  junio  al 19 de julio  del  2023 

ADRIANA LLANOS 


