SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE PALMIRA-VALLE

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA SECRETARIA DE
TRANSITO Y TRANSPORTE EN EL AREA COACTIVA EN PRO DEL
FORTALECIMIENTO FINANCIERO”

CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIO No. - 227 - 2019

INFORME DEL MES DE JULIO DE 2019

JOHN ALEXANDER PAREDES MARTINEZ
CONTRATISTA



INFORME MENSUAL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MP-227-2019

Actividades Especificas.

1. Actualizar base de Datos de bienes de los infractores morosos en multas de transito:
Se actualizo la siguiente informacion:

- Se identificaron 188 vehiculos, resultado del estudio de bienes solicitado a fa Secretaria de Transito
y Transporte de Tulua Valle def Cauca, los cuales fueron afectados con Medida Cautelar de
Embargo;

- Se identificaron 130 vehiculos, resultado del estudio de bienes solicitado a la Secretaria de Transito
y Transporte de Yumbo Valle del Cauca.

- Se recibio respuesta a la solicitud realizada a la Secretaria de Transito y Transporte de Yumbo Vaile
del Cauca, donde se manifiesta que no cuentan con herramienta tecnologica que permita el acceso
remoto a través de navegadores web otro tipo de servicio informéatico para entregar dicha
informacion.

- Se recibio respuesta a la solicitud realizada a la Secretaria de Transito y Transporte de Miranda
Cauca, donde se manifiesta que no tienen la capacidad de colaborar con la solicitud requerida ya
que tiene mas de 25000 carpetas de vehiculos que no estan digitalizadas por fafta de recurso.

- Se envi6 Oficio No 2 solicitud de bienes a la Secretaria de Transito y Transporte de Florida Valle, en
razon a la respuesta enviada por ellos donde se nos manifiesta de que ef CD adjunto no contenia
ninguna informacion.
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DOCTOR: |Usuario:  VARANGO __ Folios: Toonie.
HECTOR MARIC DURAN VAHOS

SUBSECRETARIO DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO

CARRERA 35 No 42-291

PALMIRA- VALLE

Asunto: respuesta a solicitud No 20191200048512
Cordial saludo,

Me permito hacer devolucion del (CD) que nos fue enviado. ya gue se encuentra
en blanco y no contiene [a base de datos con la informacion solicitada en el oficio
de la referencia relacionada con las infracciones que figuran con muitas no
canceladas hasta la fecha.

~J Cl

| Cordialmente, ™

Gestion Documental
Proyecte y Elaboro: Guillermo Mendoza
Reviso y Aprobg Carlos Andrés Shaik Ospina
Orginaf/destinatario

Copia /archive

— ———

NIT 8002071031
Calle 8 Ho 19-27 Florida Vaile de! cauca- Cédigo Postal: 763560

Telgfono 2641931 e-maiis: WWW. flofida-valie.gov.co - transitoytransporte @florida-Valie. gdMto
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Comunicacion Oficial

1070.15.03.281/2019 VEMTgl}iil__:A UMIC A
Miranda Cauca, 17 de junio de 2019 ES?‘ é:)agoc
Sefor:

Subsecretario De Seguridad Vial Y Registro Palmira Departamento Vaile Del Cauca. Carrera
35 No. 42-291 codigo postal 763533 teléfono 2711807 www.palmira.gov.co

ASUNTO: Respuesta a solicitud radicado en la ventanilla Unica de la alcaldia de Miranda
Cauca, con ei nimero 7031 del 10 de junio de 2019.

Cordial satudo,

En respuesta a la solicitud radicada, en la ventanilla unica de la alcaldia de Miranda Cauca,
con el nimero 7031 del 10 de junio de 2019, este organismo de Transito procede como lo
establece, la Ley 769 de 2002, Ley 1755 de 2015, y de mas norma vigentes relacionadas y
revisada el caso concreto, realiza las siguientes precisiones:

v El archivo de los mas de 25.000 vehiculos de la secretaria de movilidad
transito y transporte, estan archivados de forma fisica teniendo en cuenta
el patrén Unico de la placa como elemento identificador y diferenciador de
cada vehiculo.

v Dentro de cada carpeta archivada por placa, se encuentran los documentos
que soportan los tramites ademds de las 6rdenes judiciales y de autoridades
gue haya.

v Con la informacién aportada este organismo de transito, no tiene la
capacidad de colaborar con la solicitud, del oficio nimero 7031 del 10 de
junio de 2019, radicado en ventanilla Unica de la alcaldia de Miranda Cauca.
Ya que las mds de 25000 carpetas de vehiculos de este organismo de
transito, no estan digitalizadas, por falta de recurso °

No siendo mas, Atentamente.

Secretario de Mdvilidad{ Transito-y. Enansporte Municipal
GFSTION Documental
Crig al Destinakario
Ccpla Archwa
Aprobd: Jorge Eliecer Rosero montes
Proyecto -Elaboro: John Deimar Ramirez Vergara

“MIRANDA + HUMANA Y SOCIAL”

Telséfono: {57-2) 8476013 Fax: (57-2) 8476090 Cddigo Pestal: 191520
Direccidn: Centro Administrativo Municipal, Calle 6 # 5-21 Bf Ceniral — Miranda,
Cauca

Correo electrénico: comacienos@miranda-caucs.qov.co

www.miranda-cauca.qov.co eranda
humana v social
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Doctor

2019
Yumbo, 26 de junio de 2019

HECTOR MARIO DURAN VAHOS
Subsecretario de Seguridad Vial y Registro
Oficina de Cobro Coactivo
Carrera 35 No. 42-291

Tel: 271 1807
Palmira — Valle
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Asunto: RESPUESTA SOLICITUD RAD SAC 20191000182082 DE 2019-06-04.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, informo que, una vez efectuado el cruce de informacion entre la
base de datos de infractores aportada por ustedes y el registro del parque automotor de la
Secretaria de Transito y Transporie del municipio de Yumbo, se relaciona la informacion
requerida de los vehiculos encontrados.

DOC_INFRACTOR | PLACA MARCA | MODELO TIPO COLOR
16738821 HLC613 | DODGE | 1977 CAMIONETA | NEGRO

16785605 MRNO9 | HONDA 1993 | MOTOCICLETA | ROJO

14705316 MSD97 | SUZUKI 1995 | MOTOCICLETA | AZUL ,
14977833 MRGO6 | YAMAHA 1992 | MOTOCICLETA | BLANCO
16785605 MRNO9 | HONDA | 1993 MOTOCICLETA | ROIO |
77007374 KQH77A | LIFAN | 2005 MOTOCICLETA | ROJO

94331505 MRD55 | KAWASAKI | 1992 MOTOCICLETA | GRAFITO
1130611148 MSQ26 | suzuki | 1996 MOTOCICLETA |AzuL

1130669516 KRC95A | BAJAJ | 2008 MOTOCICLETA | NEGRO

10055856 MSA72 | PIAGGIO | 1994 MOTOCICLETA | BLANCO

14577833 'MRGO6 | YAMAHA 1992 | MOTOCICLETA | BLANCO |
6550332 KRL70A | HONDA 2008 | MOTOCICLETA | NEGRO e
16106513 KQP27A | HONDA 2006 | MOTOCICLETA | PLATA NUBE
6392829 KRT96A | HONDA 2009 | MOTOCICLETA | NEGRO

194321244 MSH14 | suzuki 1995  MOTOCICLETA | NEGRO |
1130669516 KRC95A | BAJAJ 2008 | MOTOCICLETA | NEGRO |
94302942 KQV38A | QINGQJ B 2007 | MOTOCICLETA | NEGRO |
14977833 ' MRGO6 | YAMAHA | 1992 MOTOCICLETA | BLANCO |
16937547 | KQR78A | SUZUKI | 2007 | MOTOCICLETA | GRIS |
94418537 MSH52 | HONDA | 1995 MOTOCICLETA | AZUL |
| 16254693 KQF46A | JIALING 2005 | MOTOCICLETA | ROJO

14700181 ' KQG16A | SUZUKI 2005 | MOTOCICLETA | ROJO |
116711433 MSM16 | HONDA B 1996 | MOTOCICLETA | ROJO L
| 16886162 | KQL44A | AKT 2006 | MOTOCICLETA | NEGRO bl
116937547 KQR78A | SUZUKI | 2007 MOTOCICLETA | GRIS

Calle 5 No. 4-40 Barric Belalcazar
PBX: 6516600 - www.yumbo.gov.co
E-mail; alcaldeyumbo@yumbo.gov.co
NIT: 890.399.025-6 Cod Postal:760501
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16588262 * | MRNGO | HONDA 1993 MOTOCICLETA | AZULBLANCO |
16364526 FPZOSC | YAMAHA 2011 | MOTOCICLETA | ROJO H
16895289 KQI38A | AKT 2005 | MOTOCICLETA | NEGRO ;
16895289 KQU38A | AKT 2005 MOTOCICLETA | NEGRO B
94520729 FQG70C | HONDA | 2012 MOTOCICLETA | NEGRO IGNEOUS |
41243191 JWF567 | NISSAN | 2007 | AUTOMOVIL | PLATA |
76325271 FQIE5C | HONDA 2013 MOTOCICLETA | NEGRO MATE |
16929790 | KQP57A | HONDA | 2006 | MOTOCICLETA | AZUL ITAJAI TAHITI
14651195 KQW48A | QINGQ | 2007 |MOTOCICLETA | AZUL

16937547 KQR78A | SUZUKI | 2007 MOTOCICLETA | GRS ‘
800225385 JWE216 |KIAMASTER |  1998| CAMIONETA | BLANCO |
| 800225385 JWE214 | KIA | 1998 CAMIONETA | BLANCO |
800225385 JWE212 |KIAMASTER | 1998 | CAMIONETA | BLANCO 1
800225385 IWE215 |KIAMASTER | 1998 | CAMIONETA | BLANCO |
800225385 JWE213 | KIAMASTER | 1998  CAMIONETA BLANCO |
860002964 SXI977 | KENWORTH 2013 | TRACTOCAMION | VERDE |
T  MITSUBISHI | { 1
860002964 SXJ542 | FUSO | 2017 CAMION BANCO DE BOGOTA
860002964 " |SXIS50 | RENAULT 2019 MICROBUS BANCO DE BOGOTA |
94384816 MSK09 | suzuk| | 1995 MOTOCICLETA | NEGRO |
6394864 KRTO4A | HONDA | 2009 MOTOCICLETA | ROJO MONZA |
| 16985555 KRO13A i;HONDA | 2009 MOTOCICLETA | NEGRO |
14651195 KQw4sa | QNG | 2007 | MOTOCICLETA | AZUL |
94331505 | MRDS5 | KAWASAK] 1992 | MOTOCICLETA | GRAFITO B
@463730 - | KROS5A | AUTECO 2009 | MOTOCICLETA | NEGRO AZUL B {
14234865 | MRK97 | HONDA 1993 | MOTOCICLETA | AZUL -
| 10055856 MSA72 | PIAGGIO 1994 MOTOCICLETA | BLANCO |
| | | | | PLATA CELESTIAL |
16919170 |JWF578 | CHEVROLET 2008 | AUTOMOVIL __|[METAUZADD
| 66812182 " KQQ86A | YAMAHA 2006 | MOTOCICLETA AZUL |
66763145 | MRYS5 | YAMAHA 1994 | MOTOCICLETA | ROJO BLANCO |
| 16886579 ' MRU48 | sUZUK] 1994 MOTOCICLETA | NEGRO ]
1113621217 |KRF30A |AUTECO | 2008 | MOTOCICLETA | NEGRO NG |
116771526 - |MRFO3 | HONDA | 1991 MOTOCICLETA |ROJO |
a | e
| | | R ROJO i
31940007 IWD260 | MAZDA | 1996 AUTOMOVIL | MONTECARLO |
66927908 BFR435 | CHEVROLET ﬁJ_ 1995 | CAMPERO VERDE |
6403477 . | KRK65A | BAJAJ |__ 2008 MOTOCICLETA | NEGRO ROJO
131258938 . | MQE147 | PIAGGIO | 19897|MOTOCARRO | AzuL 7
16628950 IWF327 iRENAULT | 2006 AUTOMOVIL | GRISPLATINO |
1130596456 * | KIE392 | CHEVROLET 2012 | AUTOMOVIL IROJO VELVET |
31258938 - MQE147 | PIAGGIO 1997 MOTOCARRO azuL |
16630956 | FPvosC | BAJAJ 2011 MOTOCICLETA | NEGRO CLASSIC |
| 29581648 KQB33A | SUZUKI 2002 | MOTOCICLETA | AW AMARILLO |
18999990031 |JWD792 | CHEVROLET 1998 AUTOMOVIL | AZUL |

Calle 5 No. 440 Barric Belalcazar
PBX: 6516600 - www.yumbeo.gov.co
E-mait: alcaldeyumbo@yumbo, gov.co
NIT: 8590.399.025-6 Cod Postal: 760501
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ECRETARIO SECIIRIM 4 Al DSt SEVIAD SEGURIDAD VIAL
+RE] "f}“ 10 DE SEG URIDAD VIAL E ?%é’mg‘u‘:“ IfE‘g%‘ ESTA A INVESTIGACION DE BIENES
dia Municipal Firmado por: ELCY SOLEDAD RIOS VELEZ I

Carrera 35 No. 42-291
Teiéfono: 2711807

Folia: 1 Anexgs: |

Palmira, Valle del Gauca ' : 4?;%%; a;f::"fA‘L'ﬁ'*’Esﬁ,
.y
Asunto: Kespuesta a investigacion de Bienes. Ny

VENTANILLA UNICA
RADICADTY

Cordial saludo. (2 sy LONRfrm

La Secietaria de Transito v Transporte ha recibido su soliciiud, por lo cual nos
peimitimos  informarie que para nosolios es iy iporiaite 105 principios
constitucionales de la funcién pablica tales como ie buena fe, la eficacia, eficiencia
responsabilidad y transparencia de gue trata la Ley 489 de 1 998, y teniendo en
cuenta la armonia e intercambio de informacién que debe existir entre la entidades

piiblicas, conforme a los postulados del articulo 209 de la Constitucién Nacional,
articulo 18 del Decrato Ley 2150, medificado por el articule 14 de la Ley 082 de
2005 o Ley anti trdmites, es asi como les comunicamos que actualmente no
contamos con una herramienta tecnolégica que permita el acceso remoto & rraves
de navegadores web u otro tipo de servicio informatico que permita que ustedes
puedan acceder a la tradicién de los vehiculos adscritos a este organismo de
transifc.

Por io cual estudiaremos la posibilidad de nuevos desarroilos tecnoldgicos que
propendan por una mejor accesibilidad y conectividad de la informaciéon que
‘eposa en nuestras bases de datos, no obstanie para nosotros es muy importante
comunicarles que nos encontramos atentos a cualguier tipo de soliciiud de
informacioén, que ustedes como Subsecretaria de Seguridad Vial y Registro del
Municipie de Palmira, Valle del Cauca reguieran.

Honestidad, Respeto, Cumplimiento, Responsabilidad Social
Pertensncia, Convivencia, Colaboracicn
iUN EQUIPO POR EL PROGRESO!
Calle 15 No. 14-34 Cddigo Postal 761540 Teléfonos (2) 2203118 — 2293141 Fax: (2) 2293049
E. Mail: alcaldia@faunion-valle.gov.co
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Y SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO
Eoorrrecesct
Alcalzia Municipal OFICIO P MlgarA
de Palmira construimos paz

Nit.: 891.380.007-3

Palmira, Julio 30 de 2018 2019-232.19.8.361
SENQORES: . B P
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE v Sdllge DERULTEA
cL819 27 ”

o i

FLORIDA, VALLE

i ey

ASUNTO: RESPUESTA AL DOCUMENTO No OYT-5-6-02-1321 DEL 10 DE JUNIO DE 2019-
SOLICITUD INVESTIGACION DE BIENES POR NO PAGO DE INFRACCIONES DE
TRANSITO Y TRANSPORTE ~ OFICINA DE COBRO COACTIVO PALMIRA, VALLE.

Cordial saludo,

De acuerdo a la respuesta obtenida por la Secretaria de Transito de Florida, me permito aportar Cd
adjunto que contiene base de cartera morosa corte al 31 de Junio de 2019 por el no pago de
infracciones de Transito y Transporte. Con el fin de que se sirvan apoyarnos con la identificacion de los
vehiculos de propiedad de los infractores refacionados.

En caso afirmativo, favor suministramos los datos para su correspondiente identificacién, como: placa,
marca, modelo, tipo, color, etc.

De igual forma solicito por favor actualizar los datos del Infractor tales como: Direccién de residencia,
teléfono, Email, conforme a la base de datos Excel adjunta.

Los dineros recaudados por la Gestién def Cobro, seran invertidos en Campafias de Seguridad Vial, que
ayuden a nuestro Municipio a mejorar la Movilidad y Calidad de Vida de sus Habitantes.

Redactor. Alefander Paredes Martinez — Apoyo Juridico.
Transcriptor: Alexander Paredes Marfinez- Apoyo Juridi
Aprobg Dr. Héctor Mario Duran Vahos.-Subsecretario de Segtridad Vial y Registro.

Carrera 35 No. 42 -291: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfeno: 2711807

Pagina 1 de 1




2. Seguimiento a medidas cautelares e informar su estado mensualmente.

- Se enwi6 para registro de medida cautelar de 188 Embargos a la Secretaria de Transito y Transporte de
Tulué Valle del Cauca.
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Nit.: 891.380.007-3
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Sefiores

Secretaria de Transito y Transporte CURRESPON IR
ey M=o UNUENCIA

CRA 30 Callejon Morales PROCESO 4.72

Tulua- Valle del Cauca.

ASUNTO: REGISTRAR MEDIDAS CAUTELARES DE EMBARGO Y SECUESTRO.

Cordial saludo,

Me permito enviaries (188) Autos de Medida Cautelar correspondiente al consecutive No. OCC1142
al OCC1329 con fecha 26 de julio de 2019.

Sirva disponer la aplicacién del mismo en el Historial del Vehiculo y remitirnos respuesta de cada
una de 'as aplicaciongs.

Agradezco su amable y gentil atencion.

Atentamente.

N

HECTOR MARIO DURAN VAHOS
Subsecretarit? c}g Seguridad Vial y Registro.

Redactor: Eduardo Rodriguez Crispin- Apoyo Juridico. VAR
Transcriptor: Fernando Alberto Hormaza —-Técnico Administrativo.
Aprobé Dr. Héctor Mario Duran Vahos. Subsecretario de Seguridad Vial y Registro.

Edificio Secretaria de Transito y Transportes
Carrera 35 No 42-291: Codigo Postal 763531
www.palmira.gov.co

PBX.2711807




Proyectar actos administrativos para embargo y secuestro de Bienes a los infractores a los
infractores tales como:

. Proyectar Acto Administrativo que fija fecha y hora para diligencia de secuestro.

. Estudiar y analizar Oposicion en la diligencia de secuestro.

- Apoyar en la Resolucion en procedencia de la oposicién levantando el secuestro y el
Embargo cuando a ello haya lugar.

Se realiz6 estudio para adelantar el inicio del secuestro de vehiculos regisirados en la Secretaria de Transito
de Palmira, los cuales se encuentran identificados como bienes pertenecientes infractores que hacen parte
de la cartera morosa al mes de Junio de 2019.

Proyectar el Resuelve de las Objeciones.

Se resolvi6 resuelve de objeciones requeridas sobre el proceso de Embargo y Secuestro adelantado
por la oficina de Cobro Coactivo.



5. Proyectar la Providencia de Levantamiento de Medida Cautelar.

- Serealiz6 (08) Levantamienios de Medida Cautelar.



Reptblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
553735 €2Les | PALMIRA
i e OFICID  _onpimiraech

Nit.: 891.380.007-3
AUTO No. 2019-232.19.8. 336 Del (17/07/2019)

EXPEDIENTE No. 0758491

“POR MEDIO DEL CUAL SE DA POR TERMINADO EL PROCESGC DE COBRO COACTIVO Y SE ORDENA
LEVANTAR LA MEDIDA CAUTELAR POR PAGO DE LA OBLIGACION”

El. SUBSECRETARIC DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRC DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y

TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE PALMIRA, VALLE DEL CAUCA, en uso de las facultades legales,

especiaimente las conferidas por el acuerdo municipal no. 071 de noviembre 22 de 2010 o estatuto tributario

municipal prohijado por el estatuto tributario nacional o decreto nacional 624 de 1989, ley 1066 de 2008, decreto

nacional 4473 de 2006 v decreto 019 de 2012, detretos municipales 213 de 2016 y 329 de 2016. y
CONSIDERANDO,

1.- Que el infractor sefior(a) EDWIN ANDRES MARTINEZ VILLAFARE, persona mayor de edad, identificado con
la cedula de ciudadania No 14.703.097, Vinculado al procese de Cobro Coaclivo, por el no pago de ia infraccion
No. D76520000000014665840 del 05/12/2616, Resolucion Sancién No. 0060000451018 del 25/01/2017, se
encuentra registrado con Medida Cautelar De Embargo sobre el Vehiculo de placas ETT33E de su propiedad, las
cuentas Bancarias y Bienes Inmuebles que se encuentren a su nombre.

2.- Que el infractor serior{a) EDWIN ANDRES MARTINEZ VILLAFANE, persona mayor de edad, identificado con
la cedula de ciudadania No 14.703.097, presento Comprobante de Pago No 0496283 del 17/07/2612, por
valores de $ 1.295.481 pesos.

3.- Que verificada fa informacidn contenida en los sistemas internos de La Secretaria de Transito y Transporte de
la Ciudad de Palmira (SIMIT y QXj, ef infractor se encuentra a Paz y Salvo por el pago del comparendo No.
D76520000000014665840 del 05/12/2016, Resolucion Sancidn No. 0000000451018 del 25/01/2017, origen de
las medidas cautelares registradas a su nombre; por tal motivo solicita se realice el respectivo levantamiento de
la medida cautelar de embargo y se dé por Terminado el proceso de Cobro Coactivo.

Por tal razon se ordena,

ARTICULO PRIMERO: TERMINAR el proceso de Cobro Coactivo, por el pago Total de la infraccion No.
D76520000000014665840 del 95/12/2016, Resolucién Sancion No, 6000000451018 del 25/01/2617, en contra
del sefior(a): EDWIN ANDRES MARTINEZ VILLAFARE, persona mayor de edad, identificado con la cedula de
citdadania No 14.7G3,007.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENESE Realizar E} Levantamiento De La Medida Cautelar No OCC118 del
17116/2017, que se encuentra aplicada al Vehiculo de placas ETT33E, a las cuentas Bancarias y Bienes
Inmuebles que se encuentren a nombre del sefior EDWIN ANDRES MARTINEZ VILLAFANE, persona mayor de
edad, identificado con la cedula de ciudadania No 14.703.067.

ARTICULO TERCERQO: Librese Ios oficios a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: Cumplido lo anterior, procédase al archivo del presente proceso.

N/
HECTOR JARIO DURAN VAHOS.
Subsecretario/de /Seguridad Vial y Registro.
{

Redactor: Alexander Paredes - Apoyo Oficina de Cd’bro Coactivo
Transcriptor; Femnando Alberic Hormaza - Técnico Administrativo™
Aprobo: Dr. Héctor Mario Duran Vahos - Subsecretario de Seguridad Vial y Registro.

Carrera 35 No. 42 -291: Codigo Postal 763533
www.paimira.gov.co
Teléfono: 2711807
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO

Alcaidia Municipal OFICIO

de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

AUTO No. 2019-232.19.8.365 Del (31/07/2019)
EXPEDIENTE No. 0757433

“POR MEDIO DEL CUAL SE DA POR TERMINADO EL PROCESO DE COBRO COACTIVO Y SE ORDENA
LEVANTAR LA MEDIDA CAUTELAR POR PAGO DE LA OBLIGACION”

EL SUBSECRETARIO DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE PALMIRA, VALLE DEL CAUCA, en uso de las facultades legales,
especialmente las conferidas por el acuerdo municipal no. 071 de noviembre 22 de 2010 o estatuto tributario
municipal prohijado por ef estatuto fributario nacional o decreto nacional 624 de 1989, ley 1066 de 2006, decreto
nacional 4473 de 2008 y decreto 019 de 2012, decretos municipales 213 de 2016 y 329 de 2016, y

CONSIDERANDOQ.

1.- Que el infractor sefior(a) OSCAR FABIAN OSORIO BARAJAS, persona mayor de edad, identificado con la
cedula de ciudadania No 94,040.559, Vinculado al proceso de Cobro Coactivo, por el no pago de la infraccion
No. 76520000000011959395 del 01/09/2016, Resolucion Sancion No. 0000452522 del 30/01/2017, se
encuantra registrado con Medida Cautelar De Embargo sobre el Vehiculo de ptacas UPW12D de su propiedad,
las cuentas Bancarias y Bienes Inmuebles que se encuentren a su nombre.

2.- Que ¢l infractor sefior(a) OSCAR FABIAN OSORIO BARAJAS, persona mayor de edad, identificado con la
cedula de ciudadania No 94.040.559, presento Comprobante de Pago No 0488713 del 14/06/2019, por valores
de $ 822.150 pesos.

3.- Que verificada la informacion contenida en los sistemas internos de La Secretaria de Transito y Transporte de
la Ciudad de Palmira (SIMIT y QX), e! infractor se encuentra a Paz y Salvo por el pago del comparendo No.
76520000000011959395 del 01/09/2016, Resolucion Sancion No, 0000452522 del 30/01/2017, crigen de las
medidas cauielares registradas a su nombre; por tal motivo solicita se realice el respectivo levantamiento de la
medida cautelar de embargo y se dé por Terminado el proceso de Cobro Coactivo.

Por tal razon se ordena,

ARTICULO PRIMEROC: TERMINAR el proceso de Cobro Coactivo Expediente 0757433, por el pago Total de la
infraccion No. 76520000000011959395 del 01/09/2016, Resolucién Sancién No. 0000452522 del 30/01/2017,
en contra del sefior(a): OSCAR FABIAN OSQRIO BARAJAS, persona mayor de edad, identificado con la cedula
de ciudadania No 94.040.559.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENESE Realizar El Levantamiento De La Medida Cautelar No OCC394 del
101172017, que se encuenira aplicada al Vehiculo de placas UPW12D, a las cuentas Bancarias y Bienes
Inmuebles que se encuentren a nombre del sefior OSCAR FABIAN OSORIO BARAJAS, persona mayor de
edad, identificado con la cedula de ciudadania No 94.040.559

ARTICULO TERCERQO: Librese los oficios a que haya lugar.
ARTICULO CUARTO: Cumplido lo anterior, procédase al archivo det presente proceso.

NOTIFIQUESE Y.CUMPLASE:
<

Redactor: Alexander Paredes - Apoyo Oficina de Cobro Coactiva,
Transcriptor: Femando Alberto Hormaza - Técnico Administrativ
Aprabd; Dr. Hector Mario Duran Vahos - Subsecretario de Seguridad Vial y Registro.

Carrera 35 No. 42 -221. Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono; 2711807 E
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AUTO No. 2019-232.19.8.366 Del (31/07/2019)
EXPEDIENTE No. 0759244

“POR MEDIO DEL CUAL SE DA POR TERMINADO EL PROCESO DE COBRO COACTIVO Y SE ORDENA-
LEVANTAR LA MEDIDA CAUTELAR POR PAGO DE LA OBLIGACION”

EL SUBSECRETARIO DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE PALMIRA, VALLE DEL CAUCA, en uso de las facultades legales,
especialmente las conferidas por el acuerdo municipal no. 071 de noviembre 22 de 2010 o estatuto tributario
municipal prohijado por el estatute tributario nacional o decreto nacional 624 de 1989, ley 1066 de 2006, decreto
nacional 4473 de 2006 y decreto 019 de 2012, decretos municipales 213 de 2016 y 329 de 2016, y

CONSIDERANDO.

4.- Que el infractor sefior(@) SANDRA LILIANA RUIZ MOLINA, persona mayor de edad, identificado con la
cedula de ciudadania No 1.113.629.968, Vinculado al proceso de Cobro Coactivo, por el no pago de la infraccion
No. 76520000000014665013 del 11/17/2016, Resolucién Sancion No. 0000448674 del 04/01/2017, se
encuentra registrado con Medida Cautelar De Embargo sobre el Vehiculo de placas HVQ34D de su propiedad,
las cuentas Bancarias y Bienes Inmuebles que se encuentren a su nombre.

2.- Que el infractor sefior(a) SANDRA LILIANA RUIZ MOLINA, persona mayor de edad, identificado con la
cedula de ciudadania No 4.113.629.968, presento Comprobante de Pago No 0494088 del 08/07/2019, por
valores de $ 5.512.977 pesos.

3. Que verificada la informacion contenida en los sistemas intermos de La Secretaria de Transito y Transporte de
la Ciudad de Paimira (SIMIT y QX), el infractor se encuentra a Paz y Salvo por el pago del comparendo No.
76520000000014665013 del 41/17/2016, Resolucién Sancion No. 0000448674 del 04/04/2017, origen de las
medidas cautelares registradas a su nombre; por tal motivo solicita se realice el respectivo levantamiento de fa
medida cautelar de embargo y se dé por Terminado el proceso de Cobro Coactivo.

Por tal razén se ordena,

ARTICULO PRIMERO: TERMINAR el proceso de Cobro Coactivo Expediente 0759244, por el pago Total de la
infraccion No. 76520000600014665013 del 11/17/2016, Resolucién Sancién No. (000448674 del 04/01/2017,
en contra del sefior(a) SANDRA LILIANA RUIZ MOLINA, persona mayor de edad, identificado con la cedula de
ciudadania No 1.113.629.968.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENESE Realizar El Levantamiento De La Medida Cautelar No OCC424 del
10/17/2017, que se encuentra aplicada al Vehiculo de placas HVQ34D, a jas cuentas Bancarias y Bienes
Inmuebles que se encueniren a nombre del sefor SANDRA LILIANA RUIZ MOLINA, persona mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania No 1.113.629.968

ARTICULO TERCERO: Librese los oficios a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: Cumplido lo anterior, procédase al archivo del presente proceso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:
Y
/ ‘“f;; w

' ™ -
HECTOR MARIO DURAN VAHOS.
Subsecretario de’Seguridad Vial y Registro.

Redactor: Alexander Paredes — Apoyo Oficina de Cobro Coactivo| ""yo
Transcriptor: Femando Alberto Hormaza - Técrico Administrative, ﬂ
Aprabé: Dr. Héctor Maria Duran Vahos - Subsecretario de Seguridad Vial y Registro,

Carrera 35 No. 42 -291: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfona: 2711807
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AUTO No. 2019-232.19.8.368 Del (31/07/2019)
EXPEDIENTE No. 0757373

“POR MEDIO DEL CUAL SE DA POR TERMINADO EL PROCESO DE COBRO COACTIVO Y SE ORDENA
LEVANTAR LA MEDIDA CAUTELAR POR PAGO DE LA OBLIGACION”

EL SUBSECRETARIO DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE PALMIRA, VALLE DEL CAUCA, en uso de las facultades legales,
especialmente las conferidas por el acuerdo municipal no. 071 de noviembre 22 de 2010 o estatuto tributario
municipal prohijado por el estatuto tributario nacional o decreto nacional 624 de 1989, ley 1066 de 2006, decreto
nacicnal 4473 de 2006 y decreto 019 de 2012, decretos municipales 213 de 2016 y 329 de 2016, y

CONSIDERANDO.

1.- Que el infractor sefior(a) JOSE ARTURO MORENO TRUJILLO, persona mayor de edad, identificado con la
cedula de ciudadania No 16.276.968, Vinculado al proceso de Cobro Coactivo, por ef no pago de la infraccion
No. 76520000000011957768 del 07/31/2016, Resolucion Sancién No. 0000451681 del 30/01/2017, se
encuentra regisirado con Medida Cautelar De Embargo scbre el Vehiculo de placas NFH286 de su propiedad, las
cuentas Bancarias y Bienes Inmuebles que se encuentren a su nombre.

2.- Que el infractor sefior(a) JOSE ARTURO MORENO TRUJILLO, persona mayor de edad, identificado con la
cedula de ciudadania No 16.276.968, presento Comprobante de Pago No 0496397 del 10/07/2019, por valores
de $ 426.256 pesos,

3.- Que verificada la informacion contenida en los sistemas internos de La Secretaria de Transito y Transports de
la Giudad de Palmira (SIMIT y QX), el infractor se encuentra a Paz y Salvo por el pago del gomparendo No.
76520000000011957768 del 07/31/2016, Resolucion Sancién No. 0000451681 del 30/01/2017, origen de las
medidas cautelares registradas a su nombre; por tal motivo solicita se realice el respectivo levantamiento de la
medida cautelar de embargo y se dé por Terminado el proceso de Cobro Coactivo.

Por tal razon se ordena,

ARTICULO PRIMERO: TERMINAR el proceso de Cobro Coactivo Expediente 0757373, por el pago Total de Ia
infraccion No. 76520000000011957768 del 07/31/2016, Resolucion Sancién No. 0000451681 del 30/01/2017,
en contra del sefior(a) JOSE ARTURO MORENO TRUJILLO, persona mayor de edad, identificado con la cedula
de ciudadania No 16.276.968.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENESE Realizar El Levantamiento De La Medida Cautelar No OCC246 del
10/17/2017, que se encuenfra aplicada al Vehiculo de placas NFH286, a las cuentas Bancarias y Bienes
Inmuebles que se encuentren a nombre del sefior JOSE ARTURO MORENO TRUJILLO, persona mayor de
edad, identificado con la cedula de ciudadania No 16.276.968.

ARTICULO TERCERO: Librese los oficios a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: Cumplido lo anterior, procédase al archivo del presente proceso.

NOTIFiQUES:?PLASE:

A
DURAN VAHOS.
Seguridad Vial y Registro,

Transcriotor: Femando Alberto Hormiaza - Téenice Administrativo |

Redacior: Alexander Paredes ~ Apoyo Oficina de Cobro Coaclivo d&
Aprobd: Dr. Hector Mario Duran Vahos - Subsecretario de Seguridad Vial y Registro,

| ﬁi'f"wi‘ {
Carrera 35 No, 42 -291; Cédigo Postal 763533 | o8
www.palrmira.gov.co | -l |

Teléfono: 2711807
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6. Proyectar las respuestas de Derecho de Peticion y Tutelas relacionadas con Embargos y
Secuestros.

- Se proyectd 29 respuestas a Derechos de Peticion y tutelas referentes al Proceso de Cobro
Coactivo.

- Se proyecto6 24 Oficios solicitud de Desembargo a entidades Bancarias.

- Se proyect6 02 Auto de Suspension de proceso
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Palmira - Valle, 11 de Julio de 2019

Sefiores:

Secretaria de Transito y Transporte

Oficina de Cobro Coactivo

Ref: Solicitud Desbloqueo de Cuenta Bancaria.

Cordial Saludo:

Por medio del presente, comedidamente me permito solicitar se envié a la entidad
bancaria Banco Av Villa, solicitud de Desbloqueo de cuenta que se encuentra

registrada a mi nombre, debido a que realice Acuerdo de pago No. 29412
10/07/2019, de la infraccién motivo de esta medida.

Gracias por la atencion prestada y el tramite dado a la misma.

Anexo:

- Comprobante de Ingreso No: 0494722

Notificaciones:

Las personales las recibiré en:

La Direccién: cil R bl AN
Teléfono o Celular No: &16, S1e 9 25
Correo Electronico:

Atentamente:

ey ; A ;
E hrona Agoclils
¥ A
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Palmira — Valle, 12 de Julio de 2019

Sefiores:
Secretaria de Transito y Transporte
Oficina de Cobro Coactivo

E,_ Ce fr WUES

<K

Ref: Solicitud de Suspension de! Proceso de Cobro Coactivo.

Cordiai Saludo:

Por medio del presente, comedidamente me permito solicitar la suspensién del
proceso de Cobro Coactivo que se adelanta en mi contra, por infringir la
Normatividad de Transito y Transporte infraccion, debido que suscribi Acuerdo de
pago No 29444 del 12/07/2019. De igual manera solicito se levante la medida
Cautelar Registrada a mi cuenta Bancaria Banco AV Villas, por encontrarme en

acuerdo de pago.

Gracias por la atencién prestada y el tramite dado a la misma.

Anexos:
- Comprobante de Ingreso No. 0495128
Acuerdo de Pago No. 24444 del 12/07/2019
Notificacienes:

Las personales las recibiré en:

- La Direccion: gL WS ?f? FO N
- Teléfono o celularNo: 34 3§ 340 2<&
- Correo Electronico:  1y4, /(- i msbive & [+o

Atentamente:

/
W‘I_H /
C.C.[ﬁg- “?(? /’2'71]

—

SECRETARIA DE TRANSITO
Y ng\am’uF;E

11 JUL 7
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Palmira — Valle, 31 de Julio de 2019

Sefiores:
Secretaria de Transito y Transporte
Oficina de Cobro Coactivo

Ref: Solicitud de Suspension del Proceso de Cobro Coactivo.

Cordial Saludo:

Por medio del presente, comedidamente me permito solicitar la suspension dei
proceso de Cobro Coactive que se adelanta en mi contra, por infringir la
Normatividad de Transito y Transporte infraccion, debido que suscribi Acuerdo de
pago No 29661 del 29/07/2019. De igual manera solicitc se levante la medida
Cau‘elar Registrada a mi cuenta Bancaria Banco Falabella, por encontrarme en
acuerdo de pago.

Gracias por la atencién prestada y el tramite dado a ia misma.

Anexos:

- Comprobante de Ingreso No. 0498741
- Acuerdo de Pago No. 29661 del 29/07/2019

Notificaciones:

Las personales las recibiré en:

. id SECRETARIADE TRANSITG
- La Direccion: CL 40 No 41-95 B/ Prado e B R TRANSITO

- Teléfono o celular No: . YTRANSPORTE

PR

- Correo Electronico:

Atentamente:

DIEGO LUIS BETANCOURTH GIRALDO

C.C.16.682.450
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Nit.; 891.380.007-3

Palmira, Julio 23 de 2019 2019.232.19.8.342

Sefiores

BANCOLCMBIA S.A 2

ESD ey - N

Ciudad. s 0 c; Lo

ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE MEDIDA CAUTELAR DE EMBARGO RESGISTRADO POR EL
BANCO MEDIANTE ORDEN OFICIC 2019-232.19.8.205 DEL 41 DE JUNIC DEL 2019

Cordial saludo,

Me permito soficitar comedidamente sea levantada la medida cautelar de embargo de la cuenta bancaria
de ia persona que se relaciona a continuacion al encontrarse blogueada por mora en ef pago de infraccién
de Transito, dentro de la cartera corte al 31 de Abril de 2019 de la Secretaria de Transito y Transporte de Palmira-
Valle, la cual realizo pago total de la obligacién encontrandose a la fecha a paz y salvo por este concepto.

NOMBRE Y APELLIDOS CEDULA ]

JEYSON ANDRES VEGA ESPINOSA 18.011.549

Sirvase, una vez resuelta la Actuacion Administrativa presentada, enviar copia de lo que haya dispuesto
su despacho para su aplicacion.

Agradezco su amatfle y géntil atencién

O DURAN VAHOS,
de Seguridad Vial y Registro.

HECTOR Maf
Subsecreta ' (

Redacior: Alexander Paredes Mariinez — Apoyo Juridico.
Transcriptor: Afexander Paredes Martinez- Apoyo Juridig ?
Aprob Dr, HECTOR MARIO DURAN VAHOS.-Subseéretarib de Seguridad Vial ¥ Registro.

(= ) .
Carrera 35 No. 42 -291: Cédigo Postal 763533 :T iff‘ 2
www.palmira.gov.co Dl ty
Telgfono: 2711807 ikl B g
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Repubiica de Colombia

Departamento del Valle dei Cauca

] Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO

CRIIDISCLCTLE

Alcaldia Municipal =
de Palmira OFICIO
Nit.: 891.380.007-3

Palmira, Julio 17 de 2019 2019.232.19.8.334

Sefiores .
BANCO POPULAR
ESD

Ciudad,

ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE MEDIDA CAUTELAR DE EMBARGO REGISTRADO POR EL
BANCO MEDIANTE ORDEN OFICIO 2019-232.19.8.215 DEL 11 DE JUNIO DEL 2019.

Cordial saludo,

Me permito solicitar comedidamente sea levaniada la medida cautelar de embargo de la cuenta
bancaria de la Persona Juridica que se relaciona a continuacion, al encontrarse blogueada por mora ern
el pago de infraccion de Transito, dentro de la cartera corte al 31 de Abril de 2019 de Ia Secretaria de Transito v
Transporte de Palmira-Valle, la cual una vez analizado nuestro sistema intermno se encuentra a paz y salvo por
este concepto.

| NOWBRE EMPRESA ’ - NIT

—

| AGROVICOLA SAN MARINO SA. | 8300168680

Sirvase, una vez resuelta la Actuacion Administrativa presentada, enviar copia de lo que haya dispuesto
su despacho para su aplicacion.

Agradezco st amable y gentil atencion SECRETARIA DE TRANSITO
N~

/L,‘? . YTRANSPORTE
HECTOR {'/'0 .DURA\I VAHOS & L 2
Subsecretaa}fé de Seguridad Vial y Regisiro. g% = Eﬁ 58 @ § 5

Redactor: Alexafider Paredss Martinez - Apoyo Juridico. %, 1’
Transcriptor: Alexander Paredss Martinez- Apoya Juridicol )}k
Aprobd Dr. HECTOR MARIOC DURAN VAHOS.-Subsecretario de Seguridad Vial y Registro.

ek

Carrera 35 No. 42 -291: Cadigo Postal 763533
www.paimira.gov.co , {Sa-.r_;;‘ ANt
Teléfono: 2711807 [ 9 : .
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" nit 891 380.007-2 AUTO

AUTO DE SUSPENSION No. 2019-232.19.8.363
FECHA: 31/07/2019
EXPEDIENTE No. 0813043

EL SUBSECRETARIO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE PALMIRA, VALLE DEL
CAUCA, en uso de las facultades legales, especialmente las conferidas por el Acuerdo Municipal no. 071 de
noviembre 22 de 2010 o Estatuto Tributario Municipal prohijado por el Estatuto Tributario Nacional o decreto
nacional 624 de 1989, Ley 1066 de 2008, Decreto Nacional 4473 de 2006 y Decreto 019 de 2012, Decretos
Municipales 213 de 2016 y 329 de 2016, y considerando que el infractor sefior (a) LEX FURUYAMA
MOREND RAMIREZ Identificado (2) con la cedula de ciudadania No 94.324.321, ha celebrado Acuerdo de
Pago No 29315 del 04/07/2019, aportando el respectivo comprobante de pago No 0493144 del 04/07/2019,
por valor inicial de $ 205.100, correspondiente al presente acuerdo, se incorpora al expediente No 0813043
sobre el comparendo Neo 76520000000017253194 del 03/09/2017, Resolucion Sancion 0000497317 del
24/10/2017,

Por lo arterior se ORDENA

ARTICULO PRIMERO: SUSPENDER el Proceso Administrativo de Cobro por Jurisdiccion Coactiva por
conceplo de Infracciones de Transito y Transporte, que cursa en contra del referente infractor sefior (a), LEX
FURUYAMA MORENO RAMIREZ Identificado (a) con la cedula de ciudadania No 94.324.321, Suspension
que empieza a correr a partir de la fecha de Ejecutoria del presente Acto Administrativo, toda vez que se
encuentra en Acuerdo de Pago, conforme a lo establecido al articulo 841 del Decreto Nacional No.624 de
1989 o Estatuto Tributario Nacional.

ARTICULO SEGUNDO: En caso de incumplimiento de Dos (02) cuotas, se procedera a continuar con la
gjecucion del Procedimiento Administrativo de Cobro por la Jurisdiccion Coactiva por concepto de

Infracciones de Transito y Transporte.
NOﬂFiQUEs:'f_?UMPLASE:
7

X

HECTOR O DURAN VAHOS
SUBSECRETARIO DE TRANSITO Y TRANSPORTE.

Redactor: Alexender Paredes-Apoyo Cobro Coactivo &
Transcriptor: Alexander Paredes-Apoyo Gobro Coacti
Revisd; Dr. Héctor Mario Duran Vahos Subsecretario de Transito y Transparte

Edificio Secretaria de Transito y Transporte
Carrera 35 No 42-291: Cédigo Postal 763533 SC.CER$15753
www.palmira.gov.co

PBX.2711807



7. Presentar un informe mensual por escrito ante la Secretaria de Transito y Transporte de Cada
actuacion realizada.

- Se presenta informe Actividades Contractuales mes de Julio de 2019.



8. Archivar los documentos que se Generen de Acuerdo a las actividades del presente contrato,
bajo los lineamentos de la Ley General de Archivo Vigente.

- Se archivd correctamente los documentos de las actividades desemperiadas por el Cobro
Coactivo conforme a los lineamentos de ley general de archivo vigente.



9. Realizar 20 Encuestas de Satisfaccion del cliente y 20 Encuestas en Seguridad vial
mensualmente.

- Serealizan 20 Encuestas de Satisfaccion del cliente
- Serealizan 20 Encuestas seguridad vial.



SRy SECRETARIA DE PARTICIPAGION COMUNITARIA i MPAFO-801
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g 1Y COMUNITARIA ) 0311172017
e ENCUESTA DE LA EVALUACGION DE LA Pagina 1 de 1
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Sefior usuario, cordial salidn, sU opinin e muy Importante para nosolros, nos permite mejorer cada dia la prestacidn del servicio.
Agradetemos diigenciaf les preguntas marcando con una X 1a opcidn que usted considare.

Nombre da s Ofina que o stendis_Cedig Canelt v

Cugl fue el motvo ¢ 13 visita: Actﬂnco Coe Rep

CALIFIGACION
BUENO | REGULAR | MALO

1 Ambientes Adscyydot: La iumtinacin, fa ventilacion, mpieza y sefializacion de las
inslalacionés de donde fue Aendido es:

En c¢aso de que su respuesta sea reqular ‘o mela, indicar por  que: )<

2. Persung! Celificadn: Lo disposition, amabilidad y consideracion de Ia persona qua lo X

ndih fue;

3. Personal Calificade Como celifica la atencidn a su soliciud, dudas ¢ inquistides: <
CALIFICACION I
Entre 5y | !
Menos de 10 Més de 10 |
FAGTORES 5minutos | minutos | minutos |
4. Tiempo de Atencidn: Para acceder al servicio, el tiempo de espera fue. x |
L |

L5 Tiempo de Respuesta: El tiempo que durd su atencion fue de:

CALIFICACION _f
FACTORES st NO E
6. ¢Sunecesidad se resolvid en el mismo punto de atencion? W !
7. 4En caso de que su necesidad no se haya resuello an el mismoe punto de ajencin, la \( T ;

ofientacion para atender su solicud fue adecuada? | ;

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

&1 desea, escriba a confinuacitn sus peticionss, quejes, reclamos, sugerancias o felcitaciones:

Para rocibir respuesta & su Peticion, queja, reclamo o sugerencla, agradecemos la sigutents informacion para contactatio:

Nombrey apeltidos: = Seiddner (atcedo  (a m (6
Direccitn o comreo slectréinica:
FIRMA -@@

Centro Administrative Municipal de Palmira- CAMP r
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 ]@ o Y
S Q I Net ’—

www.paimira.gov.co
Teléfono: 2709668

BL . CERAYITEY

Scanned with CamScanner



SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFO-005
PROCESQ: SEGURIDAD VIAL 1 Vertsion.Ol
¥ l 14/07/2017
vils
%))),{((((
Alca;dt;a Mh“u?icipas ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pigina1de 1
a ra
Nit.: 841,380.007-3 VIAL EN PALMIRA ’
MM AA

5D
[Fecha evcuists | o4 | o4 | Zale]

Seflor usaario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dfa
nuestros servicios que le prastamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considere.

NOGMBRES ¥ APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
serondna carcedn a0 LEEZ( P 29
DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO

calle 66 - Li- 174 7392398 @

MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE

GENERO|  RANGO DE EDAD POSEE VEHICULO COMUNIDAD ZONA
§ E o = g S
o = 4
el s g g |83 |a|2 ? 8 g8 g g % g
= g [2|gl8|8| & & ga g 5 5
= |2|5|E|lE| E| 5 | B2 | = 3 s | =
< <] = = = o .pg
A A A P
i reibe § dad Vial Imira? i gy —
1. Gémo percibe ia Seguridad Vial en Palmira D D
[N
2. Cree usted | nivel de inf o ? = T ——
. Cree que el nivel de informacion schre Seguridad Vial en Palmira es @ D D
3. Lonsid 1 gt ] cdlad Vial en Pal ha? s F °
. Considera que en el Gitimo afto, éLa Seguridad Vial en Paimira ha tz’ l:] D

4. De las siguientes opclones ¢Cudles cree usted que serfan las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Margue con una X asignando un valor diferente o cada opefdn de 1 3 5 segdn considere, siendo 1 la medida menas efectivay 5la
medida mas efectiva

Aumentar la Sefializacidn D G I:] D E

Aumentar ia Sernaforizacidn

3 [
Aumentar las Cimaras de Foto detencidn [:j D D
0O

Aumentar la presencia de Técnicos de Trédnsito

Aumentar las Campafias Educativas D m B

S._ Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA M TGRACIAS POR AYUDARNDS A MEIORAR

Centro Administrativo Municipal de Paimira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
waww,.paimira.gov.co

FpY. 2709500

Scanned with CamScanner



SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA ; MPAFO-001
PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03
COMUNITARIA 03/11/2017
i
ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA i Pagina 1 de 1
SATISFACCION DEL CIUDADANO |
pD MM AA

FEGHA
ENcUESTA | B o7 |lela

Sefior usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nesolros, nos permite mejorar cada dia la prestacian del servicio.
Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X 1a opeitn que usted considere.

Nombre de la Oficina que }o stendid 0!7 10 Cooclivo

Cusl fue el motivo de I visits: nga e e

CALIFICACION
BUEND | REGULAR | MALO

1. Ambisntes Adpcuados: La iluminacion, la venfilacion, limpieza y sefializacidn de las

instaiaciones de donde fue alendido es: _
= &
En caso de que su respuesla sea yeguler o mala, indicar por qué:

2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracion de la persona que lo| ——

atendi6 fue:

3. Personal Calificado: Cémo calffica la atencitn & su solicitud, dudas o inquistudes: el
CALIFICACION
Entre 5y
Menos de 10 Misde 10
FAGTORES 5 minutos | minutos | minutos
~
4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, el iempo de espera fue:
5. Tiempo de Respuesta: El iempo que duré su atencién fue de: ’
CALIFICACION
FACTORES 8l NO

6, 1Sunscesidad se resolvié en el mismo punto de slencion? =
7. ¢Encaso de que su necesidad no e haya resuslic en el mismo punte de atencién, la o

arientacién para atender su soficitud fue adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

Si desea, escriba 2 continuacién sus peticiones, guefas, reclamos, sugerencias o felickzciones:

Para recibir respuesta s su Peticitn, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacion para contactario:

Nombre y apeflidos: l [T Vi %a@?gg 2
Direcclén o correo electrénico:
FIRMA %&q%__

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www,palmira.gov.co

Teléfono: 2709660

SC - CERAISTSY

Scanned with CamScanner



SECRETARIA DE TRANSITO V TRANSPORTE MSVED-008

PROCESD: SEGURIDAD VIAL VersionD1

{ 14/07/2017

Alealdfa Munlcipal ENCLUBSTA DE EVALUACIGN DE SEGURIDAD Pigina 1 de 1
de #5tniiea VIAL EN PALMIRA

Nit.: 391.380.007-3

%0 i A
§ FECHA EMCUESTA e Fekii 7al <t
Sefior usuarin, cordial saluds, su apinion 85 muy importante para resotros, ok permiten majotar cada dia
nuestras setvicios que fe Prestamos. Por favor diligencle fas praguntas marcande con una X fa opeién que usted considere.

NOMBRES ¥ APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
625 16D
[+ N TELEFOND CORREG ELECTRONICO
NI 57 20 @
MARQUE CON UNA X LAS COND!CIONES CON LAS QUE S€ IBEN‘H'IFIQUE
RANGO DE-EDAD V3 A : Posts vamcum AR : - COMUNIDAD.
£ Elolg1 2| 2 g g
18 |8|5|§|8) 5|8 |88 |8 | § S ls |z
w x| & -E-. Zlelglsg B s ca o ] g g =
g R1318|8| g | 3 | #s | g 3 5 F
-4 = = = L a a8
> b o ¥
- = T ' ’ BUEWA REGULAR MALE
» Cémo percibe la Saguridad Viat en Palmira @ D E
2. Cre d | nivel de informaclén sobre Seguridad Vit | ? - gy e
. Cree usted que el nivel de informacldn sobre Seguridad Vizl en Paimira es E] D ’ D
3. Conside i SIGUE IGUAL
. Considera que en el (itimo afio, ¢La Seguridad Vial en Paimirs ha? Kl E—j CI

4. De las siguientes opclones ¢Cudles cree usted que serian las medidas para majorar ia Seguridad Vial en Palmira?
Margue con una X asignando on valor dlfarenm # cada opcidn de 1 a 5 cegiin considere, slendo 1.7a medida monos efectivay S la
medida mds efective . 5

Aumentar la Sefiglizacién

Aumentar la Semaforizacisn

Aumentar las Cdmaras de Foto getencién
Aumentar la presencia de Técnicos de Transito

Aumentar las Campafias Educativas

Hoooo-
Qoaoo-
OONOO-
HOopg-
HEOOR-

5., Que tonsldera usted podemos hater para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA 74@_%!&?/ IGRACIAS PGR AYUDARNGS A MEIORAR!

Centro Administrativo Municipal de Palmirza- CAMP
Calle 30 No, 29 -39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PEX.2700500

Scanned with CamScanner



SR SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA MPAFO-001
P PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03
¥ COMUNITARIA § 03/11/2017
}ﬂ,,,,, m ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA g Pagina 1 de 1
SATISFACCION DEL CIUDADANO
Nit.: 631.380.007-3
DD MM AA —:1

FECHA |
ENCUESTA Je> o7 |22lG |

Safor usuario, cordial salida, Su opialén e muy imporianto para nosolios, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.
Agradecemos dillgensiar las pregunias marcando ¢on una X ia opeién qua usied considers

Nowbre de la Oficina que lo atendiéahp\ Caz}tuc;

Cual fue el molivo de la visita: _M_%a

o

CALIFICACION
BUENO_| REGULAR | MALO

1. Ambientes Adecuados: La lluminacion, |3 vartiicion, limpieza y sefaiization de las
instalaciones de donde fus alendids es:

En caso de oque su respuesta sez regular o mala, indicar por quit >(

2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad v consideracién de la persona que I 5(

atendid fus;
3. Personal Calificade: Como califica i atendion a su solicitud, dudas o inquiefudes; '
CALIFICACION
Entra 5y
Mengs de 10 Mis de 10
FACTORES Sminutes ] minutos | minutes
Y
4. Tiempo da Atencién: Para acceder al servicio, ol iempo de sspera fue;
5. TYiempode Respuesta: £| fiempo que durd su atencidn fue de: X
CALIFICACION
FACTORES sl NO
8. Sunecesidad se resolvid en el mismo punio de atencion? \(
7. ;Encasode que su necesidad no se haya resualto en el mismo punto de afencion, %
orientacién para alender su solicitud fue adecusda?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

51 deses, escriba a continuscién sus peticiones, quajas, reclamos, sugerencias o falicitaclones:

Par. recibir respuesta a su Paticidn, quela, reclamo o sugerencia, agradecemos ia siguiente informaclén para contactarlo;

Nombre y apeliidos; /,?, s 4 /g:;éﬂ».: -—CQ/‘-’L—&

Bireccidn o cormmeo electrénlco:
FIRMA @g/w YAy Y SIREY a]
Centro Administrativo Municipal de Paimira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 @
wiaw palmira.gov.co ml Net g

Teléfono: 2709660 — W

86 - CLRaTSTSY

Scanned with CamScanner



ST SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE | MSVFO-005
i 1 g PROCESO: SEGURIDAD VIAL Version.01
N X g 14/07/2017
:-»f.

H“;d‘:";'“;“mpa‘ ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD | Pigina 1de 1
a Palmira i
Nit.: 891.280.007.3 VIALEN PALMIRA

ob MM AA
| FECHA ENCUESTA | 00 o 9 g!?

Sedior usuario, cordial saludo, su opinion es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia

nuestras servicios que le prestamos. Por favor difigencie las preguntas marcande con una X la optitn que usted considere.

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA DE CHUDADANIA
@:&éﬂé /gn}(w:fyr-v _Eo. ﬂ‘é g &S FF Y
DIRECCION TELEFONG CORREQC ELECTRONICO
LFreencas Caliyon Ll EAL, Z70 5587 £ B2 ®
‘ MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE
" RANGD DEEDAD | - ' POSEE VEHICULO - ' COMUNIDAD
- § gl g - o g
g lelil5|3| 5| E|es|e| § | E |z«
w | =5 s % Blelg 8 § 3 B = 5
s [ 2 |2|E|E|E| E | B | &2 | £ | 8 i | 8| 2
g HNEHERE = | 8 g
b betas " BUENA REGULAR MALL
1. Cémo percibe ta Seguridad Vial en Palmira? : E D D
2.¢r d nivel de informacién sob | ? gy e
. Cree usted que el nivel de informacisn sobre Seguridad Vial en Palmira es D D
3. Conisid 1 vilt? La Seguridad Vial ? — -l
. Considera que en el diltimo aflo, £La Seguridad Vial en Palmira ha E EI D

4. De las s'guientes apciones {Cuiles cree usted que serfan las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Merque con una X asignande un valor diferente a cada opcidn de 1 2 5 segiin consldere, siendo 1 la medida menos efectiva y5ha
medida mis efectiva i

1 2
Aumentar Ja Sefializacion [:] 3
Aumentar la Semaforization
Aumentar las Cdmaras de Foto detenclidn

Aumentar la presencla de Técnlcos de Trinsito

Looo
Qoo
Hoaoo-
UWOEO-
A LI LR

Aumentar las Campafias Educativas

5. Que considera usted podemos hacer para mejorar |a seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA 4/ .;;‘ s ,ﬁ,’,,(,;.-,m ﬁé*/!:.eg IGRACIAS POR AYUDARNOS A MEIORAR!

Centrp Administrativo Municipat de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Chdigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PAX. 2709500

Scanned with CamScanner
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SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA ‘ MPAFO-001

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION § Version.03

GCOMUNITARIA 0311112017

ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA | Paginatded

SATISFACCION DEL CIUDADAND ;
Nit.: §91.350.007-3
0 ik A
FECHA
eNcuesTA | 71 o3 |2elo

Seflor usuario, cordial saludo, su opinién es muy importanite para nosotros, nos permite mejorer cada dia la prestacion del servicio.
Agradecemos diligenciar las pregunias marcando con ima X Iz opeitn que usled considere.

Nombre de la Oficina qua lo atendi6 a0 fives

Cudl fue el molivo de 1a visita: fyﬂu {4

CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO

1. Ambientes Adecuados: La iluminacidn, la ventilacion, limpieza y sefializacién de las
instalacianes de donds fue alendido es:

En caso de que su respuesta Sea regular o mala, indicar por qué: =

2. Personal Calificado: La disposicién, amabilidad y consideracion de la persona qua lo —

atencio fue:
3. Personal Calificado: Como califica 1a alencion a su solicitud, dudas o inquietudes: -
CALIFICACION
EntreSy
Henos de 10 Mas de 10
FACTORES Sminutos | minutes {minutes
] -
‘ 4. Tiempo de Atencién: Para accader al servicio, ¢l tiempo de espera fus:
—
‘ 5. Tiempo de Respuesta: Fl tismpo que durb su alencion fue de:
CALIFICACION
FACTORES Si NO
6. 5u necesidad se resolvio en el mismo punto de atencion? S
7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resusiio en el mismo punlo de atencidn, la o
ofientacion para atender su solicitud fue adecyada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

51 desea, escriba 2 continuacidn sus paticlones, guejas, reclamos, sugerencias o feficitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticion, quefa, reclamo o sugerencia, agradecemos Ia siguiente informacion para contactarlo;
Hombre v apellidos: :J"_rmt.& e ot f //é

Direccidn o correo elecirénico:

FIRMA 7 o odl 2 L

Centro Administralive Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cidigo Postal 763533
www.paimira.gov.co

Teléfono: 2709669

Scanned with CamScanner



S SECRETARIA DE TRANSITD Y TRANSPORTE MSVFO-005
iF X PROCESQ: SEGURIDAD VIAL Versién.o1
Y I 14/07/2017
)))(((
Aiﬂ;df;a h:lu:ﬂclﬁal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Péginalde 1
€ Falmira 3
Nit.: 891.320.007-3 VIAL EN PALMIRA
DD MM AA
[ FECHA ENCUESTA | M P P

Sefor usuario, cordial satudo, su opiniGn s muy importante para nissotros, nos permiten majorar cada dia
nusstros servicios que le prestamos. Por favor diligencie las preguntas mareands con una ¥ [a optidn que usted considere.

NOMBRES ¥ APELLIDDS Ne. CEDULA DE CIIDADANIA
= . ot '/f}/c. )tjéf?cé?‘:g
DIRECCIGR TELEFONO CORREO ELECTRONICC
@
_ MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE
RANGD DEEDAD: |** . POSEEVEHICULO COMUNIDAD
4 § 3 ] o g g
ar 3 =
E |z (8|i|El2| 5|2 |288)|23 | 3 5 | £
“1%| & | e |Slalg|E| | E | 3| & | 2 s | €] &
=3 <1213 w g 5
2 § =18 g < = . g 2
BUENA RESULAR MALA
1. Cémo percibe la Seguridsd Vial en Palmira? [z_ D D
N ErETTnd N | BUENA BEGULAR MIALA
. Creeu gue el nivel de informacién sobre Seguridad Vial en Paimira es? D E‘ D
MEKIRO SCUEIGUAL  DESMEIORD

3. Considera que en ¢f ditimo afio, dLa Seguridad Vial en Palmira ha?

4. De las siguientes opeignes §Cosles cree usted que serfan las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Margue con una X aslgnands un valor diferente 8 catla opeldn de 1 8 5 segon considere, stendo 1 la medida menos efectiva yS5la
medids mas efectiva

Aumentar [a Sefializacisn

Aumentar fa Semaforizacién

Aumentar las Cdmaras de foto detencidn
Aumeniar la présencia dé Técnicos da Transite
Aumentar las Campafias Educativas

5., Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias,

[GRACIAS POR AYUDARNDS A MEJDRARE

FiRMA Uﬁ o ooy 3 Lo M

LCentro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 28 -39: Cédigo Postal 763533
waw.palrura.gov.co

PEX.2709500

Scanned with CamScanner



SR SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA
el PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION
COMUNITARIA
é L3 q.:"&l;xj ‘5 :
o ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA

de Paimira SATISFACCION DEL CIUDADANO

Nit.: 891.380.607-3

MPAFO-001
Version.03
03/11/2017

Pagina1de1

LD MM

FECHA

ENCUESTA

A1 oA

AA
(ES

Sefior usuario, cordial salude, su opinion es muy importante para nosotros, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.

Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X la opcion que usted considere.

Nombre de la Oficina que lo atendié COhTD CoecAne

4 y
Cuél fue of motivo de Ia visita: | ,onnsih k& \m;\_\o‘
| CALIFICACION
‘ BUENO | REGULAR | MALO |
’ 1. Ambientes Adecuados: La iluminacion, la ventilacion, limpieza y sefalizacion de las
instalaciones de donde fue afendido es: /

{ En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué: '
|
i 2. Personal Calificado: L a disposicion, amabilidad y consideracion de la persoha que lo Ve
i atendié fue: |

3. Personal Calificado: Como califica fa atencion a su solicitud, dudas o inquietudes: yd T

CALIFICACION
Entre 5y
; Menos de 10 Mas de 10
| FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
| —
! 4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, el fiempo de espera fue:
| /
{ 5. Tiempo de Respuesta: El tiempo que durd su atencion fue de: |
CALIFICACION
FACTORES 8l NO
6. ¢Sunecesidad se resolvio en el mismo punlo de atencion? —
7. {En caso de que su necesidad no se haya resuelto en ¢l mismo punto de atencion, la ~
orientacion para atender su solicitud fus adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

Si desea, escriba a continuacién sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticién, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacion para contactarlo;

Nombre y apellidos: __)Ul\ony Awel¥es hmenez Scovedy

. " L = [
Direccidn o correo electronico: N

FIRMA j ul@){ -

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39; Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709669

C
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Sy, SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFO-005
§ : g PROCESO: SEGURIDAD VIAL Version.01
Y M 14/07/2017
%‘;)) )5 LLLL < 5; »
Alcaldia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina 1 de 1
dejiaimina VIAL EN PALMIRA

Nit.: 891.380.007-3

DD MM AA
[ FECHA ENCUESTA | AT At ot

Sefior usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosetros, nos permiten mejorar cada dia

nuestros servicios que le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X |z opcidn que usted considere.

NOMERES Y APELLIDOS ~ . No. CEDULA DE CIUDADANIA
Wb Avdies  hwneve? ‘Ooadett 1 487 109
/ DIRECClléN . . TELEFONO CORREO ELECTRONICO
6 ha hewda Nuay @

MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE

RANGO DE EDAD POSEE VEHICULO COMUNIDAD

i 3 = o) = ) a
Z | = = = o [ <
8 |z |e(s|E|d] 5 ( 8 | 88 | g 5 g | g
w | 5 @ = I3|alga|a! 8 Z == g 1 s S e
| o clrEr|5|@ = (= 0«5 z o ] o =
(wr) - =y — = = o e 2 = o S 5
o =1 - e = 2 v 4 w ]
< Q = o
! B
BUENA REGULAR MALA
1. Cémo pereibe |a Seguridad Vial en Palmira? D I——_—| EI
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacién sobre Seguridad Vial en Palmira es? I:l |:| [Zl
MEIORO SIGUE IGUAL DESMEIORO
3. Considera gue en el Gitimo afio, ¢ La Seguridad Vial en Palmira ha? EI |:| m

4. De las siguientes opciones ¢ Cuales cree usted que serian las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignando un valor diferente a cada opei6n de 1 a5 segun considere, sienda 1 1a medida menos efectivay 5 la
medida mas efectiva

Aumentar la Sefializacisn I:' I:I !:I l:'

Aumentar la Semaforizacidn

Aumentar la presencia de Técnicos de Transito

I A
Aumentar las Cdmaras de Foto detencién D |:| D ::l IZI

I A I R IR Y

I R O I AR

Aumentar las Campafias Educativas

5. Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

f
FIRMA / W\h = i GRACIAS POR AYUDARNOS A MEIORAR!

A

Centro Administrative Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
www.paimira.gov.co

FBX.2709500



Sy, SECRETARIA DE PARTIQlPAClON COMUNITARIA MPAFO-001

y g PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03

f‘ Py COMUNITARIA 03/11/2017

M .:

persy il ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pagina 1 de 1
de Palmira SATISFACCION DEL CIUDADANO

Nit.: 891.380.007-3

DD MM

AR |

FECHA
ENCUESTA

(L 03

o]

Sefior usuario, cordial saludo, su opinion es muy importante para nosotros, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.

Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X la opcion que usted considere.
Nombre de la Oficina que lo atendié ( ;(}\)‘L CL B(‘d WE
Cudl fue el motivo de la visita: Qﬁ@ﬁ E(\Q\‘i‘(l

CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO
1. Ambientes Adecuados: La iluminacion, la ventifacién, limpieza y sefializacién de las
instalaciones de donde fue atendido es;
En caso de que su respuesta sea rtegular o mala, indicar por qué: /
2. Personat Calificado: La disposicién, amabilidad y consideracion de la persona que lo P
atendid fue:
3. Personal Calificado: Como califica la atencién a su soficitud, dudas o inquietudes: Y
CALIFICACION
Entre Sy
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
—
4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, el iempo de espera fue:
» ] 3 .7 /
5. Tiempo de Respuesta: El tiempo que durd su atencion fue de:
CALIFICACION
FACTORES 8 NO
6. ¢5u necesidad se resolvié en el mismo punio de atencion? —
7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punto de atencion, la /
orientacién para atender su solicitud fue adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

Si desea, escriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir raspuesta a su Peticion, queja, reclamo o sugerencia, agratdecemos la siguiente informacion para contactarlo:

Nombre y apellidos: y\(,\\"[s\ ‘{\P.\\Hﬂ W’m\ DE}J\C\{\

Direccion o correo electrdnico:
FIRMA 150 (el v,

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calte 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Telefono: 2709669

>

m il Net 5

150 2001

5C - CER415753



SECRETARIA DE TRANSITD Y TRANSPORTE MSVEQ-005

PROCESD: SEGLIRIDAD VIAL Version.01
14/07/2017
mﬂﬂ‘ﬂf?; "fumﬂﬁai ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina 1 de 1
de Palmira et ,
Nit,: 891.380.007.3 VIAL EN PALMIRA
‘ Lo MR AA
[ FECHA ENCUESTA | |7 o} V]

3aflor usuario, cordial salude, su opinidn és muy ifmportante para nosotras, nos permiten mejorar cada dia
nuestros servicios que e prestamios. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X ta opcidn que usted considere,

MOMBRES ‘{APELL!DOS ’ No. CEDULA DE CIUDADANIA
\Agven Mensp (eelldy pejasane 26 19% %)
LRECCION b TELEFONG CORRED ELECTRONICO

el 2 (. -3 Vg | o

~ MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS Q

‘ s ERAD, [ :ono e oROSER VEHIGUID =0 }
H o i o i
I L fa] s Q " o a 1
= = - = =
= L Lif & = [a] (] <
g = |e|lE|lG|d] ¢ 8 8 & z £ g £ 2
- 1B o = |2lgid|g ] = = 3 3 ! x = e
= ] alrjc| @ 2 g2 & 3 z & o | = 2
i a8 = S = w2 = <L =
i 9 <Tislaso [=} > B F b G =
=4 =1 = = =4 a a3
<L [
?
BUENA REGULAR MALA
1. Céimo pereibe la Seguridad Vial en Palmira? |:' l—_—_' Lz
) BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted gue el nivel de informacion sobre Seguridad Viai en Palmira es? [:' D |)£__|
MEIORC SIGUE IGUAL DESMEIORD
3. Considera gue en e! dltimo afig, {La Seguridad Vial en Palmira ha? I:I |:|

4. De las siguientes opciones ¢Cudles cree usted que serfan las medidas para mejorar la-Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignande un valor difsrente a cada opeién de 1 a 5 segiin considere, siendo 1 la medida menos efectivay 512
maditia mas efectiva

’ 1 2 3 a4 5
Aumentar la Senalizacion D ]:] l:' :I
Aumentar |a Semaforizacion

Aumentar las Cdmaras de Foto detencién

Aumentar la presencia de Técnicos de Trénsito

HiNnIn
LILIEIE
NN

LRI
NEISIN

Aurmmentar las Campafias Educativas

5._ Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA hd\ﬁﬂ () ) EI\’%& ij @ I\d \ @ iGRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calie 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
PBX.2709500



<

ST SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA MPAFO-001

' v PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03
COMUNITARIA 03/11/2017
i il ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pagina 1 de 1
de Paimira SATISFACCION DEL CIUDADANO
Nit.: 891.380.007-3

DD MM AA |

FECHA '

ENCUESTA | 15 aq G |

Sefior usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.
Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X la opcién que usted considere.

Nombre de la Oficina que lo atendié _ (et conehve,

Cual fue &l motivo de la visita: f{'ﬁca%o de i‘m\\a

CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO

1. Ambientes Adecuados: La iluminacién, la ventilagion, limpieza y sefializacién de las
instalaciones de donde fue atendido es:

En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué: y

2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracion de la persona que lo
atendi6 fue: —£

3. Personal Calificado: Como califica la afencion a su solicitud, dudas o inquietudes:

L
CALIFICACION
Entre5y
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos

4, Tiempo de Atencién: Para acceder af servicio, el tiempo de espera fue:

><
5. Tiempo de Respuesta: El tiempo que durd su atencion fue de:

CALIFICACION
FACTORES Sl NO
6.  #Su necesidad se resolvié en el mismo punto de atencion? e
7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punto de atencion, la
orientacién para atender su solicitud fue adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

Si desea, escriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticion, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la sigulente informacion para contactarlo:

Nombre y apellidos: fienwin  Aveives  coweces

Direccion o correo electrénico:

FIRMA Yo Addses  Covie\es

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calie 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709669

5C - CER415753



— I;‘--*;ff“:ff*- SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFO-005

if’é, 24 13 PROCESO: SEGURIDAD VIAL Version.01
Ve 1 14/07/2017
‘:‘;t;ikﬁ;;g / /
Alcaidia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Paginaldel
de Palmira A
Mit.: 891.380.007-3 VIAL EN PALMIRA
DD MM AA
| FECHA ENCUESTA | A7 X [T

Sefior usuario, cordial saludo, su opinidn es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia
nuestros servicios que le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considere.

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
Rewn Andves Caunles  (Aaseres '2‘1?\06 gle)
DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO

bentesn 20 NG, AR-6% @

MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE

RANGO DE EDAD " POSEE VEHICULO _ COMUNIDAD
@
g o it o] = Q a
= |~ = =
= < | W [ = o0 [ o & <
8 g |[B1s|8|c| £ | ¢ s | 2 5 5 2 g
w | E in = S|lolBo|O a e o g < o g
Yy [+ ale|lo|o 2 e x5 2 & & o =z
o] = |=|2|8|5 %o E ] 3 2
a S|la|e CEJ 2 A =2 & ]
< g =z a
.“’
BUENA REGULAR MALA
1. Cémo percibe la Seguridad Vial en Palmira? l_}ZI l:l I:I
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacidn sobre Seguridad Vial en Palmira es? IZ' I:l l:]
MEJORO SIGUE IGUAL DESMEIORC
3. Considera que en el ltimo afio, éLa Seguridad Vial en Palmira ha? IZ_I l:’ D

4. De las siguientes opciones (Cudles cree usted que serfan las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Margue con una X asignando un valor diferente a cada opcion de 1 a 5 seglin considere, siendo 1 la medida menos efectivay 5 la
medida mas efectiva

Aumentar la Sefalizacion l:l I:I |:| |—__| |Z|

Aumentar la Semafarizacién |:]
Aumentar las Camaras de Foto detencién I:l
Aumentar la presencia de Técnicos de Transito D

Aumentar las Campafias Educativas

5._Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FRMA i Avdbves Covn\en {GRACIAS POR AYUDARNOS A MEIORAR!

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Caffe 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500



ey SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA
Y PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION
COMUNITARIA
Y .
§’> : ‘ 9
Alcatdia Municipal ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA

de Palmira SATISFACCION DEL CIUDADANO

Nit.: 891.380.007-3

MPAFO-001
Version.03
03/11/2017

Pag

ina1de1

DD

MM

FECHA

ENCUESTA

9 | 09

Sedior usuario, cordial saludo, su opinién es muy imporfante para nosotros, nos permite mejorar cada dfa la prestacion del servicio.

Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X la opcion que usted considere.

Nombre de la Oficina que lo atendi6 (o ¢ (o CC’{ A

Cudl fue el mofivo de la visita: (4" N f)(.l{ {‘01 Y“Uz lé}

CALIFICACION

BUENO

REGULAR

MALO

Ambientes Adecuados: La iluminacién, la ventilacion, limpieza y sefializacion de las
instalaciones de donde fue atendido es:

En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué:

Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracién de la persona que lo

atendio fue:

3. Personal Calificado: Como califica la atencion a su solicitud, dudas o inquietudes:

FACTORES

CALIFICACION

Menos de
5 minutos

Enfre 5y
10
minutos

Mas de 10
minutos

4. Tiempo de Atencioén: Para acceder al servicio, el tiempo de espera fue:

-

5. _Tiempo de Respuesta: El tiempo que durd su atencion fue de:

FACTORES

CALIFICACION

Sl

NO

6. ¢ Su necesidad se resolvié en el mismo punto de atencién?

7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punto de atencion, fa

orientacidn para atender su solicitud fue adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

8i desea, escriba a continuacién sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticion, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacién para contactarlo:

Nombre y apellidos: Lf | "5! UQ\Q Ci{)

Direccién o correo electronico:

FIRMA Léfﬂg (e

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709669

[

5C - CER415752

.\

mloNet =

180 9001 !é ’




gﬁfﬁiﬁ*‘"\; SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFO-005
;fﬁ . ; § PROCESOQO: SEGURIDAD VIAL Versién.01
§ g 14/07/2017
%}ﬁ‘m@f{ij )
Alcaidia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina 1de 1
de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 VIAL EN PALMIRA
DD W AA
[ #€cHa EncuEsTA | 17y i 101

o
Sefior usuario, cordial safludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia
nuestros servicios gue le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcién que usted considere,

. NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
L2 L P T T e .," D/
710 (N OO, 0241 20
N .
J DIRECCI(%N TELEFONO CORREO ELECTRON!CO
@
MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE
GENERO RANGO DE EDAD - POSEE VEHICULO COMUNIDAD ZONA
= E i o = o 2
L o =
2 | g |2|2|E|d| E| 8 | g8 | 2 g c s | z
uw = a 3 2ol baf g Z @ [T} 5 z ] x
a B |2(5(2(2] 5 E o2 = & < 5 =
=] 2|1®212| = 2 v = o 2
< g = a
\ V !
BUENA REGULAR MALA
1. Como percibe la Seguridad Viai en Palmira? |Z| I:I D
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacién sobre Seguridad Vial en Palmira es? IZ' l:l l:l
MEIORO SIGUE IGUAL DESMEIORO
3. Considera que en el dltimo afio, {La Seguridad Vial en Palmira ha?
Vi [ ] []

4. De las s,guientes opciones ¢ Cudles cree usted que serfan las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignando un valor diferente a cada opceidn de 1 a 5 segin considere, siendo 1 la medida menos efectivay 5 la
medida mas efectiva

Aumentar la Sefializacidn D [:' E I:I I:l

Aumentar la Semaforizacién

Aumentar las Camaras de Foto detencion |:| |:|
Aumentar la presencia de Técnicos de Transito |:] |:|

Aurnentar las Campafias Educativas

5._ Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

7 I,‘j
FIRMA 45 S Y iGRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500



SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA MPAFO-001

[

<

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03

COMUNITARIA 03/11/2017

v

ey ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pégina 1 de 1
de Palmita SATISFACCION DEL CIUDADANO

Nit.: 891.380.007-3

DD MM AA

FECHA { ;

ENCUESTA I b) g 3 \C/

Sefior usuario, cordial saludo, st opinién es muy importante para nosotros, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.
Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X |a opcion que usted cansidere.

Nombre de [a Oficina que io atendié {( ) l{) N [6) (

- ¥

{ A,‘ Ve ‘.,-" J 7 ! =
Cual fue el motivo de la visita: i')\ ’L}lu 84 ')/HJ'C {]
: :

CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO

1. Ambientes Adecuados: La iluminacién, la ventilacién, fimpieza y sefalizacion de las

instalaciones de donds fue atendido es:
En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué .

2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracién de la persona que loh\<

3. Personal Calificado: Como califica la atencién a su solicitud, dudas o inguietudes: 7 A

atendié fue:
CALIFICACION
Entre Sy
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minufos | minutos
4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, &l tiempo de espera fue:
5. Tiempo de Respuesta: El tiempo que duré su atencion fue de: )\
CALIFICACION
FACTORES sl NO

8. ¢Su necesidad se resolvio en el mismo punifo de atencién? 74
7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punio de atencién, la ¢

orientacién para atender su solicitud fue adecuada? 5@__

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

St desea, escriba a continuacidn sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticion, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacién para contactarlo:
I oea V)
Nombre y apeflidos: T (/¥ \7 1 :f)ujﬁ 29,

Direccion o correo electrénico;

FIRMA fgCVlPl !Q)ul(\fé/

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 @ R
i Net =

www.palmira.gov.co 150 5901
Teléfono: 2709669 w

8¢ - CERA5TII



;;? ‘\g SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFQ-005
;‘5 i :’g; PROCESO: SEGURIDAD VIAL Version.01
v fﬁ_j" 14/07/2017
“‘}))‘)’{Ci(g .
Alcaldia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Paginaldel
de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 VIAL EN PALMIRA
P MAG Ah
| Fectia EncugsTa |t [ 1

~ 0 N - - . . - f r)
Sefior usuario, cordial saludo, su opinidn es muy importante para nosotros, hos permiten mejorar cada dia
nuestros servicios que le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considere.

NOMBR }ELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA

’.&‘*we NNe 027 25

DIB?CCK)I\IO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
. ?7 "_](_1 @

MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE

GENERO

" RANGO DE EDAD | POSEE VEHICULO ~ COMUNIDAD

ADOLESCENTE
JOVEN
ADULTO
ACULTO MAYOR
BICICLETA
MOTOCICLETA
MOTQOCARRO
AUTOMOVIL
SERVICIO
PUBLICO
NINGUNO
DESPLAZABO
DISCAPACITAD

URBANA
RURAL

e
P

BUENA REGULAR MALA

1. Como percibe la Seguridad Vial en Palmira?
(1 [

BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivet de informacidn sobre Seguridad Vial en Palmira es? l:‘ l:l
=
MEIORO SIGUE IGUAL DESMEIORO
3. Considera que en ef dltimo afio, {La Seguridad Vial en Palmira ha? - l:l l::l

4. De fas siguientes opciones {Cudles cree usted que serlan las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignando un valor diferente a cada opcidn de 1 a 5 segun considere, siendo 1 la medida menos efectivay 5 la
medida mas efectiva

Aumentar la Sefializacién ’:I ,:l I:I Cl Ij

Aumentar la Semaforizacion

Aumentar las Camaras de Foto detencidn

Aumentar las Campafias Educativas

Aumentar la presencia de Técnicos de Transito I:I

5._ Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA

| GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 Mo. 29 -39: Codigo Postal 763533
www. palmira.gov.co

PBX.2709500



SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA MPAFO-001

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03

COMUNITARIA 031172017

ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pagina 1de 1

de Palmira SATISFACCION DEL CIUDADANO
Mit.: 891.380,007-3
DD MM “AA
FECHA
ENCUESTA | 1% ) Q

Sefior usuario, cordial salude, su opinidn es muy importanie para nosotros, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.
Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X la opcion que usted considere.

Nombre de la Oficina que io atendis __ CCrBHPG  Co ACTING
Cuél fue e motivo de la visita: __ COWALITA WG TTA

CALIFIGACION
BUENO | REGULAR | MALO

1. Ambientes Adecuados: La iluminacion, la ventilacion, limpieza y sefalizacion de las
instalaciones de donde fue atendido es:

En caso de que su respuesta Sea regular o mala, indicar por qué

-

2. Personal Gaiificado: La disposicién, amabilidad y consideracion de la persona que lo
atendid fue:

e

3. Personal Calificado: Cémo califica la atencién a su soliciiud, dudas o inquietudes: J j/ )

CALIFICACION
Entre5y
i Menos de 10 Mas de 10 |
{ FACTORES 5 minutos | minutos | minutos |
| ! L/——
‘ 4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, el tiempo de espera fue:
|~ |
i 1
| 5. Tiempo de Respussta: El tiempo que durd su atencion fue de: ) L \
CALIFICACION
FACTORES ] NO
8.  ¢Su necesidad se resolvid en el mismo punto de atencion? ) /
7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punto de atencién, la -
orientacién para atender su solicitud fue adecuada? ] L——’“

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

Si desea, escriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticion, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacion para contactarlo:
Nombre y apellidos: _OQC,_[_Q__ ANDPEA  MA PLANE Z

Direccidn o correo electronico:

FrMA BAGILA DNOQEA  MARTINER

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709669

3L - CER415753
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0 SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFO-005

‘f:f g PROCESO: SEGURIDAD VIAL Version.0l
Mol 14/07/2017
%3}}})(<§;<§ .
Alcaldia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina 1 de 1
de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 VIAL EN PALMIRA
DD MM AA
| FECHA ENCUESTA | |} &N 1Q

Sefior usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia
nuestros servicios que le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considere.

No. CEDULA DE CIUDADANIA
BBEE 3303

NOMERES Y APELLIDOS
OAGIA  ANOIE A WMAPTWE?
DIRECCION TELEFONO

CEANRQAL __ CASTTWA

CORREO ELECTRONICO
@

MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE

RANGO DE EDAD POSEE VEHICULO COMUNIDAD
o
= o pi o] - o] =1
= = o — = = o b=t =
& z [2|S|E|3| £ | 8 | 88 | 2 2 5 s 2
w | B b > |3|o|lo|l2| & 2 = ® g 4 2 £
= Q oals|c|B = 2 E S =4 & S & 2
[=] - s 21| 5 o = Wa = w b =]
a S|@|o 0 = w o
= a = = << o )
< [a]
r A A F e
BUENA REGULAR MALA
1. Cémo percibe la Seguridad Vial en Palmira? IZ D I:I
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacién sobre Seguridad Vial en Palmira es? ‘2 I:l I:l
MEIORO SIGUEIGUAL DESMEIORO

3. Considera que en el dltimo afio, ¢ La Seguridad Vial en Palmira ha?

P I e

4. De las siguientes opciones ¢Cudles cree usted que serian las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignando un valor diferente a cada opcidn de 1 a 5 segtin considere, siendo 1 la medida menos efectivay 5 Ia

medida més efectiva

Aumentar la Sefializacién

Aumentar la Semaforizacién

Aumentar las CAmaras de Foto detencién
Aumentar la presencia de Técnicos de Transito

Aumentar las Campafias Educativas

5._ Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemes sus sugerencias.

FIRMA Qﬁx'ﬂ }s L)ﬂs )Qi E} HA&SM‘*&

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500

iGRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!



43’% SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA MPAFO-001

PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03
COMUNITARIA 03/11/2017
vl
E;;;;,‘;;;;;icipa, ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pagina 1 de 1
de Palmira SATISFACCION DEL CIUDADANO
Wit.: 891.380.007-3
(B]D] M AA
FECHA . , -
ENCUESTA | | & ¢ /

Sefior usyario, cordial saludo, su opinidn es muy importante para nosotros, nos permite msjorar cada dia fa prestacion del servicio.
Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X la opcién que usted considere.
1

Nombre de la Oficina que lo atendio ( (. \) f't\" OO (X \\.) c
~ : ™\
Cusl fue ¢l motivo de lavisita__ALQ @Y )O 89@ .(C\C)O

CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO

1. Ambientes Adecuados: La iluminacién, la ventilacion, limpieza y sefializacion de las
instalaciones de donde fue atendido es: pN

En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué:

2. Personal Calificado: La disposicién, amabilidad y consideracién de la persona que lo

atendio fue: A
3. Personal Calificado: Como califica la atencién a su solicitud, dudas o inquistudes: 4
CALIFICACION
Entre 5y
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
-
4. Tiempo de Atencion: Para acceder al servicio, el tiempo de espera fue:
7
5. Tiempo de Respuesta: El iempo que durd su atencion fue de:
‘( CALIFICACION
| FACTORES s | NO
i 8. ;Sunecesidad se resolvid en el mismo punto de atencion? 7 E
‘ 7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punto de atencidn, la [~
arientacion para atender su solicitud fue adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

Si desea, escriba a continuacién sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticion, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacién para contactarlo:

Y
Nombre y apellidos: ‘_)f“ A fj& he C“\

Direccion o correo electrénico:
A =~
FIRMA Unul—
/

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709669

5C . CER41E733
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Alcaldia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina 1de 1
de Palmira
Nit,: 891.360.007-3 VIAL EN PALMIRA
oD MM AA
[ FEcHA EncUESTA | \CX o ’) 14

Sefor usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, rios permiten mejorar cada dia
nuestros servicios que le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcién que usted considere.

NOMBRE APELLIDOS No. CEDULA DE CiUDADANIA
0 mcw ) \c | {h99 Y52
DIRECCION TELEFONO CORREC ELECTRDNICO

cl v 2535 @

MARQUE CON UNA X I.AS CONDICIGNES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE

GENERO [ - RANGO DE EDAD . 'POSEE'VEHICULO . . ©:|. ~~:COMUNIDAD
. = @]
= o = o - o a
= - « [ = b = o a &
z z |2|2|5|d| = 8 08 | 2 3 5 S 2
9 L = - | = o s =5 =2 < <L =
w E o > S5|oc]l0|w o Z @ Gl 3 < o] 3
= 8 |(2lg|G|8 = = ES = & & & 2
(=) = ol | b = o or = = I <L =
8 3 ] (=] =2 vy = w (W]
< a = = < a i)
= =
Y J d X
BUENA REGULAR MALA
1. Como percibe la Seguridad Vial en Paimira? ‘ZI D I:I
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacidn sobre Seguridad Vial en Palmira es? l:l I:'
MESOROD SIGUE IGUAL DESMEJORO
3. Considera que en el Ultimo afio, éLa Seguridad Vial en Palmira ha? Z l:l I:]

4. De {as siguientes opciones ¢ Cudles cree usted que serian las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignando un valor diferente a cada opcién de 1 a 5 segtin considere, siendo 1 1a medida menos efectivay 5 la
medida mas efectiva

Aumentar |a Sefalizacidon D D l:[ |:’ E
L]

Aumentar la Semaforizacidn

Aumentar la presencia de Técnicos de Transito

C1 O] O [
Aumentar las CAmaras de Foto detencién |:| D ‘—__] D
] O] B O
Aumentar las Campaiias Educativas I:l |:| I:I l:l

5._ Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

¥
iKY s
FIRMAC| (Ml { GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

\r

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: CAdigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500
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g ; PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03
COMUNITARIA 03/11/2017
W
¥ . L
Al B o ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pagina 1 de 1
de Palmira SATISFACCION DEL CIUDADANO
Nit.; 891.380.007-3
DD MM AA
FECHA
ENcUESTA | 1 G 3 \4

Sefior usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.
Agradecemos diligenciar las preguntas /;grcando con una X la opcidn que usted considere,

Nombre de la Oficina que lo atendio _L__s 0\36() Cool ﬁ\,a

Cual fue el motivo de la visita: ; .

CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO

1. Ambientes Adecuados: La iluminacion, la ventilacién, limpieza y sefializacion de las /

instalaciones de donde fue atendido es: 7

En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué:
2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracion de la persona que lo _

atendid fue: 7~
3. Personal Calificado: Como califica Ia atencion a su solicitud, dudas o inquietudes:

CALIFICACION
Entre Sy
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
+
4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, el fiempo de espera fue:
5. Tiempo de Respuesta: El fiempo que durd su atencion fue de: 7£ |
CALIFICACION
FACTORES sl NO

8. ¢Su necesidad se resolvio en el mismo punto de atencion? e
7. ¢Encaso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punto de atencion, la >

orientacion para atender su solicitud fue adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

§i desea, escriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuest;as%Peticién, queja, reslamo o sugerencia, agradecemos [a siguiente informacién para contactarlo:
Q s
Ilang Vesez

Direccion o correo electrénico: oy

! L)
FIRMA O e

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 C &~

www.palmira.gov.co | sauuon I"Net g
Teléfono; 2709669 ; w

8C - CER415753

Nombre y apellidos:
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Alcaldia Municipal  ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina 1 de 1
de Palmira
Nit,: 891.380.007-3 VIAL EN PALMIRA
DD Mt AA
| FECHA ENcUEsTA | 1Sy 5 1O,

Sefior usuario, tordial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia
nuestros servicios gue le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X |a opcidn que usted considere.

A NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
Jfona Jesea 440 44266
. DIRECCION, TELEFONO CORRED ELECTRONICO
(: L we 3\\\‘9 A) -39 @

MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE

RANGO DE EDAD ' - 'POSEE VEHICULO R COMUNIDAD
[+
o o hat Q - (=} 0
e =l | = > o a =
= =z IR|S|E|d| ¢ 3 88 = 3 = z 2
w | B pred s = ol o ] = = a g < &=
o > O Q o ) 5 > m IG} 5 E o =
= S al|ls[G|e = E rif= £ e & e
- <lsla|o o =1 “n & = i} 3 =]
< 2 b= = = o 2
X J ¥ Y
BUENA REGULAR MALA
1. Cémo percibe la Seguridad Vial en Palmira? D D
X
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacién sobre Seguridad Vial en Palmira es? Ij I:l D
MEJORO SIGUE IGUAL DESMEIORO
3. Considera que en el dltimo afio, {La Seguridad Vial en Palmira ha? Iz I:l D

4. De las siguientes opciones ¢ Cudles cree usted que serian las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Margue con una X asignando un valor diferente a cada opcion da 1 a 5 segiin considere, siendo 1 la medida menos efectivay 5 la
medida mas efectiva

Aumentar la Sefializaciéon I:] I:I |:‘ E |:|

Aumentar |a Semaforizacion D
Aumentar las Camaras de Foto detencién D
Aumentar la presencia de Técnicos de Trénsito D

Aumentar las Campanias Educativas

5._ Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA iGRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

L
o

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500
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PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03

COMUNITARIA 03/11/2017

i ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pagina 1 de 1

de Palmira SATISFACCION DEL CIUDADANO
Nit.: 891.380.007-3
Bo WM A
FECHA
excuesta | (A A 19

Seifor usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosolros, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.

Agradecemos difigenciar las preguntas marcando con una X | opcmn que usted considere.

/v{, H]j‘

Nombre de la Oficina que lo atendio

Cual fue el motivo de la visita:

CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO

1. Ambientes Adecuados: La iluminacion, ta ventilacion, limpieza y sefializacion de las

instalaciones de donde fue atendido es: 7

En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué:
2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracion de la persona que lo -~

} atendid fue:
i 3. Personal Calificado: Como califica fa atencion a su solicitud, dudas ¢ inquietudes: —
CALIFICACION
Entre 5y
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
X
4. Tiemvo de Atencion: Para acceder al servicio, el iempo de espera fue:
_ . , . 7
5. Tiempo de Respuesta; E! tiempo que durd su atencidn fue de:
CALIFICACION
FACTORES 8l NO

6. ¢Su necesidad se resolvié en el mismo punto de atencion? A
7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resuelta en el mismo punto de atencidn, la A

orientacién para atender su solicitud fue adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

Si desea, ascriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticion, queja, recl

Nombre y apellidos: G«(;ém\ / ﬂ £

Direccion o correo electrénico: T "
P 2
FIRMA u{_{ LLL’mQ iﬁ_&’/’ )

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono; 2709669

<

0 0 sugerencia, agradecemos la siguiente informacion para contactario:
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Wooooreccecd .
Alcaldia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina1de 1
de Palmira VIAL EN PALMIRA

Nit,: 891.380.007-3

DD MM

AA
| FECHA ENCUESTA | i Y d
L
Sefior usuario, cordial saludo, su opinién es muy imporiante para nosotros, nos parmiten mejorar cada dia
nuestros serviclos gue le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcion que usted considere.

N S Y APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
Goilama m Hla 4330

DIRECCIGN TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

Cxa Uy Mo, a® 1o @

MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE

GENERO | - RANGO DE EDAD. - POSEE VEHI@ULO ¢ _ COMUNIDAD
o
1] o <1 [) _| o] 2
[= Flalh b = o 2 2
g = |elZ|g|d] = 3 g8 = e g 2
o i = i - S = =5 2 g < =
w | E a > Slojo|B a 5 =z a B < P 5
o Q alglc|e = = 52 = & & = =
= <|s|la|o o =) [ = ] J >
< =1 = = = a =
< 0
.f -
BUENA REGULAR MALA
1. Cémo percibe la Seguridad Vial en Palmira? |:| [:]
—
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacion sobre Seguridad Vial en Paimira es?
[ ] ]
MEIORO SIGUE IGUAL DESMEJORO
3. Considera que en el uitimo afio, ¢La Seguridad Vial en Palmira ha? |:/| |:| [:'

4. De las siguientes opcianes ¢ Cudles cree usted gue serian las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Margue ton una X asignando un valor diferente a cada opcidn de 1 a 5 seguin considere, siendo 1 la medida menos efectivay 5 la
medida mas efectiva

1 2 3 4 5
Aumentar la Sefalizacién I__—I [:I l:l l:l IZI

Aumentar la Semaforizacion
Aumentar las Cdmaras de Foto detencion

Aurmnentar la presencia de Técnicos de Transito

NN
Hinn
OO00
Hnin
LG

Aumentar las Campaiias Educativas

5._ Que considera usted podemes hacer para mejorar la seguridad vial en Paimira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA C\,Jm‘ ﬁﬂ!ﬂ i GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500
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COMUNITARIA 03/11/2017
v ol ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pagina 1 de 1
de Palits SATISFACCION DEL CIUDADANO
Nit.: 891.380.007-3
DD MM AA
FECHA i
encuestA | UL * [ 19

Sefior usuario, cordial safudo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.

Agradecemnos diligenciar las preguntas maggande con una X la opcion que usted considere.

e i - ) r
Nombre de la Oficina que lo atendio vd DA’ Cf- ' e It ‘\/’O
Cual fue el motivo de la visita: E 4 / 1C [ 147
] | ]
CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO |

1. Ambientes Adecuados: La iluminacion, la ventilacion, limpieza y sefializacion de las =

instalaciones de donde fue atendido es: e

En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qQué:
2, Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracion de la persona que lo

atendio fue: 7S
3. Personal Calificado: Como califica 1a atencion a su soficitud, dudas o inquietudes: P

CALIFICACION
Entre5y
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
X
4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, el tiempo de espera fue:
A
5. Tiempo de Respuesta: E} tismpo que durd su atencion fue de:
CALIFICACION
FACTORES ] NO

B. ¢Sunecasidad se resolvid en el mismo punto de atencion? A
7. ¢En caso de que su hecesidad no se haya resuelto en el mismo punto de atencion, la

orientacion para atender su solicitud fue adecuada? =1

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

Si desea, escriba a continuacion sus peticionss, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a}su Peticion, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacién para contactario:
" r 1

47 . -1 ~
Nombre y apellidos: < < () V Ja\C L"

Direccion o correo electronico: { /

FIRMA[pT/i /A?J’
7

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfona: 2709669

C

150 3001

% T-Net M,

8C - CER4E5T53
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Alcaldia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina 1de 1
de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 VIAL EN PALMIRA
o)) MM AA
| FECHA ENCUESTA ’L‘L 3} \C’\

Sefior usuario, cordial saluda, su opinién es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia

nuestros servicios que le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcion que usted considere.
]

/ i NOMBRES Y APELLIDOS Ne. CEPULA DE CIUDADANIA
It ATRN = (D A
atdaYe! NOW 3 73685

Al ol DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO

AT, },?40"% + @

MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE

GENERO RANGO DE EDAD POSEE VEHICULO COMUNIDAD ZONA
1] = <
= g g Q = Q 2
Z < | = = 00 [#] o < <«
& | g [B|3|G|s| g | & | 88 | 2 3 g s | 2
7 = = o = = = 2 < =
“1%| 2 | 5 |3|el3|g| e8| &8 | g2 | ¢ 2 5 g | 2
3 S |<|2|s|gl &8 | § | %’ | £ % 3 S =
< 2 = 3 < =] g
.v} 5 - )
BUENA REGULAR MALA
1. Cémo percibe la Seguridad Vial en Palmira? |:’ I:l
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacién sobre Seguridad Vial en Palmira es? EI I——_—I l:l
MEJORO SIGUE IGUAL DESMEIQORO
3. Considera que en el dltimo afio, ¢La Seguridad Vial en Paimira ha? D |:|

4. De |as siguientes opciones ¢ Cudles cree usted que serian las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignando un valor diferente a cada opcién de 1 a 5 segiin considere, sienda 1 la medida menaos efectivay 5 la
medida més efectiva

Aumentar la Sefializacién D I:l I:I I:I EI

Aumentar la Semaforizacién

Aumentar |las Camaras de Foto detencién |:] I:I
Aumentar |a presencia de Técnicos de Transito D I:_l

Aumentar las Campafias Educativas

5._ Que considera usted podemos hacer para mejorar |a seguridad vial en Paimira? Agradecemos sus sugerencias.

7
/, /)

I
FIRMA ! 1k {GRACIAS POR AYUDARNOS A MEIORAR!
‘u.

Centrc Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709590



V PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03
COMUNITARIA 03/11/2017
VI

v ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pagina 1 de 1

Alcaldia Municipal

de Palmira SATISFACCION DEL CIUDADANO

Nit.: £91.380.007-3

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA MPAFO-001

DD MM | AA
|
\

FECHA . 3
ENCUESTA Z/t GA

Sefior usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.

Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X la opcién que usted considere,

Nombre de la Oficina que lo atendié (r;fD\MD (P 00 L J‘,\\\ﬁ'

Cuél fue el motivo de la visita: rj“!\‘?\\-f‘<~ \'{\’2 {a E;( ,

CALIFICACION

1. Ambientes Adecuados: La iluminacién, la veniilacién, limpieza y sefializacion de las
instalaciones de donde fue atendido es: e

En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué:

2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracion de la persona que lo ~

BUENO | REGULAR | MALO

atendio fue:
3. Personal Calificado: Cémo califica la atencién a su solicitud, dudas o inquietudes: /
CALIFICACION
EntreSy |
\ Menos de 10 |Masde10
\ FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
[ // E
|
|
| 4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, el tiempo de espera fue: ’
|
| v
| 5. Tiempo de Respuesta: El tiempo que durd su atencion fue de: |
CALIFICACION
FACTORES sl NO
6. ¢ Su necesidad se resolvio en el mismo punto de atencion? v
7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resuelo en &l mismo punto de atencion, la e
orientacién para atender su solicifud fue adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

Si desea, escriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticidn, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacién para contactario:

Nombre y apellidos: :bﬂ%“bt\‘u‘w P\\N%u\n

Direccion o correo electrénico:

FIRMA }E‘mﬁ k\\m\a}wt@

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 @
www.palmira.gov.co soscer | BI-Net &

Teléfono: 2709669

8C . CER415752
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%)kb I ((‘-;’-}y 3
Alcaldia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Paginaldel
de Palmira
Nit.: 891.380.067-3 VIAL EN PALMIRA
. ~D0, M Al
[[Fecha encuesta [ 7 7/ O3 [

Sefior usuario, cordial saludo, su opinidn es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia
nuestros servicios que le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considere.

NKBRES Y APELLIDGS No. CEDULA DE CIUDADANIA
gﬁﬁ 09 vméu)ld) 1666 3121
DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Y i i e -
‘l ?“-- \\ ?’U :‘\\{: \l} M 3‘7 @
MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE
RANGO DE EDAD | ' POSEE VEHICULO ' COMUNIDAD
= SlalEl 2| ¢ s | 8 g
& |z |2|s(E|d| 5| & (&8 | 2 3 5 : | g
w | B @ > S|leglc|@ 8 g =3 6] it < = .
= 2 |12|5lg|B| & 2 g2 = & S = 2
2 2|1% (2] = E: = A 2
BUENA REGULAR MALA
1. Cémo percibe la Seguridad Vial en Palmira? |:| l:'
BUENA REGULAR MALA
2, Cree usted que el nivel de informacion sobre Seguridad Vial en Palmira es? I-:I D
MEIORO SIGUE ISUAL DESMEICRO
3. Considera que en el Ultimo afio, {La Seguridad Vial en Palmira ha? |:| D

4. De |as siguientes opciones {Cuales cree usted que serian las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Margue con una X asignandoe un valor diferente a cada opcidn de 1 a 5 segun considere, siendo 1 la medida menos efectivay 5 la
medida mas efectiva

1 2 3 4 5

Aumentar la Sefializacién |:] I:I D D

Aumentar la Semaforizacién

Aumentar |las Camaras de Foto detencién

WO

Aumentar la presencia de Técnicos de Trénsito I:l

Aumentar las Campanas Educativas

5._Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA :0 S3ary ?h‘v‘%ﬂ&& |GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500



SRRy SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA MPAFO-001
Yl PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03
COMUNITARIA 03/11/2017
oy vl ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pagina 1 de 1
de Palnira SATISFACCION DEL CIUDADANO
Nit.. 891.380.007-3
DD MM AA
FECHA 5 -
ENCUESTA | (9 ¥ | “

Sefior usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosobros, nos permite mejorar cada dfa fa prestacion del servicio.
Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considere.

Nombre de la Oficina que 1o atendié O v o (O NG
Cual fue el motivo de la visita: \\u 240 1) O
CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO
1. Ambientes Adacuades: La iluminacion, [a venfilacion, limpieza y sefalizacion de las
instalaciones de donde fue atendido es:
|
En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué:
Ve
2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracién de la persona que lo
! atendié fue: £
|
:L 3. Personal Calificado: Como califica la atencion a su solicitud, dudas o inquietudes: -
CALIFICACION
Entre5y |
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
| 4. Tiempo de Atencidn: Para acceder al servicio, el tiempo de espera fue: X
5. Tiempo de Respuesta: El tiempo que durd su atencion fue de: X :
f CALIFICACION
| FACTORES sl | N
J 6. ¢Sunecesidad se resolvio en el mismo punto de atencidn?
i,__ S—
| 7. ¢Encaso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punte de atencion, la
[ orientacion para atender su solicitud fue adecuada? X

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJCRAR

Si desea, escriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticion, queja, reciamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacion para contactarlo:

. ~ . |\ i
Nombre y apellidos: (" o 01 (v

Direccion o correo electrénico;

Fa ]

f LI \\
FRMA [~ \Q\ )\ 9

C,-Q‘f (}C\\C\.

—’

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39; Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfong: 2709669




TRy SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFO-005
g = § PROCESO: SEGURIDAD VIAL Version.01
Yl 1Y 14/07/2017
et
Alcaldfa Municipal  ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina 1 de 1
de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 VIAL EN PALMIRA
DD MM AR
| FECHA ENCUESTA | /% ) A

Sefior usuario, cordial safudo, su opinidn es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia

nuestros servicios que le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X ia opcién que usted considere.

el ‘ NOMB&ES Y APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
Wlady  Cacona A6 0
DIRECCION TELEEQNO CORREO ELECTRONICC
@
MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE
GENERO|  RANGO DE EDAD . POSEE VEHICULO COMUNIDAD ZONA
[+ 4
g 2l<|E| 2 | = g 2
= |z |2|5|E|d| 2| & | 88| ¢ 5 5 | z
w = b} = S|lol|D|Y o > a o 5 = o %
3 2 |2]|5]2]18]| 5 = £2 z Z 3 g 2
2 2®lgl 2| =2 | “% | & 2 >
BUENA REGULAR MALA
1. Cémo percibe la Seguridad Vial en Palmira? I:l I:'
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que ef nivel de informacién schre Seguridad Vial en Palmira es? I—_—I [:I
ME/ORO SIGUE IGUAL RESMEJORO
3. Considera que en el dltimo afio, {La Seguridad Vial en Palmira ha? I:l I:I B

4. De |as siguientes opciones { Cudles cree usted que serian las medidas para mejorar |a Seguridad Vial en Palmira?

Marque con una X asignando un valor diferente a cada opcién de 1 a 5 segiin considere, siendo 1 ta medida menos efectivay 5 la

medida mas efectiva

Aumentar la Sefializacién I:J D l:] ’:I

Aumentar la Semaforizacion

Aumentar las Camaras de Foto detencién

Aumentar las Campafias Educativas

Aumentar la presencia de Técnicos de Transito [:I

5._ Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Paimira? Agradecemos sus sugerencias.

5

plulniniy

\ f\ \
FIRMA G O Lavoeng IGRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

Centro Administrativo Municipal de Paimira- CAMP
Calle 30 Nop. 29 -39: Cddigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500



SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA MPAFO-001
PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03
COMUNITARIA 03/11/2017
Aloatdia Maiigel ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pégina 1 de 1
de Palnira SATISFACCION DEL CIUDADANO
Nit.: 891.38i 0073
_ Do | M AA
FECHA , _ :
eNcUESTA | [ D + 1

Sefior usuario, cordial saludo, su opinion es muy impertante peara nosotros, nos permite mejorar cada dia ia prestacion det servicio.

Agradecamos diigenciar ias preguntas marcando ¢on una X Ia cpcion gue usted considers,

Nombre de [a Oficina que lo atendi6 _ (oo Co ACT WD
Cusl fue el motivo de lavisita:_ L CAUE R DO DE PAGC:

CALIFICACION
B BUENQ | REGULAR | MALO
1. Ambientes Adecuados: La iluminacion, la ventilacion, limpieza y sefializacion de ias
instataciones de donde fue atendido es:
En caso de que su respuesia sed regular o mala, indicar por qué:
2. Personal Calificado; La disposicion, amabilidad y consideracion de la persona que lo
atendid fue: X
3. Personal Calificado: Como califica la atencion a su solicitud, dudas o inquietudes: K
CALIFICACION
Entre5y
Menos de i0 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, el tismpo de espera fue: ><
_ 5. Tiempo de Respussta: £l tismpo que dur6 su atencion fue de: X
| CALIFICACION
~ FACTORES ) - &8 | NO
6. ¢Su necesidad se resolvid en &l mismo punto de atencion? X
i ]
_ _ L
‘ 7. ;Encaso de gue su necesidad no se haya resuelto en el mismo punto de atencion, la >< |
orightacidn para atender su solicitud fue adecuada? ;
- —_— |

GRACIAS POR AYUDARNCS A MEJORAR

i desea, escriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticion, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacion para contactarlo:

Nombre y apeliidos: | "LV AN DAL\ [ AS ANC

Direccion o correo electrdnico:

4
FrRMa . 7.7

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.cc

Teléfono: 2709669




) SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFO-005
Pl PROCESO: SEGURIDAD VIAL Versién.01
VR 14/07/2017
b i
YB‘}”)})H t(.(g
Alcaidia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Paginalde 1
de Palmira
Nit.: 891.380.607-3 VIAL EN PALMIRA
DD MM AA
| FECHA ENCUESTA | /2 ™ 1G

Sefior usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia
nuestros servicios que fe prestamos. Por favar diligencie las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considere,

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
‘ \ ~ .
Lo0a OMMO _oaesTABe 119663176
DIRECCION TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO
CR 78 o M -p 2y @
MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE
RANGO DE EDAD xS POSEE VEHICULO : ‘ COMUNIDAD
2 I EREE o | 3 2
8 g [2|5|E(d]| 5| ¢ | 88 | & 3 E = | .
w | B & z |2|cl2|g]| 8 2 za 3 g g 3 =
! g |2|5]g|8| § £ 8= = & 3 5 “
a S|la|o 2 7] = ] 3]
=4 2 = = = a
J = -
BUENA REGULAR MALA
1. Cémo percibe la Seguridad Vial en Palmira? |:l l:]
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacién sobre Seguridad Vial en Palmira es? — I:I
MEIORO SIGUE IGUAL DESMEIORO
3. Considera que en el dltimo afo, éLa Seguridad Vial en Palmira ha? I:I |:|

4, De las siguientes opciones {Cudles cree usted que serian las medidas para mejorar |a Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignando un valor diferente a cada opcidn de 1 a 5 segiin considere, siendo 1 la medida menos efectivay 5 la
medida mas efectiva

1 2 3 4 5
Aumentar la Sefalizacidn D l:' D :‘

Aumentar la Semaforizacidn
Aumentar las Cdmaras de Foto detencién

Aumentar la presencia de Técnicos de Transito

RN
BiNinin
HEnn
OO0
LMD

Aumentar {as Campaifias Educativas

5. Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA _} | GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500



SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA
PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION

COMUNITARIA
Alcaldia Municipal ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA
de Palmira SATISFACCION DEL CIUDADANO

Nit.: §91.380.007-3

MPAFO-001
Version.03
03/11/2017

DD

FECHA
ENCUESTA

VA

01

14

Seftor usuario, cordial saludo, su opinion es muy importante para nosoiros, nos permite mejorar cada dia la prestacion del servicio.

Agradecemos diligenciar las preguntas m/a\rcando conuna X la aicién que usted considere.

Nombre de la Oficina que lo atepei§ | Ohto \onCine

Cudl fue el motivo de la visita: p\gg AL \ ‘C{;

Pagina1de 1

arientacion para atender su solicitud fue adecuada?

CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO
1. Ambientes Adecuados: La iluminacion, la ventilacion, limpieza y sefializacion de las
instalaciones de donde fue atendido es:
En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué: ¥
2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracion de la persona que lo
atendid fue: X
3. Personal Calificado: Cémo califica la atencién a su solicitud, dudas o inquietudes: -
CALIFICACION
Entre5y
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, el tiempo de espera fue: X
5. Tiempo de Respuesta: El tiempo que durd su atencion fue de: X
CALIFICACION ,
I FACTORES sl NO |
; 6. ;5u necesidad se resolvié en el mismo punto de atencion?
| SN
7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punto de atencion, la ,< 1

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

Si desea, escriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticién, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacion para contactarlo:

Nombre y apellidos: __\_, \Q &

@\ﬁ@i 3G
J

Direccion o correo electronico;

FIRMA ,} e D&‘\Sﬂs‘ﬂ

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfona: 2709669

&

50 9007

SC - CER41575:

3




gy SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFO-005
T PROCESO. SEGURIDAD VIAL Version.01
.=t 14/07/2017
%‘;;}?é":ig
Alcaldia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Paginaldel
de Paimira VIAL EN PALMIRA

Nit.: 821.380.007-3

Fal ALy L DA
| FECHA ENCUESTA ,(/%E)l Ut \Q

Sefior usuario, cardial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia
nuestros servicios que le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considere.

M \ W ES'Y APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
\ o \ - . ~ .
WAL\ YCHI Vi 00 W3 56945
DIRECCIO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Au a Y q.2% @

MARQUE CON UNA X LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE
RANGO DE EDAD _ POSEE VEHICULO COMUNIDAD

x o
wl o b [ =t o [=1
[= 14 [ =
ad = [a} <L
g | z |e|E|512] 5| 8 | 98 | ¢ 2 = s | 2
7 wo|g|2lHIEl 3 > £5 2 g = ]
w | B b = S|lojo| 2 o] 2 = a3 ] b I s .
o c B|l5|8G|& = = a2 Z o z = =
o =!lslalo o =] o b= o O =
< a2 = = = o &
<C o
e - p o
BUENA REGULAR MALA
1. Como percibe la Seguridad Vial en Palmira? D D
e
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacién sobre Seguridad Vial en Palmira es? I:I D E
MEJORO SIGUE IGUAL DESMEJORD
3. Considera que en el dltimo afig, ¢ La Seguridad Vial en Palmira ha? ’:J I:-I E

4. De las siguientes opciones {Cuales cree usted que serian las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignando un valor diferente a cada opcidn de 1 a 5 segtin considere, siendo 1 la medida menos efactivay 5 la
medida més efectiva

Aumentar la Sefializacién D D D |:| .

Aumentar la Semaforizacion

Aumentar las Camaras de Foto detencién

HNRN
HiNnN
HiENIN
LIM RO

Aumentar la presencia de Técnicos de Transito I_—_I

Aumentar las Campanias Educativas

5._Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA O \O\\ G Y)ﬁ lcj}c;(\'\ IGRACIAS POR AYUDARNOS A MEIORAR!
\

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500



Yy SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA MPAF0-001
s © PROCESO: GESTION DE PARTICIPACION Version.03
COMUNITARIA 03/11/2017
T ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA Pagina 1 de 1
de Pabmir SATISFACCION DEL CIUDADANO
Nit.: 891.380.007-3
DD MM AA
FECHA
evoussta | U | op | (L

Sefior usuario, cordial saludo, su opinion es muy importante para nesofros, nos permite mejorar cada dia la prestacién del servicio.

Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considere,

Nombre de la Oficina que lo atendi6 CL%V‘C (\\D@O\\\b

Cual fue el motivo de la visita: f'QN\;: }‘ﬁ N&‘O\

CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO

1. Ambientes Adecuados: La iluminacian, Ia ventilacion, limpieza y sefializacion de las

instalaciones de donde fue atendido es:

En caso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué: g

: i

2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracién de la persona que lo

atendié fue: -
3. Persunal Calificado: Como califica 1a atencién a su solicitud, dudas o inquietudes: _

CALIFICACION
Entre 5y
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
-
4. Tiempo de Atencién: Para acceder al servicio, el tiempo de espera fue:
5. Tiempo de Respuesta: El tiempo que durd su atencion fue de: &
CALIFICACION
FACTORES 8l NO

6. ¢Su necesidad se resolvia en el mismo punto de atencién? -
7. ¢En caso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punte de atencion, la ~

orientacion para atender su solicitud fue adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNGS A MEJORAR

Si desea, escriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticién, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la sigufente informacion para contactarlo:

Nombre y apellidos: \1(}\'\\\1\! r!_,( ~\\'}\§&@L\Q\ N

Direccidn o correo efectrénico:

{ o f \ ,
FIRMA 'J;‘}Q& \,'ML__LLE.?.Q;\&__\@-EQL,

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39; Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfona: 2709669

8¢ - CER415753



SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFO-005

PROCESO: SEGURIDAD VIAL Version.01
14/07/2017
A’¢ac'ldia Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina 1 de 1
e Palmira
Nit.: 891.380.007-3 VIAL EN PALMIRA
oD Y AA

| FECHA ENCUESTA | *) [y [V 4
Sefior usuario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia
nuestros servicios gue le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considere.

NOMEBRES Y APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
hﬁn\mm OUiPrh i fgril?ii 28
DIRECCIGN TELEFOND CORREO ELECTRONICO
@

MARQUECON UNA X LAS CNDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE
RANGO DE EDAD POSEE VEHICULO COMUNIDAD

GENERO | .

=4
=} o oy o = [»] a
E [ =
=z =zl o = =} a <
3 z |SE|S|E|c| & ) 88 = S 2 s 2
= ur =l =] O (%] = = = =2 151 <L 0
et = “w = = o] o o o o = m o S < =] =)
= o ol=lo |8 = = x 5 Z T o = =
[« = =y = b1 = o w2 = bl <L 5
= 2 |= | O = 2 vy =z it g
< 2 =3 =}
X > ~ &
BUENA REGULAR MALA
1. Cémo percibe ia Seguridad Vial en Paimira? l:] I:I
=
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que el nivel de informacidn sobre Seguridad Vial en Palmira es?
L] [ ]
MEIOROD SIGUE IGUAL DESMEIORG
3. Considera que en el Ultimo afio, éLa Seguridad Vial en Palmira ha? IZ I:I |:|

4. De las siguientes opciones {Cudles cree usted que serian las medidas para mejorar la Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignando un valer diferente a cada opcién de 1 a 5 segin considere, siendo 1 la medida menos efectivay 5 la
medida mas efeciiva

Aumentar la Sefializacién !:I I___| I:I [2 ':I

Aumentar la Semaforizacidn D
Aumentar las Cdmaras de Foto detencién I:I
Aumentar la presencia de Técnicos de Transito l:l

Aumentar las Campafias Educativas

5.. Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Palmira? Agradecemos sus sugerencias.

FIRMA L\"If)‘!ia A OUlPCL iGRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR!

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500



COMUNITARIA

<&
Alcaldia Municipal

de Paimira
Nit.: 891.380.007-3

ENCUESTA DE LA EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL CIUDADANO

SECRETARIA DE PARTIQIPACi()N COMUNITARIA
PROCESQ; GESTION DE PARTICIPACION

MPAFO-001
Version.(03
0311172017

Pagina 1 de 1

B

MM

AA

FECHA

ENCUESTA

26

™

9

Sefior usvario, cordial saludo, su opinién es muy importante para nosotros, nos permite mejorar cada dia la prestacién del servicio.

Agradecemos diligenciar las preguntas marcando con una X la opcidn que usted considers.
Nombre de la Oficina que lo atendid f:§£1 0 (ﬂ oach
Cual fue et motivo de la visita: _{ . 40 I { o g , ia X

CALIFICACION
BUENO | REGULAR | MALO
1. Ambientes Adecuados: La iluminacion, la ventilacion, limpieza y sefializacién de las
instalaciories de donds fue atendido es:
En ceso de que su respuesta sea regular o mala, indicar por qué
~ |
2. Personal Calificado: La disposicion, amabilidad y consideracion de la persona que 10 [
| atendio fue: - . ~ TN
i 3. Personal Calificado: Como califica la atencion a su salicitud, dudas o inquietudes; —
CALIFICACION
Entre 5y
Menos de 10 Mas de 10
FACTORES 5 minutos | minutos | minutos
| / |
‘ 4. Tiempo de Atencifin: Para acceder al servicio, e tiempo de espera fue:
i
. | -
L 5. Tiempo de Respuesta: El tiempo que dur su atencion fue de: - ! 1
CALIFICACION
FACTORES Sl NO
6. 4Su necesidad se resalvit en &l mismo punto de atencion? —
7. (Encaso de que su necesidad no se haya resuelto en el mismo punto de atencion, la -
orientacion para atender su solicifud fue adecuada?

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

St desea, escriba a continuacion sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones:

Para recibir respuesta a su Peticién, queja, reclamo o sugerencia, agradecemos la siguiente informacion para contactario:

4
Y

Nombre y apellidos: L aw OU \ eéﬁ

Direccion o correo electronico:

FIRMA (3 il o) L Gwn Gne é{

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Telefono: 2709668




SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MSVFO-005

PROCESO: SEGURIDAD VIAL Version.01

14/07/2017

Alcaldfa Municipal ENCUESTA DE EVALUACION DE SEGURIDAD Pagina 1 de 1
de Palimira VIAL EN PALMIRA

Nit.: 891.380.007-3

DD IR AA
| FECHA ENCUESTA !ZL.. m \L{‘
Sefior usuario, cordial saludo, su opinion es muy importante para nosotros, nos permiten mejorar cada dia
nuestras servicios gue le prestamos. Por favor diligencie las preguntas marcando con una X !a opcidn que usted considere.

~ | m(wmsnes Y APELLIDOS No. CEDULA DE CIUDADANIA
.
WAL [ AN 3 , | O\
LORONNy LN\_& RN\ ) N qo\@rl\ A¢H
DIRECCIGN TELEFOND CORREOQ ELECTRONICO

q\(\_t\}_.‘u\g\ nj;l _\40_‘))_’{, A2 @

MARQUE CON UNA )( LAS CONDICIONES CON LAS QUE SE IDENTIFIQUE

_RANGODEEDAD. | - -~ . .POSEEVEHICULO ... comunmap |
| : 8lclEl 2| ¢ g | 8 g
= Ly = ol <
g |z [Elstslal 2| 8 | g8 | 2 g 5 2 | 3
e | 2 - = Sieolo| D bt =& ] 5 = & Y
d Q aleEig| o = (2] =] = o, = I =
e} < | =|= & L= W = @ = =
0 >3 m (] = [T1}
| 4 = = 2 < o a
! < [} _I
L | |
BUENA HEGULAR MALA
1. Como percibe la Seguridad Vial en Paimira? D E] [-:
BUENA REGULAR MALA
2. Cree usted que &i nivel de informacién sobre Seguridad Vial en Palmira es? I—_—J D ,:]
MEIGRO SIGUE IGUAL DESMEIORO
3. Considera que en el ¢ltimo afio, ¢ La Seguridad Vial en Palmira ha? |:| I:] l:l

4. De las siguientes opciones ¢ Cudles cree usted gue serian ias medidas para mejarar |a Seguridad Vial en Palmira?
Marque con una X asignando un valor diferente a cada opcidn de 1 a 5 seglin considere, siendo 1 la medida menos efectivay 5 la
medida mas efectiva

Aumentar la Sefializacion

Aumentar ia Semaforizacién

[]

]
Aumentar ias Cdmaras de Foto detencién D |:|

1 [

L1 [

Aumentar la presencia de Técnicos de Transito

Aumentar |las Campaiias Educativas

5._Que considera usted podemos hacer para mejorar la seguridad vial en Paimira? Agradecemos sus sugerencias.

\
FIRMA Eﬁ\’i(‘.\\\i\u Q)O\l\l&{’? \‘1\\0\/\ |GRACIAS POR AYUDARNOS A MEIORAR!

Centro Administrativo Municipal de Palmira- CAMP
Calle 30 No. 28 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PEX.2709500



10. Las Demas que se deriven del Objeto del Contrato.

- Capacitacion manejo de la Plataforma Virtual cuenta Depositos Judiciales de la Secretaria de
Transito Banco Agrario, asistida medianie via telefonica el dia 16 de Julio de 2019, horade 8
ama 11 am.

- Participacion en reunion informe de Gestion de la Secretaria de Transito y Transporte del afio
2019, presentado por el Secretario de Transito el Dr Erminson Ortiz Soto el dia 26 de Julio de
2018, hora 7.30 am a9.30 am.

ER PAREDES MARTINEZ
RATISTA




