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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Guadalajara de Buga, septiembre de 2023

Sefior

HECTOR HERNAN LOPEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. No. CO1.PCCNTR.5016846 del afio 2023

Coordinador Académico

Programa Nocturno y Sabatinos

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes septiembre del afo
2023

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5016846 del afio 2023

Maria Gisela Marin Grajales, identificado con la cédula de ciudadania No. 29875621, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Centro Agropecuario de Buga CAP en cumplimiento del
Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de
VEINTICINCO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
SIETE PESOS MCTE ($25.466.667). Esta Suma que sera pagada por el SENA al Contratista de
la siguiente manera los primeros (6) meses junio, julio, agosto, septiembre, octubre y
noviembres tendrd un pago por valor de CUATRO MILLONES DE PESOS ($4.000.000) vy el
ultimo pago correspondiente al mes de diciembre UN MILLON CUTROCIENTOS SESENTA Y
SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/TE (1.466.667).

Plazo: Serd hasta el (11) de (12) de 2023.
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OBIJETO:

Prestacion de servicios de cardcter temporal orientando formacién profesional integral
como instructor Sena a través de acciones regulares en las modalidades presencial y a

distancia en los diferentes niveles de formacion del Centro Agropecuario De Buga.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 A. Impartir formacién a | Fichas: 2821852 — 2821863 | Se relacionan
aprendices en el programa de | Programa: Atencién al | actividades
formacién presencial y con el | cliente por medios | desarrolladas en archivo
apoyo de las plataformas | tecnolégicos Anexo 1 Informe de
dispuestas por la entidad segin | Competencia: Atender | evidencias y  drive
el procedimiento de ejecucion | clientes de acuerdo con | dispuesto por el
de la formacion. procedimientos de servicio | supervisor.

y hormativa.

Resultado de Aprendizaje 1:
Comprender los factores
gue intervienen en la
atencidn al cliente con base
en medios y herramientas
tecnoldgicas.

RAP1 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje 2:
Utilizar herramientas
tecnoldgicas adecuadas
para la atencién al cliente
de acuerdo con los
estdndares y  politicas
organizacionales.

RAP2 evaluado: No
Resultado de Aprendizajes
3: Dar respuesta a las
necesidades de los clientes
de acuerdo con protocolos,
politicas de la empresa vy
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medios
disponibles.
RAP3 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje 4:
Reconocer los criterios de
evaluacion del servicio
teniendo en cuenta
protocolos y manuales de
atencidn al cliente.

RAP4 evaluado: No

tecnoldgicos

Fichas: 2821866 — 2821868
Programa: Servicio  al
cliente

Competencia: Atender
clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio
y hormativa.

Resultado de Aprendizaje 1:
Prestar servicio al cliente
teniendo en cuenta
politicas de la organizacion.
RAP1 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje 2:
Validar satisfaccién del
cliente segln protocolos de
la organizacién.

RAP2 evaluado: No

B. Asistir y participar en
reuniones, y encuentros de los
equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados
por programa y/o conjunto de
programas y/o redes
tecnoldgicas, para garantizar
integralidad en la formulacion
de proyectos formativos, la
elaboracion de planeaciones
pedagdgicas, el instrumento de
evaluacidon, material de apoyo, y
demas items necesarios para la
planeaciéon y ejecucidon de la
formacién profesional integral

Fecha: agosto 31 de 2023
Reunién por meet citada
por el instructor Fernando
Bolafios a las 10am.

Se relacionan
actividades

desarrolladas en archivo
Anexo 1 Informe de
evidencias y  drive
dispuesto por el
supervisor.
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de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

C. Participar en la programacion
y ejecuciéon del proceso de
induccién de aprendices de
formacién  titulada vy el
reconocimiento de aprendizajes
previos de acuerdo con
lineamientos institucionales y
necesidades del Centro.

No aplica para este mes

No aplica para este mes

D. Realizar seguimiento de la
etapa productiva a los a los
aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los
lineamientos establecidos

No aplica para este mes

No aplica para este mes

E. Registrar mensualmente las
actividades en las plataformas
establecidas por la entidad para
el Procedimiento de la Ejecucion

No aplica para este mes.

No aplica para este mes.

de la Formacién Profesional

Integral, verificado mediante la

gestion del portafolio de

evidencias del instructor.

F. Generar estrategias que | Se envia un mensaje por | Se relacionan

permitan la permanencia de los | correo electrénico el 02 de | actividades

aprendices durante el tiempo | septiembre a los aprendices | desarrolladas en archivo

total del curso, dejando | del curso SERVICIO AL | Anexo 1 Informe de

evidencia de la implementacion | CLIETNE nimero de fichas | evidencias y  drive

y resultados obtenidos. 2821866, 2821868, para | dispuesto por el
qgue revisen las evidencia | supervisor.

que ya enviaron y hagan sus
correcciones, ademas
adjunte la guia, el formato
del taller y la encuesta y
logren aprobar la evidencia.

G. Acompafiar a los aprendices
en las actividades que se
encuentren planeadas por el
equipo de Bienestar al Aprendiz
del centro y promover Ia
participacién de los mismos en
dichas actividades.

No aplica para este mes.

No aplica para este mes.
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8 H. Realizar entrega de los | Se hace entrega de los | Se relacionan
informes mensuales de | informes y requerimientos | actividades
ejecucibn en las fechas | dentro de los tiempos | desarrolladas en archivo
estipuladas por el supervisor del | establecidos por la | Anexo 1 Informe de
contrato, en los formatos y | supervisiéondelcontratoyel | evidencias 'y  drive
medios solicitados, asi como del | centro, los cuales estdn | dispuesto por el
informe final de gestién y demas | dispuestos en el drive | supervisor.
documentos necesarios para la | creado para tal fin de forma
liqguidacién del contrato. organizada y siguiendo los
lineamientos dados por la
coordinacion  académica,
asi como en el SECORP II.
9 I. Aplicar y hacer cumplir el | Se realiza seguimiento | Se relacionan
reglamento del aprendiz, asi | periddico de los aprendices | actividades
como el manual de convivencia | informando al coordinador | desarrolladas en archivo
del Centro de Formacion. académico situaciones que | Anexo 1 Informe de
se identifiquen que van en | evidencias y  drive
contravia al reglamento del | dispuesto por el
aprendiz y se soporta en | supervisor.
actas individuales y/o de
equipo ejecutor.
10 | J. Acatar los lineamientos del | No aplica para este mes. No aplica para este mes.
Sistema Integrado de Gestidn y
el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo.
11 | K. Apoyar al centro de|Se apoyo al centro de | Se relacionan
formacién cuando éste lo | formacién con las | actividades
requiera, en la promocion del | siguientes actividades: desarrolladas en archivo
portafolio de servicios. Anexo 1 Informe de
Se publica en redes las | evidencias 'y  drive
fechas de inscripcién a los | dispuesto por el
cursos que se abren en el | supervisor.
centro agropecuario de
Buga.
12 | L. Gestionar certificacion de la | Se tiene norma  de | Registrada, Se estd en

norma de competencia
“ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS
PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la
actualizacion "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON

competencia laboral
vigente hasta la siguiente

Registrada, Se esta en
proceso de gestion.

proceso de gestion.
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PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO”.

13 | M. Valorar los resultados de | No aplica para este mes. No aplica para este mes.
aprendizajes de los aprendices
en formacién, segun Ia
planeacién pedagégica de los
programas de formacion
asignados.
14 | N. Las demas necesarias para el | Para el presente mes se | Se relacionan
cabal cumplimiento del objeto | adelantaron las siguientes | actividades
contractual actividades asignadas por | desarrolladas en archivo
parte de la coordinacidon | Anexo 1 Informe de
académica. evidencias y  drive
Fecha: septiembre 13 de | dispuesto por el
2023 supervisor.

Direccion de Formacion
Profesional

Invitamos a participar en la
"Sesion de Transferencia
Protocolo de atencién de
casos de soporte LMS y uso
de SAVA." a realizar el
miércoles 13 de septiembre

de 9:00 am a 11:00 am.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
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2| | | | |

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 1057539856 de la planilla, EPS SANITAS AGOSTO 2023. (Decreto Ley 2106
de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (43) folios
Cordialmente,

Firma

Maria Gisela Marin Grajales
Contratista

C.C. No. 29875621

Recibi a satisfaccion:

Firma

HECTOR HERNAN LOPEZ

Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.5016846 del afio 2023

Coordinador Académico
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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Maria Gisela Marin Grajales

Numero de contrato: No. CO1.PCCNTR.5016846
Periodo: SEPTIEMBRE de 2023

Supervisor de contrato: HECTOR HERNAN LOPEZ

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:

“A” Impartir formacion a aprendices en el programa de formacion presencial y con el apoyo
de las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucién de la
formacion.

“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes
tecnolégicas, para garantizar integralidad en la formulacién de proyectos formativos, la
elaboracion de planeaciones pedagdgicas, el instrumento de evaluacion, material de apoyo,
y demas items necesarios para la planeacién y ejecucion de la formacién profesional
integral de acuerdo con los lineamientos institucionales.

“C” Participar en la programacion y ejecucién del proceso de induccién de aprendices de
formacion titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos
institucionales y necesidades del Centro.

“D” Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos

“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad
para el Procedimiento de la Ejecucién de la Formacién Profesional Integral, verificado
mediante la gestion del portafolio de evidencias del instructor:

“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo
total del curso, dejando evidencia de la implementacién y resultados obtenidos.

“G” Acompafiar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el
equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacion de los mismos en
dichas actividades.

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucion en las fechas estipuladas por
el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final
de gestion y deméas documentos necesarios para la liquidacion del contrato

Se realiz6 cargue de informacion en el drive dispuesto por la supervisora y la coordinacion
académica.
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“I” Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.

“J” Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo.

“K” Apoyar al centro de formacién cuando éste lo requiera, en la promocion del portafolio
de servicios.

“L” Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la
actualizacion "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO’.

“M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacién, segun la
planeacion pedagdgica de los programas de formacién asignados.

“N” Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

A continuaciéon, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes
SEPTIEMBRE de 2023:

Fichas: 2821852 — 2821863

Programa: Atencion al cliente por medios tecnoldgicos

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa.
Resultado de Aprendizaje 1: Comprender los factores que intervienen en la atencion al
cliente con base en medios y herramientas tecnolégicas.

RAP1 evaluado: No

Resultado de Aprendizaje 2: Utilizar herramientas tecnolégicas adecuadas para la
atencion al cliente de acuerdo con los estandares y politicas organizacionales.

RAP2 evaluado: No

Resultado de Aprendizajes 3: Dar respuesta a las necesidades de los clientes de acuerdo
con protocolos, politicas de la empresa y medios tecnoldgicos disponibles.

RAP3 evaluado: No

Resultado de Aprendizaje 4: Reconocer los criterios de evaluacién del servicio teniendo
en cuenta protocolos y manuales de atencion al cliente.

RAP4 evaluado: No

Fichas: 2821866 — 2821868

Programa: Servicio al cliente

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa.
Resultado de Aprendizaje 1: Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la
organizacion.

RAP1 evaluado: No

Resultado de Aprendizaje 2: Validar satisfaccion del cliente segin protocolos de la
organizacion.

RAP2 evaluado: No
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SESIONES EN LINEA

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.

FICHA: 2821852 - 2821863

Fecha 1: 15/08/2023

Conferencia Web: Primera sesion en linea - Atencion al cliente por medios tecnoldgicos.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcién de la sesion: Bienvenida, recorrido por la plataforma, se revisa la AAL,
explicacion de la guia de aprendizaje

Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/12a41fa7bb0b4dal163228aa21e5d25044c07b8

6-1692104265824

< AA1 - 15/08/2023 Bienvenida al curso - 15/8/2023 [ Q o

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
GICOS
vista Aprendiz.
anes

.....

B
@ VANESSA PAOLA UTRIA 0:00:55

Buen dia instructora, que pena no se
escucha.

,,,,,,,,,,,,
Agminaras BUsqueca avanzada

m @ ®@8 Db W @8 »

Herramientas

wroes P
EE——

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

LW Nathalv Alvarez 4 bt

Fecha 2: 22/08/2023

Conferencia Web: Segunda sesién en linea - Atencién al cliente por medios tecnoldgicos.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnoldgicos para la atencién al cliente.

Descripcién de la sesion: Explicacion de las normas, estrategias y medios de tecnologicos
para realizar las diapositivas, se despejan dudas e inquietudes de la AAl y AA2.
Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/0000ffa4efde0ab0555¢1893162a95404638
€2eb-1692709030377
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< Chatpiblico : AA2 -22/08/2023 Emplear estrategias.
chat piblico -
@ MARIA ELENA MONTES s:11
MORAS buenos dias
Notas compartidas @ MARIA ELENA MONTES 513

sise escucha
USUARIOS (11)

@ @ Maria pertuz 5.2
~-ry

Yo escucho

Kally Torres
6 "o e SOL SENEIDADIAZ =1

yo tampoco escucho nada

MARIAGISELA - ‘lm@.

@ Luisa Cuestas Padilla
(0 @ Maria pertuz &1s
Si
@ MARIA ELENA MONTES
(0] ° SOL SENEIDADIAZ =7

@ Maria pertuz ni del celular, ni del computador

Mow

°LAURYNRODRiGUEZ .. B8
@ Mariam Martinez Quevedo

Buenos dias yo tampoco escucho
Mol

Estas compartiendo tu pantalla
nada

@ MARYURIACEVEDO e SOL SENEIDADIAZ &30
Mo

Tocara oir la grabacion

definitivamente no se oye
@0 i[n;:\o JOAD VACA Y S —
@ e Mensaje Chat piblico e < [w') (m]
[ ] (]
L Buscar 'ya i N [ b B W | ¥ usp..
b

Fecha 3: 28/08/2023

Conferencia Web: Tercera sesion en linea - Atencién al cliente por medios tecnolégicos.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesiéon: Explicacion de la lista chequeo, para realizar evidencia
correspondiente a la AA3, se despejan dudas e inquietudes de la AALl, AA2 y AA3.
Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/b3f2c75b4153fec80541b18d7975929d5394194
9-1693313875679

MENSAJES

¢ Chatpiiblico : AA3 - 29/08/2023 Protocolos y politicas O o

Chat piiblico
NOTAS
Notas compartidas

USUARIOS (8)

1013674897
o "
LUZ LADY MENDEZ
wovi
@ MARY LUZ CAMPO
@
@ MARYURI ACEVEDO
mowil
SergioVaca
6 o
e VANESSA PAOLA UTRIA
Mowl

MARIA GISELA (Usted)

 Camara web
Mo

(=)

Lauryn
Mavil

©

Protocolos y politicas!

Para obtener ayuda sobre el uso de
BigBlueButton, puede consultara
(short) tutorial videos.

Para unirse al puente de audio,
haga clic en el botTo join the audio
bridge click the speaker
buttonoacute;n del altavoz. Use un
auricular para evitar causar ruido
de fondo a los demUse a headset
to avoid causing background noise
for othersaacute;s.

Este servidor esta activo
BigBlueButton.

° 1013674897 a0

Buenos dias

@ MARY LUZ CAMPO =02

Buenos dias, bendiciones para
todos

Mensaje Chat piblico e
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Fecha 4: 05/09/2023

Conferencia Web: Cuarta sesion en linea - Atencién al cliente por medios tecnolégicos.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripciéon de la sesién: Explicacion para la evaluacion del servicio al cliente de una
organizacion, para realizar evidencia correspondiente a la AA4, se despejan dudas e
inquietudes de la AAL, AA2, AA3y AA4

Grabacion. https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/c04a2523f6a6aaaeabe5424576a111066204
e3ae-1693918455443

MENSAJES

¢ Chatpiblica : AA4 - 05/09/2023 - Evaluar la atencién y servicio al cliente O 50:35
Chat piblico
@ Mariam Martinez 10
NOTAS Listo
Notas compartidas o Andres Cordoba =10
Buenos dias
LR @ o Andres Cordoba =11
% MARIA GISELA (Usted) Rolan Andres Cordoba Ariza
@ o o Andres Cordoba &12 @
s Cordas Tuve una dificultad con tiempo de "
res Cordoba
(] entrega, no lo he subido a la Welcome To BigBlueButton
plataforma, es posible suibirlo L e e
o JUAN CAMILO MEDRANO hoy?
(O]
o Andres Cordoba &1
Kelly Torres
@0 vl Vale profe, muchas gracias hoy
adjunto la evidencia de la
LUZ LADY MENDEZ actividad numero 1
G "
o Andres Cordoba &37
@ Tarfn"' Martinez Sin dudas profe
@
JUAN CAMILO MEDRA... =51
@ Sergio vaca Nocor
— o sefiora
" ! d
Mensaje Chat piblico e N h
(] (]
H P Buscar E"‘ g ¢ ©® m o m @ W 23°C Parc soleado A G

SERVICIO AL CLIENTE

FICHA: 2821866 - 2821868

Fecha 1: 15/08/2023

Conferencia Web_: Primera sesion en linea — Servicio al cliente.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Reconocer tipologia de clientes seguin el
portafolio de servicio.

Descripcién de la sesion: Bienvenida, recorrido por la plataforma, se revisa la AAL,
explicacién de la guia de aprendizaje

Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/25573eac614e0b4265841842b9940f5560fc38d3-
1692143835408
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https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/25573eac614e0b4265841842b9940f5560fc38d3-1692143835408
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/25573eac614e0b4265841842b9940f5560fc38d3-1692143835408
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/25573eac614e0b4265841842b9940f5560fc38d3-1692143835408
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< Primera sesion en Linea - Bienvenida AA1 - 15/08/2023 -... (G Q  or

KA
P2Y

J

1 2

Fecha 2: 22/08/2023

Conferencia Web_: Segunda sesion en linea — Servicio al cliente.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta
protocolos de la organizacion.

Descripcién de la sesion: Explicacion de la realizacion del cuestionario y el foro ciclo de
servicios, aclarar dudas de la AA1.

Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/b651eleb350eafbf6685b05dfaf2291abc18fcad-
1692797382914

L

< AA2 - 22/08/2023 Analizar el ciclo de servicio - 22/8/2023 [ Q o

0 R

@ Ingrid Lorena Vargas 0:00:00
Muchasisimas Gracias profe.. Feliz

noche

Boossesom ' |
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https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/b651e1eb350eafbf6685b05dfaf2291abc18fcad-1692797382914
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/b651e1eb350eafbf6685b05dfaf2291abc18fcad-1692797382914
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Fecha 3: 28/08/2023

Conferencia Web_: Tercera sesion en linea — Servicio al cliente.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar el servicio al cliente utilizando
comunicacion asertiva a partir de estandares de calidad.

Descripcidn de la sesién: Explicacion de la realizacion Necesidades del servicio al cliente
AA3, aclarar dudas de la AAl1, AA2.

Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/be4897600d80cefbdf1d289201d915e7ed650e8f-
1693353211392

< AA3 - 29/08/2023 Comunicacion asertiva en el SAC - 29/... [ Q o

LY
@ -

Welcome To BigBlueButton

BigBlueButton s an ource web conferencing system desi

e SANDRA MERCEDES TOR... 0:00:01

Buenas noches, profesora.

For more information visit bigbluebutton.org -

@ Anyi ‘ 4 i . ‘ : D 3: . ‘1

1 2

Fecha 4: 05/09/2023

Conferencia Web_: Cuarta sesion en linea — Servicio al cliente.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesion: Explicacién de como evaluar la presentacion del servicio al
cliente teniendo en cuenta protocolos requeridos, aclarar dudas de la AA1, AA3 y AA3.
Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/fe753ebf2f9651a65d18b83121e508a9bb7f39¢e1-
1693958162996
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https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/be4897600d80cefbdf1d289201d915e7ed650e8f-1693353211392
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/be4897600d80cefbdf1d289201d915e7ed650e8f-1693353211392
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/be4897600d80cefbdf1d289201d915e7ed650e8f-1693353211392
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/fe753ebf2f9651a65d18b83121e508a9bb7f39e1-1693958162996
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/fe753ebf2f9651a65d18b83121e508a9bb7f39e1-1693958162996
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/fe753ebf2f9651a65d18b83121e508a9bb7f39e1-1693958162996

SENA

MENSAJES P . .
¢ Chatpiblico : AMA - 05/09/2023 - Evaluar la prestacion de SAC

chat piblico

Bienvenido a AA4 - 05/09/2023 - -

NOTAS Evaluar la prestacién de SAC!

- .

Notas compartidas

Este servidor esta activo

USHATOS =) g BigBlueButton.
@@ MARIA GISELA (Usted)
cxCamara we JOSE RAFAEL BRAVO 1558
buenas noches
@ JOSE RAFAEL BRAVO
e SANDRAMERCEDEST... 1%:00
Buenas noches.
@ LEIDY TATIANA GARAN
© e SANDRAMERCEDEST... 1306
e SANDRA MERCEDES TORRES i
@ YAMILET SOTO 10:07 - ;
@ :ATLH o Tengo una pregunta ha recibido Estas compartiendo tu pantalla
o " mis evidencias?

LEIDY TATIANA GARAN 19.07
Profe muchas gracias

Mensaje Chat publico e

H P Buscar g’\ 5 ¢ O m =
Anexar a partir del mes de AGOSTO, el reporte de ingreso generado por la plataforma
Territorium.

FICHA: 2821852 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

m [ Programar frecuencia de envio Descargar tabla en Excel Descargar tabla en PDF

Registro de ingresos

L 3
@ Regresar 7AV

Nombre y apellidos Identificacién Rol en la ficha Rango fecha registro
Todas s Todas v Todas A 11/08/2023 15/09/2023 «
Regresar

Tipo | Identificacién Nombre y apellidos Correo electrénica Rol Estado Total dias que in... = Ultimo ingreso
cc 8466049 JUAN FERNANDO MONC...  adpivasst27@gmail... Aprendiz Formacion 1 16/08/2023
cc 52547949 ADRIANA DEL PILAR MAR... ADRIANAMARBUIS... = Aprendiz Formacion 1 14/08/2023
cc 1048265532  MARCELA VANESSA AHU...  ahumadamoralesm... | Aprendiz Formacion
cc 1000274398  ANGIE ALEJANDRA TORR...  alejitatorres1602@... | Aprendiz Formacion 8 03/09/2023
cc 1068657337  ALEXANDRA DURANGO ..  alexadurangol234.. Aprendiz Formacion 2 15/08/2023
cc 1042416874  ALVARO DAVID GARCIA ...  alvarogarciamonter... Aprendiz Formacion 5 29/08/2023
cc 1066349640  DAVIER KALETH AMARA...  amarantomestrajfe.. Aprendiz Formacion 8 11/09/2023
cc 1005339642  ANGELA PATRICIA HERNA... Angelshernandez3.. Aprendiz Formacion 3 25/08/2023
cc 1004270965  ANGELICA MARIA QROZC... angeorl419@gmai Aprendiz RetiroVoluntario 1 14/08/2023
cc 66775621 ARELIS ASPRILLA LOPEZ arelis_389@yahoo. Aprendiz RetiroVoluntario 4 29/08/2023
cc 1047500430  SHERILYN ARIADNA STAC... | Ariistachik87@gma. Aprendiz Formacion 1 24/08/2023
cc 1015455733 ALBERTQ MEDINA ORTIZ betospitfire@gmail... = Aprendiz Formacion 10 11/09/2023 -

; &
H O Buscar i | 3°C Parcsoleado ~ ) e
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FICHA: 2822863 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

< -

Registro de ingresos L @

@ Regresar ) Fec 57?€

Nombre y apellidos Identificacién Rol en la ficha Rango fecha registro
Todas ~ Todas ~ Todas ~ 11/08/2023  15/08/2023 «
Regresar
Tipo | Identificacién Nombre y apellidos Correo electrénica Rol Estado Total dias que i Ultimo ingreso
cc 1002457813  DORA ALICIA GARAVITO ...  aliciagaravito12345...  Aprendiz Formacion 1 18/08/2023
cc 52325417 ANA BEATRIZ BARRERA C...  ana.barrera.c@gm.. Aprendiz Formacion 9 11/09/2023
cc 1013674897  ANGIE NATHALY ALVAREZ... analvarez798@mis...  Aprendiz Formacion 12 08/09/2023
cc 1193221512  PAULA ANDREA GALVISC... andreagalvis099@g... Aprendiz Formacion 2 23/08/2023
cc 1098725260  ANDREA KATERYN SUARE... andreital553@hot... | Aprendiz Formacion 8  05/09/2023
cc 1016090940  ROLAN ANDRES CORDOB... = andrescordoba530... | Aprendiz Formacion 6 | 12/09/2023
Tl 1014861554 = ANGIE SOFIA RODRIGUEZ... ' angiesofiarodriguez... | Aprendiz Formacion 2 | 09/09/2023
cc 1006896256 = LAURA VANESSA CAMARI... camarillolaura78@... | Aprendiz Formacion 25 11/09/2023
cc 1001919966  CARLOS ALBERTO HERRE... = carloskitkat2015@...  Aprendiz Formacion 10 12/09/2023
cc 1095939368  LEINY JAZMIN TOLOZA M... | cenicienta_22@hot... Aprendiz Formacion 1 12/08/2023
cc 52871417 CLAUDIA MILENA CASTEL... claudiamcastell14... | Aprendiz Formacion 9 12/09/2023
cc 1002960183  OMAR DANIEL MURNOZ G... danielmg04@outlo... | Aprendiz Formacion 5 21/08/2023
cc 1234341048 ANDREA DAYANA GILME...  daya26132@gmail.... = Aprendiz Formacion 3| 17/08/2023
cc 1087959543  DEICY AMPARO PUMALP... | deicidapc@hotmail... | Aprendiz Formacion 4 | 06/09/2023
cc 1064188937  JAIRO ESTEBAN DIAZ POLO | diazpolojairce@gm... Aprendiz Formacion 4 | 06/09/2023 -

; . 4&4p.m
H S Buscar i 3°C Par 7 ) B :

FICHA 2821866 SERVICIO AL CLIENTE

Registro de ingresos [ ] @ -
@ Regresar Fec alizacion s7xe
Nombre y apellidos Identificacidn Rol en la ficha Rango fecha registro
Todas ~ Todas % Todas v 11/08/2023  15/09/2023 «
Regresar
Tipo | Identificacién Mombre y apellidos Correo electrénico Rol Estade Total dias que Ultimo ingreso
cc 1007825454  YAMILETH DELGADO PRE... 7766protelco@gm... | Aprendiz Formacion 7 11/09/2023
Tl 1049020518  YULY ALEJANDRA GALVIS ...  alejandragalvis150... | Aprendiz Formacion 10 12/08/2023
cc 1002135571  ALEXANDRA MARIAMO...  alexandramonsalvo... | Aprendiz Formacion 3 05/08/2023
cc 1007750856  ANA MARIA PLAZAS ACH... amplazaseS@mise...  Aprendiz Formacion 1 24/08/2023
cc 1007524194  JOHAN ANDRES BERNAL ... ~ andresocampod56..  Aprendiz Formacion 5 25/08/2023
cc 1102883224  ANGIE PAOLA NAVARRO ...  angiebaldovino®9..  Aprendiz Formacion 11 11/09/2023
cc 1047506140  ANGIE KAROLINA NINO C...  Angiekro.1998@ho... Aprendiz Formacion 6 09/09/2023
TI 1028184065  ANY| NICOL GARCIA OTE...  anguienicolgarciact... Aprendiz Formacion 16 12/09/2023
cc 1057589564  AIDELITH VARGAS ECHAV... avech0428@gmail... | Aprendiz Formacion 1 09/09/2023
cc 1015455733  ALBERTQ MEDINA QRTIZ betospitfire@gmail... = Aprendiz Formacion 7 11/09/2023
cc 1021394553  KEYLEN ALEJANDRA BOH...  bohorquezmurciak... | Aprendiz Formacion 5 06/08/2023
cc 1092361489  BRAYAN CAMILO NOVOA ... brayan.novoa@cor... | Aprendiz Formacion 4 07/08/2023
cc 1003239899 BRAYAN JAMPIER ALARC...  brayanalarconl1ll.. Aprendiz Formacion 1 24/08/2023
cc 1102385543  CARLOS ALBERTO FUENT... Carlos.fuentes.cast..  Aprendiz Formacion 2 09/09/2023
cc 1110527673  CARLOS ANDRES MARIN carlosbross_360@... | Aprendiz Formacion 4 26/08/2023 -

H P Buscar

DO-F-012 V06



4
SENA

N

FICHA 2821868 SERVICIO AL CLIENTE

Registro de ingresos

@ Regresar S7X€

Nombre y apellidos Identificacion Rol en la ficha Rango fecha registro
Todas v Todas ~ Todas ~ 11/08/2023  15/09/2023 «
Regresar
Tipo | Identificacion MNombre y apellidos Correo electrénico Rol Estado Total dias que in...  Ultimo ingreso
cc 8466049 JUAN FERNANDO MONC... | adpivasst27@gmail... | Aprendiz Formacion 1 16/08/2023
cc 7692888 WVER ALFREDO VALENCI... | alfredovalencia@h... | Aprendiz Formacion 21 11/09/2023
cc 1102386652 ANDERSON FERNEY RIVE...  andefer1205@gma...  Aprendiz Formacion 2 15/08/2023
cc 1118536839  JEINNER ANDRES PEREZ ...  andresperez031@g... Aprendiz Formacion
cC 1000018227 | ANGIE GISELLE IBANEZ P... | angiegisel01@gmai.. Aprendiz Formacion 7 06/09/2023
cc 1096538906  ANGIE JULITZA ASCENCI... | angierincond61@g.. = Aprendiz Formacion 2 20/08/2023
NA 4097109 ANICRIS GONZALEZ ROM...  anykrissgonzalez@... = Aprendiz Formacion 9 08/09/2023
Tl 1034663721  ASHLY NICCOLE VEGA BEL.. ashlyvega01@gmai... | Aprendiz Formacion 3 28/08/2023
cc 1010076369 = BRAYAN MOLANO TELLEZ brayanmolamas@g... | Aprendiz Formacion 3 05/09/2023
cc 1073511643  MARIA CAMILA LIZARAZ.. c.ami.pin@hotmail... | Aprendiz Formacion 12 07/09/2023
cc 1111122406  JUAN CAMILO NAVARRO ... ' camilonavarro383.. Aprendiz Formacion
cc 1032328823  DANIA CAROLINA AGUDE... carentqm741@gm...  Aprendiz Formacion
cc 1143362237 CARMEN MARIATOBIAS ... carmentobiasO4@h... Aprendiz RetiroVoluntario 1 26/08/2023
cc 1003533049 LIZETH CAROLINA CUFIR... carocufinodd@gma...  Aprendiz Formacion 9 09/09/2023
cc 1035237033  MARIA FERNANDA CEBA...  ceballoszuletam@g... | Aprendiz Formacion 10 30/08/2023 -
H £ Buscar i M 33°C Parcsoleado A & 7 D) ESP 124;;;1 =

“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes
tecnolégicas, para garantizar integralidad en la formulacién de proyectos formativos, la
elaboracion de planeaciones pedagdgicas, el instrumento de evaluacion, material de apoyo,
y demas items necesarios para la planeacién y ejecucion de la formacién profesional
integral de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Se relacionan actividades desarrolladas en archivo Anexo 1 Informe de evidencias y drive
dispuesto por el supervisor.

Diego Fernando H

Fernando
Christian

10
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“C” Participar en la programacion y ejecucion del proceso de induccion de aprendices de
formacion titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos
institucionales y necesidades del Centro.

No aplica para este mes.

“‘D” Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos

No aplica para este mes.

“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad
para el Procedimiento de la Ejecucion de la Formacién Profesional Integral, verificado
mediante la gestion del portafolio de evidencias del instructor:

Portafolio del instructor cargado en el link asignado por la Coordinacién Académica. No
aplica para este mes.

A continuacion, se presentan las evidencias de las actividades desarrolladas desde el 16
agosto 2023 al 15 de septiembre 2023.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Fecha 01: 16/08/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, anuncio invitacion chat por meet.

4« 3 |@MAR|AG|SELAMAR|N @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES ®
" Fecha de Inicio: 16 do Agosto del 2023 - Fecha Fin 14 de Sepembre del 2023
Vista

Asunto: INVITACION PARTICIPACION CHAT
Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices:

El dia jueves 17 agosto 2023, me encontraré en el chat por
Meet de 8am a 9am, estaré atenta a resolver sus dudas o
inquietudes frente al proceso formativo del curso “Atencién al
cliente por medios tecnolégicos™.

pueden ingresar desde 8:00 am hasta a 9:00 am, a través del
siguiente enlace chat:

httpsilimeet.google. b

q-quf?
Coraiaimente,
Maria Gisela Marin Grajales

Offl

241p.m
ez O

11
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FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Reconocer tipologia de clientes segun el
portafolio de servicios.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio grabacion sesién en linea, anuncio cierre de actividad 1, anuncio
invitacion chat por meet.

) |'—ﬂMAR|AG|SELAMAR|N @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 16 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 14 de Sepliembre del 2023

Asunto: CIERRE ACTIVIDAD 1

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, chat por meet de 8 a 10 de la mafiana.

12
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Mensajes en la llamada
Permitir que todos envien mensajes

Loz mensajes solo son visibles para los participantes
de la llamada y se borran cuando esta finaliza

Paula Andrea Vanegas Ospina 0209
Sii profe hasta el momente
Solo he realizado la presentacion

Me falta la actividad correspondiente a las
diapositivas

Paula Andrea Vanegas Ospina 08:10
sii solo eso el foro

Por qué no entendia muy bien lo demas

G

® Paula Andrea Vanegas Ospinalevants .y EEACGEEED

® Paula Andrea Vanegas Ospina la mano

08:12 | Chat Atencion al cliente por medios tecnolégi... s B @ @ M H -

P Buscar 7 = oM m € @ ¢ v @& 21°C Mayorm. soleado

Gisela Marin
Eder Blanco

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta
protocolos de la organizacion.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio grabacién sesion en linea, anuncio cierre de actividad 1, anuncio
invitacion chat por meet. Anuncio inicio de actividad 2.

13
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Gisela Marin
Anguie nicol Garcia Otero

2
10:16 | Chat Servicio al cliente : e ®@ 2 8 &

& 25°C Mayorm. soleado

G

Gisela Marin
karen Andrea hernandez bravo

2
1:07 | Chat Servicio al cliente H ® a

i = 1
£ Buscar ’7‘ T ’.‘ 26°C Parc. soleado ~ O B = zd) EP 3

Fecha 03: 18/08/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, Anuncio cierre de actividad 1, anuncio invitacion sesion en linea.

14
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A |ﬁMAR|AG|SELAMAR|N @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES @
Fecha de Inicio: 13 de Agosto del 2023 - Fecha Fin- 14 de Septiembre del 2023
Vista

Asunto: CIERRE ACTIVIDAD 1

Aprendiz
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
Estimados Aprendices

Regresar

TERMINA DE LA SEMANA 1- RAP 1 - ACTIVIDAD DE
APRENDIZAIJE, "Conceptualizacidn ¢ identificar los factores
de atencion y servicio al cliente.” la cual se desarrolld entre las
siguientes fechas desde el dia 11/08/23 con fecha de cierre hoy
18/08/2023.

Recuerda que para ser superado este RAP 1 del curso debe
realizar la si evidencia de lizaje segin la guia de
aprendizaje de la semana 1.

Evidencia: Mapa conceptual: Sobre los factores de atencién y
servicio al cliente.

Muchos éxitos. ‘

Maria Gisela Marin Grajales

Instructora Virtual

R Buscar o S ) L arc. soleado

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta
protocolos de la organizacion.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio invitacion sesion en linea.

3 |[‘-]MARLAG|5ELAMAR|N @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES @
Fecha de Inicio: 18 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 14 de Sepliembre del 2023
Vista

Asunto: INVITACION SEGUNDA SESION EN LINEA
Aprendiz

SERVICIO AL CLIENTE
Apreciados aprendices,

Tengo el gusto de invitarlos a la segunda

sesion en linea del programa de formacion

Curso Virtual SERVICIO AL CLIENTE Semana 2 —

RAP 2, el cual indico la siguiente informacion:

Regresar
Objetivo: Dar herramientas para construir y

retroalimentar conocimiento con respecto al

RAP 2 de la Semana 2 “Prestar servicio al

cliente teniendo en cuenta politicas de la

organizacién”

*Dia: martes 22 de agosto de 2023.
*Hora: 07: 00 pm aproximado de 1 hora
“Ingresar a sesion en linea dar clic

http://sena territorio_la/videoconferencias php?
meetingld=3023805-4c&serverKey=0

Recuerden que este link esta disponible en
HERRAMIENTAS / Contenido del curso/
PROYECTO / Sesiones en linea/ Enlaces

moE @ O ~ } B 27°C Parc soleado A T 4= 7z 9) EsP ]

Fecha 04: 22/08/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencién y servicio al cliente.

Descripcion de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, Anuncio inicio actividad 2, correo sesion en linea, sesion en linea 8am.

15
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4 3 |[‘—]MAR|AG|5ELAMAR|N @

E MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Fecha de Inicio: 22 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023 @
Vista
Asunto: INICIO ACTIVIDAD 2
Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices,

Hoy damos inicio a la segunda actividad de aprendizaje 2, que va
apartir del 22 agosto 2023 hasta el 28 de agoste 2023, para lo cual
quiero invitarlos a participar activamente del desarrollo del
segundo resultado de aprendizaje (RAP). "Utilizar herramientas
tecnolégicas adecuadas para la atencién al cliente de acuerdo con
los estandares y politicas organizacionales.” con la siguiente
actividad a realizar:

EVIDENCIA PARA REALIZAR:

Foro diapositivas dinamicas sobre las normas, estrategias y
medios tecnolégicos para la atencion y servicio al cliente.

Ruta” En el mena del curso da clic en el enlace Contenido del
curso, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después da clic en
Actividad de aprendizaje - guia, luego clic en el enlace actividad
de aprendizaje 2.

FICHA: 2821866 - 2821868 SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta
protocolos de la organizacion.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar

evidencias. Sesién en linea a 7pm.

4 =2 |ﬁMAR|AG|SELAMAR|N @

Archivos adjuntos
Id Evidencia:488875697 @
Visualizar Vista
JAIDER ALEXANDER PESCA ACHAGUA X Tallerntipologiandenclientes.docx. 10000 A O
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. .
Aprendiz
Intentes: 1
Fecha de Envio: 2023-08-21 16:04:53
Calificacion: 100.0 A
Id respuesta: 488875697
Respuesta:
Buenas tardes Instructora, adjunto evidencia del Talller: identificar ios diferentes fipas de clientes y
N sus caracteristicas en relacion con el servicio de atencion que se les puede brindar. Regresar

Archivos:
Tallerntipologiandenclientes docx

© 1 Comentario(s)
MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-08-22 14:27-20 iSay Eval
Hola Jaider, muy bien desarrollado tu taller. Recuerda que la variedad de tipos de clientes y situaciones puede enriquecer la
experiencia de aprendizaje. iSigue adelante y sigue explorando formas de brindar un servicio excepcional!

Offiine

M| 25°C Parc.soleado A @ W= gz 9) ESP

Fecha 05: 23/08/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencién y servicio al cliente.

Descripcion de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, Anuncio cierre de actividad 1, anuncio invitacion sesion en linea.
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o} |ﬂMAR|AG|SELAMAR|N @®

MARIA GISELA MARIN GRAJALES ®
Fecha de Inicio: 23 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023
Vista
Asunto: INVITACION PARTICIPACION CHAT

Aprendiz
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS

TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices:

El dia jueves 24 agosto 2023, me enconiraré en el chat por Meet Regresar

desde las 9am hasta las 10am, estaré atenta a resolver sus dudas
o inquietudes frente al proceso formativo del curso “Atencion al
cliente por medios tecnolégicos™.

pueden ingresar desde 9:00 am hasta 10:00m, a fravés del
siguiente enlace chat:

https://meet.google.comirha-qdas-pyk?authuser=0

Cordialmente,

Maria Gisela Marin Grajales.

£ Buscar &% 25°C Mayorm. nubla...

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta
protocolos de la organizacion.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio invitacién sesion en linea.

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 23 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023 @
Vista

Asunto: INVITACION PARTICIPACION CHAT

Aprendiz

£ Buscar < =) ) r 25°C Mayorm. nubla...

Fecha 06: 24/08/202

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencién y servicio al cliente.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, chat por meet de 8 a 9am. Anuncio de Avance la formacion.
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SENA

Mensajes en la llamada

Permitir que todes envien mensajes

Los mensajes solo son visibles para los participantes
dela llamada y se borran cuando esta finaliza.

KELLY TORRES Luisa Cuestas Luisa Cuestas 08:07
Buenos dias

Luisa Cuestas 0811

Pues ya respondic las pregunntas jaja
Basicamente le misme que mi companiera Kelly

Tenia esas dudas

[Envia un mensaje
Gisela Marin

AP Buscar 7 i &% 20°C Mayorm. nubla..

Gisela Marin
maria pertuz \

09:02 | Chat Atencion al cliente por medios tecnologi... $ H 3o Lné

Ell O Buscar / ’7‘ g5 Y Em m & @ W &% 22°C Mayorm. nubla... ] ESP Zif’;;z;;g =1
FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta
protocolos de la organizacion.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar

evidencias. Chat por meet de 9 a 10am.
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Gisela Marin

10:26 | Chat Servicio al cliente

L © Buscar

Gisela Marin

1:27 | Chat Servicio al cliente

Fl © Buscar ’y“ =]

Fecha 07: 25/08/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencién y servicio al cliente.
Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, anuncio invitacién a la tercera sesion en linea.
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o | |F?i_‘M.ARIAGISELAMARIN @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 25 de Agosta del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023 ®
Vista

Asunto: INVITACION TERCERA SESION EN LINEA
Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados aprendices,

Tengo el gusto de invitarlos a la tercera sesién en linea del Regresar
programa de formacién Curso Virual ATENCION AL

CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS Semana 3 —

RAP 3, el cual indico la siguiente informacién:

Objetivo: Dar herramientas para construir v retroalimentar
conocimiento con respecto al RAP 3 de la Semana3, “Dar
respuesta a las necesidades de los clientes de acuerdo con

protocolos, politicas de la empresa y medios tecnologicos ,
disponibles™.

*Dia: martes 29 de agosto de 2023 - '
*Hora: 08: 00 am aproximado de 1 hora.

*Ingresar a sesién en linea dar clic

http://sena territorio la/videoconferencias php? Offine

£ Buscar “~ W= ) r. &% 29°C Mayorm.nubla.. A~ 3 t® 7z Q) ESP

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar el servicio al cliente utilizando
comunicacion asertiva a partir de estandares de calidad.
Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio invitacion sesién en linea. Apertura tercera sesion en linea.

4 B3 |F]MAR|AG|SELAMAR|N @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 25 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023

Asunto: INICIO ACTIVIDAD 3 . ®
Vista

Aprendiz

‘7 =] ) o L 26°C Parcsoleado A~ O 4@ 4z ) Esp ;
Fecha 08: 26/08/2023
FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencién y servicio al cliente.
Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias.
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£} B |[FIMARAGISELAMARN @

Archivos adjuntos @
Id Evidencia:491613462
Visualizar Vista
SHAILYN ELENA VEGA MONDOL mapanconceptualndenservicionainclie 20
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. * nte pdf [}

Tmemsmimee Aprendiz

Intentos: 1
Fecha de Envio: 2023-08-26 09:47:32

Calificacion: Sn
Id respuesta: 491613462

Respuesta: «
4 Escribe aqui la evidencia__hola buenos dias envio evidencia del mapa conceptual Regresar
Archivos

paf

© ¢ Comentario(s)
MARIA GISELA MARIN GRAJALES '
0 segundos antes 5oy Eval

Shailyn buen dia, excelente trabajo en Ia representacion visual de los factores, lo cual facilita la comprension y retencion de la
informacion. Tiene claro el concepto de mapa conceptual, te hizo fatta portada, conclusion y referencias bibliograficas.

FFl © suscar 5 ) M m G v @ 24°C Mayorm.soleado  ~ [

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar el servicio al cliente utilizando
comunicacion asertiva a partir de estandares de calidad.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias.

4« 3 |F_|MAR|AG|5ELAMAR|N @

COMUNICACION ASERTIVA SE PUEDE DIALOGAR DE UNA FORMA ABIERTA GENERANDO
CONFIANZAY CUMPLIENDO CON LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE, CABE RESALTAR QUE ES

PRIORIDAD DE NOSTROS MISMOS COMO ASESORES PRIMAR LA ASERTIVA YA QUE EL CLIENTE
ALGUNAS VECES NO PIENSAASI Y SE NOS DIFICULTA EL TRABAJO LA EXPERIENCIA MANEJANDO @
CLIENTES TAMBIEN ES UN FACTOR MUY IMPORTANTE. Vista

= (Al momento de recibir un servicio al cliente, lo primero que usted evalia es
la forma como lo atienden los empleados o asesor en una organizacién? Aprendiz

= SI CLARO DE HECHO LAS PERSONAS LO PRIMEROC QUE EVALUAN ES LA FORMA QUE TIENE DE
DIRUIRSE AELLOS, LOS GESTOS EN LA CARA, AL MOMENTO DE DECIRLE UNA INCONFORMIDAD
CON EL SERVICIO TAMBIEN COMO REACCIONA EL ASESOR, EL RESPETO DE HECHO ALGUNOS
ESPERAN QUE NOSOTROS COMO ASESORES LES AYUDEMOS SIN QUE NOS PIDAN AYUDA AHI SE
VE EL TIPO DE ASESOR QUE ERES PORQUE SE DETERMINA TU NIVEL DE ATENCION Y EN TODO
TIPO DE CIRCUNSTANCIAS YA SEA EN RESTAURANTES, CALL CENTERS, ALMACENES, SUPER
MERCADOS ENTRE OTROS SON ESENCIALES

Regresar
s 2Yano me gusta QO 0 Comentario(s)
MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-08-26 10-:44:23
Maria Buenes dias, cuando atiendes un cliente debe mostrarse sereno y confinado. con una expresion neutra: pero también
puedes manifastar EHEIQI'H ¥ ampall’a ©on una sonrisa, bien hecho.
iSoy Eval

[[J Activar Texto Enriquecido

Ingrese Comentaria

=" ] 2 BN R @ 25°C Mayorm. soleado A

Ll © Buscar lestn
Fecha 09: 28/08/2023
FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencién y servicio al cliente.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, Anuncio cierre de actividad 2, correo recordando sesion en linea.
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N

ﬂg JEYMARIAGISELAMARIN - @)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Vista

Fesha de Inicio: 28 de Agosio del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023

Asunto: CIERRE ACTIVIDAD 2

Aprendiz
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
Estimados Aprendices:
Regresar

TERMINA DE LA SEMANA 2- RAP 2 - ACTIVIDAD DE
APRENDIZATE, " Emplear estrategias y clasificar los medios
tecnolégicos para atencién y sewvicio al diente” la cual se
desarroll6 entre las siguientes fechas desde el dia 22/08/23 con
fecha de cierre 28/08/2023

Recuerda que para ser superado este RAP 2 del curso debe
realizar 1a siguiente evidencia de aprendizaje segin la guia de
aprendizaje de 1a semana 2.

Evidencia: Foro diapositivas dindmicas sobre las normas,
‘estrategias y medios tecnoldgicos para la atencién y servicio al
cliente.

Maria Gisela Marin

Muches éxitos.

Col

lahorad;

2 Buscar @ 25°C Mayorm. soleado

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar el servicio al cliente utilizando
comunicacion asertiva a partir de estandares de calidad.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias.

VALENTINA ROA MARIN
2023.08-27 20:41:22
Id respuesta:402083032

- ¢Al momento de recibir un servicio al cliente, lo primero que usted evalla es la forma como lo Aprendiz
atienden los empleados o asesor en una organizacion?

Efectivamente el primer momente de verdad es al ser recibido en algun lugar. a forma en que se saluda, la
informacion que se brinda debe ser clara y esto es muy importante en el servicio

- ¢Considera importante que la persona o el asesor de la organizacién que lo atiende debe tener una
buena comunicacién asertiva?

Si debe tener una comunicacion aserliva parque si ne es asi nos terminara brindando una informacion no muy
precisa sobre lo gue nosotros deseamos, debe tener la habilidad de escuchar que es lo que el cliente necesita

parta asi satisfacer su necesidad Regresar
ke 1Yano me gusta O 1 Comentario(s)
MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-08-28 10°50:18
Muy bien Valentinz, para tener una comunicacion asriiva, debe saber escuchar, ser claro y empalico, muy bien.
S0y Eval

(] Activar Texto Enriquecido

o Administrador LMS
@teritorium |5

P Buscar

Fecha 10: 29/08/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, tercera sesion en linea. Anuncio grabacion en linea.

Ingrese Comentario

MARIA GISELA MARIN
GRAJALES

Offine

= e 1
® w muy alto A O Wm oz Q) ESP
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4 3 |[‘—]MAR|AG|5ELAMAR|N @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES @
Fecha de Inicio: 29 de Agosto del 2023 - Fecha Fin- 14 de Septiembre del 2023
Vista

Asunto: GRABACION TERCERA SESION EN LINEA
Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

«

Regresar

Estimados Aprendices,

Los invito a revisar la grabacién de la conferencia web o sesién en
linea sobre la Actividad de aprendizaje 3 que se realizé el dia
martes 29 de agosto de 2023, del curso de formacion ATENCION
AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLICOS de 48 horas, de
acuerdo con el marco normativo SENA, les comparto el link para
visualizarla en cualquier momento.

*Ver grabacion clic AQUI

Estaré atenta a través de la mensajeria interna del curso.
Cordialmente:

Maria Gisela Marin Grajales. - Instructora Virtual

Pl © suscar = ] m Ea & & ¥ J 29°C Despejado A B =3 5 ) ESP

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar el servicio al cliente utilizando
comunicacion asertiva a partir de estandares de calidad.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Tercera sesion en linea.

P | |ﬁMAR|AG|5ELAMAR|N @

Archivos adjuntos
Id Evidencia:492990035
Visualizar

EDWIN FAVIAN CHAVES QUINGEREJO X NecesidadesndeinCliente.pptx 800 A O @
Dessargar Arsniva Vista
Intentos: 1
Aprendiz
Fecha de Envio: 2023-08-29 12:23:33
Calificacién: 80.0 A
Id respuesta: 402990035
Respuesta
o, Cordial saludo instructora, adjunto evidencia acorde a Ia actividad.
Gracias.
Archivos Regresar

NecesidadesndeinCliente.ppt<
O 1 Comentario(s)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES

2023-08-29 12:56:54

Edwin buena tarde, gracias por su interés y la informacion plasmada en la actividad, la guia pide una experiencia vivida por {Soy Eval

Administrador LMS usted, pero valido su actividad, gracias.

Instructor

MARIA GISELA MARIN
GRAJALES

Fecha 11: 30/08/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, Anuncio inicio de actividad 3, anuncio invitacion chat meet, anuncio grabacion
en linea.

@territorium
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4« 3 |r=]MAR|AG|SELAMAR|N @

O instructor
] MARIA GISELA MARIN GRAJALES
MARIA GISELA MARIN Fecha de Inicio: 2 de Agosta del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre de1 2023 @
(] GRAJALES
O Asunto: GRABACION TERCERA SESION EN LINEA Vista
T Aprendiz
a ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
—
(]
Estimados Aprendices,
Los invito a revisar la grabacién de la conferencia web o sesion en
linea sobre la Actividad de aprendizaje 3 que Se realizé el dia Regresar
_— martes 29 de agosto de 2023, del curso de formacion ATENCION
- AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLICOS de 48 horas, de
acuerdo con el marco normative SENA, les comparto el link para
visualizarla en cualquier momento.
*Ver grabacion clic AQUI
Estaré atenta a través de la mensajerfa interna del curso. Soy Eval
Cordialmente:
Maria Gisela Marin Grajales. - Instructora Virtual ‘
Offiine
g = (:56
-l O Buscar i v @ 27°C Soleado  ~ G W 7 0N EP

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar el servicio al cliente utilizando

comunicacion asertiva a partir de estandares de calidad.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar

evidencias. Anuncio invitacién chat por meet, anuncio avance de actividades.
£} B |[FAMARAGISELAMARN @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES ®
Fecha de Inicio: 30 de Agesto del 2023 - Fecha Fin: 14 de Sepliembre del 2023
Vista

Asunto: AVANCE DE ACTIVIDADES
Aprendiz

SERVICIO AL CLIENTE
Estimados Aprendices,

Nos enconiramos realizando las actividades de
aprendizaje de la semana 3, y quiero felicitar a los
aprendices que ya cumplieron con la realizacién y
envio de las actividades hasta la semana 3.

Quiero invitarios a participar  activamente  del
desamolio del Resultado de Aprendizaje (RAP-3)
realizando Ia actividad propuesta, adn estan a tiempo
de ponerse al dia con su envio.

Los invito a revisar las evidencias de aprendizaje a la

fecha recuerde que tienen a su disposicién el material

de formacién, grabaciones y res(imenes de las

sesiones en linea de cada semana, esio

correspondiente a cada RAP del curso, de igual

manera recuerden hacer uso del foro de dudas e

inquietudes, o también pueden utilizar la mensajeria

interna, alli con gusto les brindo la respectiva

orientacion.

Monitorea el centro de calificacion lee Ia Sffine

0 Buscar i n om & & ¢ | ® 27C Soleado  ~ G m 7z Q) ES

Fecha 12: 31/08/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, chat por meet de 8 a 10am, anuncio avance de actividades.
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Gisela Marin

08:36 | Chat Atencion al cliente por medios tecnologi... £y N B © @ H Cad

AP Buscar 1 i &% 23°C Mayorm. nubla..

Gisela Marin

09:22 | Chat Atencion al cliente por medios tecnoldgi... £y ] =] e @™ @

-l © suscar o = & O m m G & ¢ B
FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar el servicio al cliente utilizando
comunicacion asertiva a partir de estandares de calidad.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Chat por meet de 10 a 12m, mensaje de retencion.
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Mensajes en la llamada

Permitir que todes envien mensajes

Los mensajes solo son visibles para los participantes
dela llamada y se borran cuando esta finaliza.

Entiendo

Jose Bravo 10:19
Gracias

Jose Bravo 10:21
no sefiora queria saber si estoy al dia con todo

gracias

entiendo

G

Gisela Marin Envia un mensaje
Jose Bravo

10:22 | Chat Servicio al cliente

L Buscar

Gisela Marin

11:25 | Chat Servicio al cliente

Fecha 13: 01/09/2023
FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, anuncio invitacion cuarta sesion en linea, mensaje de retencion.
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£} & |[QIMARACISELAMARN - @

E MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Fecha de Inicio: 01 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023 vieh
ista

Asunto: INVITACION CUARTAY ULTIMA SESION EN LINEA
Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Cordial saludo,

Tengo el gusto de invitarlos a la 6ltima sesion en linea del
programa de formacion Curso Virtual ATENCION AL
CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS Semana 4 —
RAP 4, el cual indico la siguiente informacion:

Objetivo: Dar herramientas para construir y retroalimentar
conocimiento con fespecto al RAP 4 de la Semana 4.

“Reconocer los criterios de evaluvacion del servicio teniendo en
cuenta protocolos v manuales de atencidn al cliente™

*Dia: martes 05 de septiembre de 2023
*Hora: 08: 00 am aproximado de 1 horas
*Ingresar a sesién en linea dar clic

http://sena territorio la/videoconferencias php?
meetingld=3023790-a7 &serverKev=0

AP Buscar &) =4 ) @ 33°C Soleado ~ G W@ z ) ESP

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar el servicio al cliente utilizando
comunicacion asertiva a partir de estandares de calidad.
Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio invitacién sesion en linea.

@ B |Dwrnosaawn @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES @
Fecha de Inicio: 01 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023

Vista

Asunto: INVITACION CUARTA Y ULTIMA SESION EN LINEA
Aprendiz

Regresar

javascriptMuestraNoticias(): Offiine

O Buscar %J
Fecha 14: 02/09/2023
FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias.
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# Busca tus hashtag - - .

Vista
CLAUDIA MILENA CASTELLANOS SANDOVAL
2023-09-01 21:37:45 |
1d respuesta: 495234340 Aprendiz
Buenas noches:
adjunto envio evidencia solicitada, muchas gracias
Cordial saludo
Claudia Castellanos
Regresar
NORMASNYnESTRATEGIASnATENCIONNALNCLIENTE ppix
s 17Yano me gusta QO 1 Comentario(s)
MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-09-02 08:49:08 jSoy Eval

Claudia buen dia. Tus un buen imi de las de 0 ias para la
atencion al clients por medios tecnolbgicos. Cumple con los criterios de evaluacion, muy bien.

[ Activar Texto Enriquecido

Ingrese Comentario o (O OFF

10:41 a. m.

-
2/09/2023 8

Pl © suscar =N ] BmoE & & v &8 26°C Mayorm.nubla..  ~ G = z Q) ESP
FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio inicio de actividad 4.

& 3 |F_|MAR|AG|SELAMAR|N @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES @
Fecha de Inicio; 02 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023
Vista

Asunto: INICIO ACTIVIDAD 4
Aprendiz

SERVICIO AL CLIENTE
Estimados Aprendices,

Damos inicio a la cuaria actividad de aprendizaje que
va a partir de hoy 02 septiembre 2023 hasta el 12 de
septiembre 2023, para lo cual quiero invitarios a
participar activamente del desarollo del cuario
resultado de aprendizaje (RAP 4): "Validar satisfaccion
del cliente seglin protocolos de la organizacién.” con
las siguientes actividades a realizar, los invito a seguir
Ia siguiente ruta:

EVIDENCIAS PARA REALIZAR:

Evidencia: Informe taller de servicio, para realizar
esta aclividad debe diligenciar la encuesia adjunta y
realizar un informe de cada una de las preguntas que
Se encuentran en la encuesta.

Ruta: En el mend del curso da clic en el enlace
Contenido del curso, luego da clic en la carpeia
PROYECTO, después da clic en Actividad de
aprendizaje - guia, luego clic en el enlace actividad de
aprendizaje 4.

£ Buscar i re € 48 24°C Mayorm.nubla.. ~ & & Z ) ESP
Fecha 15: 04/09/2023
FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar y describir los protocolos y politicas de
la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.
Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, Anuncio cierre de actividad 3.
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 04 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin- 14 de Septiembre del 2023 @
Vista
Asunto: CIERRE DE ACTIVIDAD 3
Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
—r—
Estimados Aprendices
TERMINA DE LA SEMANA 3- RAP 3 - ACTIV] ]DAD DE Regresar
APRENDIZAJE, ' ficar v describir los

politicas de la empresa para dar respuesta a las necesldades del
cliente.” la cual se desarrollé entre las siguientes fechas desde el
dia 29/08/23 con fecha de cierre 04/09/2023.

Recuerda que para ser superado este RAP 3 del curso debe
realizar la siguiente evidencia de je segiin la guia de
aprendizaje de la semana 3.

Evidencia: Lista de chequeo sobre protocolos y politicas de la
empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente.

Muchos éxitos. '

Maria Gisela Marin — Instructora Virtual.

AP Buscar

FICHA: 2821866 2821868 SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio invitacion sesion en linea.

P | |r‘-]MARIAGISELAMARIN @

Archivos adjuntos
Id Evidencia:496125871
Visualizar

JAIDER ALEXANDER PESCA ACHAGUA X InformenencuestandenservicioJ docx 1000 A O @
Descargar Archive

Vista
Intentos: 1
Aprendiz
Fecha de Envio: 2023-09-04 14:33:31

Calificacion: 100.0 A
Id respuesta: 406125871

A Respuesta
g 4 Buenas tardes Instructora, adjunto evidencia AA4-EVO1 - Informe: encuesta de Servicio.
Archivos

InformenencuestandenservicioJ docx
Regresar
© 1 comentario(s)
MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-09-04 15:32.50

Jaider buen dia. Excelente lrabajo en el taller de encusstas y portafolio de senvicios. Tus observaciones y analisis demuestran
un profunda entendimients de como nuestros servicios impactan en Ia percepcion del cliente. Sigue desarrollando tus
habilidades!

Offiine

L Buscar

&8 30°C Mayorm.nubla.. A © {® 7z ) ESP :

Fecha 16: 05/09/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, anuncio inicio actividad 4, sesién en linea, avance de actividades.
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Archivos adjuntos
Id Evidencia:496235266

Visualizar @
LISTANDENCHEQUEONSOBRENPRO )
TOCOLOSNYnPOLNNTICASnDENLAN Vista

LAURA XIMENA NEIRA GUERRERO x EMPRESANPARANDARNRESPUEST 1000 A
ANANLASNNECESIDADESNDELNCLI Aprendiz
ENTE docx

Descargar Archive
Intentos: 1
Fecha de Envio: 2023-09-04 17:11:52

Calificacion: 100.0 A
Id respuesta: 496235266

Respuesta
N Lista de chuequeo sobre protecolos y polilicas para dar respuesla a las necesidades del cliente. AA3-EVO1
Archivos

LISTARDEnCHEQUEONRSOBRENPROTOCOLOSNnYnPOLRNTICASNDENLAREMPRESANPARANDARNRESPUEST
AnANLASNNECESIDADESNDELNCLIENTE. docx

© 1 Comentario(s)

ﬂ MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Regresar

20230905 09:35:04

Hola Laura, felicitaciones por tu dominio de los protocolos y politicas de la empresa. Estas preparado para brindar respuestas
efectivas a las necesidades del cliente.

& EUR/USD

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio avance de actividades, sesion en linea

o |ﬂMAR|AG|SELAMAR|N @®

Archivos adjuntos
Id Evidencia:496274991

Visualizar
VIVIANA SALGADO MORA Necesidadesndeinservicionainclienten. o\ ¢ A ®
X :
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. docx ] Vista
Descargar Archiv
Intentos: 1 Aprendiz
Fecha de Envio: 2023-09-04 12:16:48
Calificacion: 100.0 A
Id respuesta: 406274991
Respuesta
buenas tades profesora «
ajunto la evidencia 3 una disculpa por la demora
N Regresar
feliz dia )
Archivos:

© 1 comentario(s) "
)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES jSoy Eval
2023-09-05 11:11:52

Viviana cordial salude, gracias por compartir tu experiencia. Su evidencia brinda buenas herramientas desde su perspectiva

como mejorar el servicio al cliente, felicidades

L Buscar & EUR/USD

Fecha 17: 06/09/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripcion de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, anuncio grabacién en linea, anuncio invitacion participacién chat por meet.
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 06 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023 @

. : o Vista
Asunto: GRABACION CUARTA SESION EN LINEA

Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices,

Los invito a revisar la grabacion de la conferencia web o sesion en
linea sobre la Actividad de aprendizaje 4 que se realizé el dia
martes 05 de septiembre del 2023, del curso de formacion
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS de 48
horas, de acuerdo con el marco normativo SENA, les comparto el
link para visualizarla en cualquier momento.

*Ver grabacion clic AQUI.
Estaréatenta a través de la mensajeria interna del curso.

Cordialmente:

Maria Gisela Marin Grajales. - Instructora Virtual.

< @ 25°C soleado ~ O = ) EP

AP Buscar

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio grabacion en linea, anuncio invitacién participacion chat por meet.

4 3 |[‘—]MAR|AG|5ELAMAR|N @

E MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Fecha de Inicio: 06 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023 @
. . . Vista
Asunto: GRABACION CUARTA SESICN EN LINEA
Aprendiz

SERVICIO AL CLIENTE

Estimados Aprendices,

Los invito a revisar la grabacion de la conferencia web
0 sesién en linea sobre la Actividad de aprendizaje 4
que se realizé el dia jueves 05 de septiembre del
2023, del curso de formacién SERVICIO AL CLIENTE
de 48 horas, de acuerdo con el marco normativo
SENA, les compario el link para visualizarla en
cualquier momento

*Ver grabacién clic AQUI.

Estaré aienta a través de la mensajeria inferna del
curso

Cordialmente:

Marfa Gisela Marin Grajales. - Instructora Virtual.

A Buscar =

Fecha 18: 07/09/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencién y servicio al cliente.
Descripcion de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, chat por meet de 8 a 10am.
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(Estas hablando? Tu micréfono
esta desactivado. Haz clic en €l para
Gisela Marin activarlo.

08:56 | Chat Atencion al cliente por medios tecnologi... % ) E= ®© @ @

H Wl O Buscar perey o CH I R W 24°C Parc. soleado

Gisela Marin
09:29 | Chat Atencion al cliente por medios tecnolégi... T B 6 @ @ : -

P Buscar 5 ¢ @ m m &G ¥ @& 26°C Mayorm. soleado

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Chat por meet de 10 a 12m.
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Gisela Marin
10:38 | Chat Servicio al cliente

-l O Buscar - gt & 26°C Mayorm.soleado A

Gisela Marin

M:30 | Chat Servicio al cliente

F O Buscar . it W 27°C Parc. soleado

Fecha 19: 08/09/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, mensaje de rentencion.
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Id Evidencia:497998396
Visualizar

shirlynTallernsobrenevaluacinnnndenl
SHIRLY JOHANA LOPEZ VILLEGAS X anatencinnanynservicionalnclientennA 1000 A O @
A4 pdf Vi
ista

Descargar Archiva

Intentos: 1 Aprendiz

Fecha de Envio: 2023-09-07 12:51:14
Calificacion: 100.0 A

Id respuesta: 497998396

Respuesta

o

= Buenas. Adjunte el taller sobre evalucion de atencion al cliente.

e =

C Archivos
shirlyn i i 4.pdi Regresar
© 1 comentario(s)
MARIA GISELA MARIN GRAJALES [Say Eval
2023-09-05 09.04:11

Shirly cordial saludo. jExcelente trabajo en el taller! Tu on activa tu con brindar un excelente

servicio al cliente.

Offiine ) OFF

® tallern1__s764foc..pdf A Mostrartode X

£ Buscar v mom € 5w B Cercadelrécord ~ O m z Q) ES

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, mensaje de retencion.

dencia:49
Visualizar
AnexenTallernAATnEV01nnn8864dae
d1618093nnnnn3n.pdf s
YAMILET SOTO MONTALVO X ———— n
Vista

AnexonTallernAATNEV..93

Aprendiz
Intentos: 2

Fecha de Envio: 2023-09-06 16:56:39
Calificacion: Sn

Id respuesta: 497517691

Respuesta:

Escribe aqui la evidencia._ «
N .
Archivos: Regresar

AnexonTallemAd 16 pdf
AnexonTallenAATnEV. 93

Q 0 comentario(s)
MARIA GISELA MARIN GRAJALES
0 segundos antes

‘Yamilet buenos dias, un archivo tiene el taller pero no estan sus respuesta, el otro archivo muestra error, por favor revise y envié
nuevamente.

Offiine

= - ] ' W m € 8 - T usD/MXN ~ G m Q) EP

Hl © Buscar =

Fecha 20: 11/09/2023
FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripcion de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias.

h

34

DO-F-012 V06



SENA

N

I |HMAR|AG|SELAMAR|N @

! KAREN YUSLANY CASTILLO NASCAN Vista

2023-09-11 10:08:11
Id respuesta:501231446

Aprendiz

buenos dias... instructora vuelvo a adjuntar las diapositivas dinamicas

pPIX

e 1Yano me gusta O 1 Comentario(s)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-09-11 16:39:22 Regresar

Karen cordial saludo. Me impresioné cémo p las jas en tus diapositivas, cumples con los criterios de
evaluacidn, felicidades. 8
iSoy Eval

[ Activar Texto Enriquecido

Ingrese Comentario

Offline

&

AP Buscar 11/09/

m @ W B x B 31°C Mayorm.nubla.. A & @ g ) ESP

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias.

s | |ﬂMAR|AG|SELAMARtN @

Archivos adjuntos
1d Evidencia:501565991 (©)]
Vista

Visualizar

INFORMENDENLASnENCUESTAS pd
JULIO CESAR NIEVES PALACIOS X i 1000 A O

Descargar Archivo: Aprendiz
Intentos: 2

Fecha de Envio: 2023-09-11 18:52:46

Calificacion: 100.0 A

Id respuesta: 501565991

Respuesta:

Buenas tardes Regresar

S Atraves de ion adjunto evidenci aciividad AA4-EV1 - Informe: encuesta de
X servicio

La encuesta esta calculada en promedio, se entrevistaroan a 10 personas
Archivos:
INFORMENDERLASRENCUESTAS. pdf

O 1 Comentario(s)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES [
202309-11 125425 Soy Eval

Hola Julio, gracias por hacer las correcciones, tu parlicipacién en el taller de encuestas y portafolio de servicios es admirable.
T i reflejan un cuidado a consi 6n de cada aspecto de nuestros servicios. jEsperamos que sigas aplicando
este nivel de atencion en tu frabajo!

Offine

AP Buscar e ;e = w NASDAQ ~ G o) EP

Fecha 21: 12/09/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias. Anuncio cierre de actividad 4, anuncio cierre de formacion.
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MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Vista

Facha de Inicio: 12 de Sepbiembra dsl 2023 - Facha Fin: 14 de Septiembre dsl 2023

Asunto: CIERRE ACTIVIDAD 4

Aprendiz
ATENCIC')_N AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
Estimados Aprendices:

Regresar

TERMINA DE LA SEMANA 4- RAP 4 - ACTIVIDAD DE
APRENDIZATE, "Evaluar la atencion y servicio al cliente ” la
cual se desarrollé entre las siguientes fechas desde el dia
05/08/23 con fecha de cierre hoy 12/09/2023.

Recverda que para ser superado este RAP 4 del curso debe
realizar 1a siguiente evidencia de aprendizaje segin la guia de
aprendizaje de la semana 4

Evidencia: Taller sobre evaluacion de la atencién y servicio al
cliente_

Muches éxitos.

Maria Gisela Marin Grajales

Instructora Virtual

javascriptMuestraNaticias(; [

L Buscar

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar

evidencias. Anuncio cierre de actividad 4, anuncio cierre de formacion.
ﬂ. |F]MAR|AG|SELAMAR|N @®

gL = T 1
& 26°C Mayorm. soleado A O Wz Q) ESP

MARIA GISELA MARIN GRAJALES @
Fecha de Inicio: 12 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023
Vista

Asunto: CIERRE DE FORMACION
Aprendiz

Regresar

Offiine

£ Buscar i ) ‘m @ 33°C Mayorm.soleado  ~ © W z ) ESP

Fecha 22: 13/09/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, sincronizacion de notas.
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FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesién: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, sincronizacion de notas.

¥ Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas Mostrar todas las celdas que contengan (A y D) v

R sondeos | (] Bloss | A Evaluscionss (M) Foos | Y e (@ Scorms scencias | (R
l a I
Escriba mas de 4 caracterss y presions ENTER
) il L CEEN | @ + @ + ® + @ + ) ST
Aprendiz Nombre Comeo Semiforo (SRR Actividade. . RAPGompre . | RAPDarre_ | RAPRecons_ | RAPUlz
— AMARANIU - .
FABIAN LEONARDO OLIVO
51 o v Bamail. A A
[ | 10s18z8s88ec iostgiyt folivchemandez@gmall com . A [} [
A [P I BU— . . S )
sigioe | KELLY JORANNA TORRES sl
[ | rosaeraaance | KE0r 0 Keftop&204@amail.com . N A [} A 0
[ | eoseriooce | LARISAPARRACARRILLO | larisaparra@misena.cdu.co . N A [} A 0
[ | osesanaice | EOERANTONIOOROZEO o cesdole devamriug;rra. A A [} A o
[ | sasz060ee | LuzisovmenpezTuMAY | ziay201084@gmailcem . A A (] A [ ]
[ | s2z7atstce | LUZ MYRIAN GARZONMELD | garzori620@gmsil.com . A (] [ ]
— e
GF_29875621130..pdf A applanilla_merged...pdf A Autoliquidaciones_...pdf A Autoliquidaciones_...pdf A @ AnexonEncuesta..docx A Mostrartodo X

2 Buscar i v / @ 24:C Soleado

Fecha 23: 14/09/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada Evaluar la atencion y servicio al cliente.
Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, cierre en Sofia plus, reporte de juicios evaluativos.

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE
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Actividad de Aprendizaje desarrollada: Evaluar la presentacion del servicio al cliente
teniendo en cuenta protocolos requeridos.

Descripcién de la sesion: Revisar y contestar mensajes y foros, revisar y calificar
evidencias, cierre en Sofia plus, reporte de juicios evaluativos.

“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo
total del curso, dejando evidencia de la implementacién y resultados obtenidos.

Mensaje por TERRITORIUM el 17 agosto 2023, a los cursos de formacion en ATENCION
AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 2821852, 2821863 Y SERVICO AL
CLIENTE 2821866, 2821868 de las fichas No. 2750058-2750092-2750093-2750094,
recordandoles que estamos realizando RAP 1, que estan a tiempo de realizar la evidencias.
Mensaje por TERRITORIUM el 31 agosto 2023, a los cursos de formacion en SERVICO AL CLIENTE
2821866, 2821868 recordandoles que estamos realizando RAP 3, que estan a tiempo de realizar la
evidencias.

Mensaje por TERRITORIUM el 01 septiembre 2023, a los cursos de formacién en
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 2821852, 2821863
recordandoles que estamos realizando RAP 3, que estan a tiempo de realizar la evidencias.
Se envia un mensaje por correo electronico el 02 de septiembre a los aprendices del curso
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS numero de fichas 2821852,
2821863, para que revisen las evidencia que ya enviaron y hagan sus correcciones y logren
aprobar la evidencia.

Se envia un mensaje por correo electrénico el 02 de septiembre a los aprendices del curso
SERVICIO AL CLIETNE numero de fichas 2821866, 2821868, para que revisen las
evidencia que ya enviaron y hagan sus correcciones, ademas adjunte la guia, el formato
del taller y la encuesta y logren aprobar la evidencia.

Se envia mensaje de retencion el viernes 08 de septiembre, a los aprendices de ATENCION
AL SERVICIO AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS FICHAS 2821852, 2821863,
recordando que revisen sus evidencias y los comentarios, que ingresen al centro de
calificaciones e inspecciones como estan sus RAP.

Se envia mensaje de retencion el viernes 08 de septiembre, a los aprendices de SERVICIO
AL CLIENTE FICHAS 2821866, 2821868, recordando que revisen sus evidencias y los
comentarios, que ingresen al centro de calificaciones e inspecciones como estan sus RAP.
Lunes 11 de septiembre se envia mensaje por territorium, curso SERVICIO AL CLIENTE,
fichas 2821866, 2821868, para que revisen los comentarios de la AA4, ya que la han
enviado incompleta.
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Correos consultados con éxito
Asunto: Centro de calificaciones - Por favor revisar

los comentario y calificaciones. - SERVICIO AL
CLIENTE (2821866)

Fecha: 2023-08-02 10:37:35

Mensaje:

Hola mis queridos aprendices,

Me encuentro preocupada, hay aprendices que envian sus
evidencias y nunca vuelven a revisar si quedaron bien, tengo
evidencias en D y evidencias que no he calificado, ya sea porque
no adjuntaron archivo, porque adjuntaron la evidencia que no
era, o porque estd mal realizada la actividad, con el cuestionario
que hace parte de la AA2, también pasa lo mismo, muchas estin
en D y ponderado con el FORO CICLO DE SERVICIO no aprobaran
el RAP2.

Confié plenamente en sus capacidades e interés en el curso.

Estamos a 10 dias de recibir evidencias, por favor revisen cada
una de sus evidencias y pénganse al dia, muchos éxitos.

C Mayorm.nubla.. ~ & @

£ B |FAMARAGISELAMARN @

Regresar
FMensajes

MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Asunto
Urgente AA4, Revisen los comentarios.

Mensajes

MARIA GISELA MARIN 2023-09-11 16:32:12: Hola mis queridos aprendices: Me encuentro preocupada con la AA4, muchos
aprendices han enviado solc |a encuesta y no han enviade el informe detallado de cada una de las preguntas de |a encuesta, e he
puesto mensaje y no han hecho el informe. Recuerden que tienen plazo hasta mafiana martes 12 de septiembre a 1a media noche,
alin tienen tiempo. Quedo atenta para darle sus calificaciones. Maria Gisela Marin Grajales Instructora Virtual

Escribe un mensaje

8
Adjunta un archivo -

Estado de la notificacion

Fll © Buscar i I ¢ NASDAQ ~ G o Q) ESP

“G” Acompanar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el
equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacion de los mismos en
dichas actividades.

No aplica para este mes.

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucion en las fechas estipuladas por
el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final
de gestion y deméas documentos necesarios para la liquidacion del contrato
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Se realiz6 cargue de informacion en el drive dispuesto por la supervisora y la coordinacion
académica.

Link supervisor:

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?ct=169455
64534178&0r=0WA%2DNT&cid=54afac31%2D8e04%2D6508%2D91c8%2De3bc625bd44
3&0ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%
2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FSeptie
mbre%202023

“I” Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.

Anuncio con el reglamento del aprendiz.

@3 |"=]MAR|AG|3ELAMANN @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 14 de Agesto del 2023 - Fecha Fin: 14 de Sepbembre del 2023
Vista
Asunto: REGLAMENTO DEL APRENDIZ.
Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados aprendices /]

Los invitos a revisar el reglamento vigente del aprendiz SENA, Regresar

con el fin de que conozean sus deberes, obligaciones y
derechos que tienen mientras estan desarrollando este curso
‘complementario.

I\

Ruta: En el ment del curso da clic en el enlace CONTENIDO

DEL CURSO, luege da clic en la carpeta PROYECTO, después

da clic en la carpeta de TUTORIALES, donde podrén acceder

al PDF del REGLAMENTO del aprendiz SENA

Recuerden que se aprueba el curso con el 100% del avance y .-
haber realizado las evidencias que son vinculadas a los RAP 1 N

2.3y 4 cada uno de ella debe ser superadas como minimo en oy Ev
un puntaje del 70%.

Maria Gisela Marin Grajales

Offine

Colaboradoras

= o
P Buscar Bi Cercadelrécord A G @@ 7 o) ESP ;
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1694556453417&or=OWA%2DNT&cid=54afac31%2D8e04%2D6508%2D91c8%2De3bc625bd443&ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FSeptiembre%202023
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1694556453417&or=OWA%2DNT&cid=54afac31%2D8e04%2D6508%2D91c8%2De3bc625bd443&ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FSeptiembre%202023
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1694556453417&or=OWA%2DNT&cid=54afac31%2D8e04%2D6508%2D91c8%2De3bc625bd443&ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FSeptiembre%202023
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1694556453417&or=OWA%2DNT&cid=54afac31%2D8e04%2D6508%2D91c8%2De3bc625bd443&ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FSeptiembre%202023
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1694556453417&or=OWA%2DNT&cid=54afac31%2D8e04%2D6508%2D91c8%2De3bc625bd443&ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FSeptiembre%202023

SENA

N

=3 |ﬂMARIAGISELAMARiN @®

MARIA GISELA MARIN GRAJALES @
Fecha de Inicio: 14 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023 Vis!

Asunto: REGLAMENTO DEL APRENDIZ

Aprendiz
SERVICIO AL CLIENTE
Estimados aprendices,
Los invitos a revisar el reglamento vigenie del
aprendiz SENA, con el fin de que conozcan sus
deberes, obligaciones y derechos que fienen
mientras  estdn  desamollando  este  curso L
complementario. 1 Regresar

Ruta: En el menti del eurso da clic en el enlace
CONTENIDO DEL CURSO, luego da clic en la

carpeta PROYECTO, después da clic en la carpeta
de TUTORIALES, donde podran acceder al PDF del
REGLAMENTQ del aprendiz SENA

Recuerden que se aprueba el curso con el 100%
del avance y haber realizado las evidencias que
son vinculadas a los RAP 1, 2.3 y 4, cada uno de
ella debe ser superadas como minimo en un
puntaje del 70%.

Maria Gisela Marin Grajales

L Buscar

“J” Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo.

No aplica para este mes.

“K” Apoyar al centro de formacién cuando éste lo requiera, en la promocion del portafolio
de servicios.

Se publica en redes las fechas de inscripcion a los cursos que se abren en el centro
agropecuario de Buga.

P Buscar = i = v B 31°C Parc.soleado A G W@ 7z 9) ESP
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PRESENCIAL
Inscribete dol 18 al 26 do agosto

o e

El SENA abre inscripciones del 18 al 26 de
agosto y el Centro Agropecuario de Buga invita
a toda la comunidad a partici... Leer mas

G m 7z ) E

Hll © Buscar ‘7 =T ) E m & O W B 25°C Parc.soleado A G ;
“L” Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la
actualizacion "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

Registrada, en proceso de certificacion.

“M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacion, segun la
planeacién pedagogica de los programas de formacion asignados.

No aplica para este mes.

“N” Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual

Fecha: septiembre 13 de 2023
Direcciéon de Formacion Profesional

Invitamos a participar en la "Sesion de Transferencia Protocolo de atencion de casos de
soporte LMS y uso de SAVA." a realizar el miércoles 13 de septiembre de 9:00 am a
11:00 am

Enlace de la reunion

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NmY4N2JiMTctNGY30C00MzOXLThjOGItNzEWZGESNTFIMThm%4
Othread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%226930a4fe-4cdc-4043-bd91-
5b12601edf8b%22%7d

Agradecemos su participacion
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmY4N2JjMTctNGY3OC00MzQxLThjOGItNzEwZGE5NTFlMThm%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226930a4fe-4cdc-4043-bd91-5b12601edf8b%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmY4N2JjMTctNGY3OC00MzQxLThjOGItNzEwZGE5NTFlMThm%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226930a4fe-4cdc-4043-bd91-5b12601edf8b%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmY4N2JjMTctNGY3OC00MzQxLThjOGItNzEwZGE5NTFlMThm%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226930a4fe-4cdc-4043-bd91-5b12601edf8b%22%7d

SENA

Equipo de Soporte Técnico LMS - SENA

Q, Buscar

Solucién y documentacion @
[“Eauipo soporte Tecnica . m

Andrea Carolin...  Luis Felipe .. &

Equiga Saporte Técnico LA, Ecasistems
Proveedor.

Ver todos

GF_29875621_130..pdf A applanilla_merged...pdf A Autoliquidaciones_..pdf Autoliquidaciones_..pdf A @Y AnexonEncuesta..docx A Mostrartodo X

H L Buscar
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