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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sabanalarga, septiembre 2023

Sefior (a)

YACERIS MERCEDES CASTRO ESCORCIA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No0.5237966/2023

Cargo del supervisor: Coordinadora académica Dependencia: Administrativa
Ciudad: Sabanalarga.

Referencia: No 5237966 del afio 2023.

JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS identificado con la cédula de ciudadania No.
91.529.426 de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Complementaria
virtual de gestidn organizacional, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios
de la referencia, a continuacidn, presento el informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato es la suma de DIECISIETE MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS (17.398.333). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: OCHOCIENTOS
CINCUENTAYUN MIL SESISCIENTOSSENSENTAYSIETE PESOS ($851.667) cuatro (4) pagosiguales
por los meses de agosto a noviembre de 2023 por valor de TRES MILLONESSEISCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($3.650.000) y un Gltimo pago correspondiente al mes de diciembre por
valor de UN MILLON NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL PESOS SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS
MIL PESOS (51.946.666).

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2023

OBIJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES PARA IMPARTIR FORMACION
PROFESIONAL EN LA FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL DEL CENTRO
PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y AGROINDUSTRIAL EN LA FAMILIA
GESTION ORGANIZACIONAL.
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Participar en la planeacion de Alistamiento y seguimiento | Sofia Plus Fichas:
los procesos formativos en de las fichas asignadas. 2826997 - 2827008 -
modalidad virtual y a distancia, | Cambio de estados de 2827001 - 2827010
de acuerdo con los aprendices a formacion,
lineamientos institucionales, Envio de correo electronico
para el area tematica del objeto | por plataforma de
contractual. SOFIAPLUS con

informacién de las fechas
de inicio y finalizacién.
Publicaciones de anuncios
de bienvenida.

2 | Aplicar estrategias de Alistamiento y seguimiento | Sofia Plus Fichas:
ensefianza, aprendizaje, de las fichas asignadas. 2826997 - 2827008 -
seguimiento y evaluacion en Cambio de estados de 2827001 - 2827010
modalidad virtual y a distancia, | aprendices a formacion,
de acuerdo con los Envio de correo electrénico
lineamientos pedagdgicos y por plataforma de
metodoldgicos de la entidad. SOFIAPLUS con

informacién de las fechas
de inicio y finalizacion.
Publicaciones de anuncios
de bienvenida.

3 Realizar seguimiento a los Ingreso diario a la Sofia Plus Fichas:
aprendices que ingresan a la plataforma LMS 2826997 - 2827008 -
etapa productiva en modalidad | Territoriumy 2827001 - 2827010
virtual y a distancia segun la retroalimentar evidencias
asignacion y requerimientos del | entregadas por los
centro de formacion. aprendices y

participaciones en los
foros.

4 | Apoyar, cuando el centro de NO APLICA LMS Territorium
formacion lo requiera, jornadas Fichas:
de disefio y desarrollo curricular 2826997 - 2827008
de los programas de formacion -2827001 - 2827010
integral, conforme a las
necesidades nacionales y a los
lineamientos institucionales
requeridos para el area
tematica objeto del contrato
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5 | Evaluar los aprendizajes Realizar evaluacion de | LMS Territorium
previos correspondiente a saberes previos y Fichas:
las fichas asignadas, de actividades de reflexion | 2826997 - 2827008
acuerdo con los inicial en cada actividad | -2827001 - 2827010
procedimientos, plazos y de aprendizaje.
herramientas tecnoldgicas
que
la entidad defina
6 | Ejecutar la formacion Publicar los anuncios LMS Territorium
profesional integral de de inicio y finalizacién Fichas:
acuerdo con El curriculo, de la formacion y 2826997 - 2827008
desarrollo curricular y listado de aprobados, -2827001 - 2827010
proyecto formativo de los descargar evidencias
programas del area de cierre.
tematica objeto del contrato.
7 | Aplicar segun la modalidad, | Realizacion de LMS Territorium
estrategia de ensefianza, sesiones en linea Fichas:
aprendizaje seguimientoy | virtuales, chat de 2826997 - 2827008
evaluacion de acuerdo con | acompafiamiento a la -2827001 - 2827010
los lineamientos formacion.
pedagodgicos y
metodoldgicos de la entidad
8 | Apoyar cuando el centro NO APLICA
formacion lo requiera, la
formulacién de proyectos
de investigacion técnica y/o
pedagdgica para fortalecer
el proceso de formacion
del area temética objeto del
contrato
9 | Emitir juicio evaluativo Emitir y publicar los Archivos Plataforma
sobre el nivel de juicios evaluativos de Territorium
cumplimiento de los los aprendices
resultados de aprendizaje aprobados y no
de las competencias del aprobados y descargar
programa, adquirido por los | reporte de juicios
aprendices en el desarrollo | evaluativos
de su formacion aplicando
los procedimientos, plazos
y herramientas tecnolégicas
que la
entidad defina.
10 | Registrar verificar y hacer Verificacion de

seguimiento oportuno en el

documentos de
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sistema de la informacion
gue la entidad defina para
la gestion de la formacién
profesional integral
mediante las siguientes
actividades: a) verificando
la totalidad de los
aprendices seleccionados y
matriculados queden en
ese estado. b) Registrando
juicios evaluativos del
reconocimiento de
aprendizaje previo, los
juicios evaluativos rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados
e) Comunicado al
coordinador académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias novedades
de aprendizaje y el hallazgo
en el registro

de informacion.

identidad de los

aprendices extranjeros.

11 | Apoyar con su participacion | NO APLICA
cuando el centro lo
requieren el proceso de
seleccion disefio de talleres
e instrumentos que
alimentan los bancos
de prueba para la seleccién
de aprendices
12 | Aplicar y hacer cumplir Socializacién en la LMS Territorium
reglamento del aprendiz, sesion en linea de Fichas:
asi como el manual de bienvenida y 2826997 - 2827008
convivencia del centro de publicacién de los -2827001 - 2827010
formacion. documentos en
Informacion del
programa.
13 | Apoyar en los procesos de | NO APLICA

registro calificado para los
programas en el nivel
tecnologo del area tematica
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objeto del presente
contrato, cuando el centro
Lo requiera.

14

Acatar los lineamientos del
sistema integrado de
Gestidn y el sistema de
seguridad de salud en el
trabajo y asistir a las
convocatorias que el centro
programe

Capacitaciones
recibidas.

Si Contratista

15

Apoyar al centro de

formacion cuando este lo
requiera, en la promocion
del portafolio de servicios

NO APLICA

16

Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicion para el
cumplimiento delo objeto
del contrato y una vez
finalizado, quedar a pazy
salvo

con el almacén

NO APLICA

17

Aplicar al proceso de
certificacion de
competencia en la norma
de competencia “Orientar
procesos formativos con
base en los planes de

formacion concertados, o la
Actualizacién “Orientar
formacion presencial de
acuerdo con procedimiento
técnico y normativo” o en su
defecto debera aplicar al
proceso de certificacion de
la normay aporta el
respectivo certificado de
aprobacion

COMPETENCIA
CERTIFICADA

18

Acompanar a los
aprendices a las
actividades que se
encuentren planeadas por
el equipo de Bienestar al

NO APLICA
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Aprendiz
19 | Apoyar y acompanfar los NO APLICA
procesos de autoevaluacion
de programas de formacion
en nivel tecndlogo del
centro
de formacion
20 | Reportar en el sistema Cancelacion de LMS Territorium
SOFIA PLUS en un plazo aprendices que nunca Fichas:
maximo de tres (3) dias ingresaron al curso y 2826997 - 2827008
todas las actividades de cancelacion de -2827001 - 2827010
acuerdo con los procesos aprendices que
gue son de su ingresaron pero no
responsabilidad participaron. Descarga
garantizando la calidad de | de documento: Reporte
la informacién y su de juicios evaluativos.
coherencia con el
proceso formativo
21 | Cumplir el objeto del NO APLICA
contrato descrito segun la
programacion y lugares
dentro del dpto del Atlantico
gue el SENA
indique

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidén contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidon contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 4513540081 de la planilla, operador SOl de agosto de 2023., operador y
periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

s
J HEISON-A-\LBERTO CONTRERAS SALINAS

Contratista
C.C. No. 91.529.426

Recibi a satisfaccion:

Firma

Firma
YACERIS MERCEDES CASTRO ESCORCIA
Supervisora Contrato 4509380 de 2023 Cargo: Coordinadora Académica.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS

CENTRO DE CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y
FORMACION:  AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/09/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2827010 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2827001 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2826997 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
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FICHA 2827008 - COMUNICACION EN EQUIPOS DE TRABAJO.
DE APRENDIZAJE:

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DETERMINAR LAS DIFICULTADES COMUNICATIVAS DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO SEGUN LOS PROTOCOLOS
ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 DISENAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON EL PLAN DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE ACUERDO CON NECESIDADES DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ALTERNATIVAS PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 96,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS

CENTRODE  CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y
FORMACION:  AGROINDUSTRIAL
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL

SEPTIEMBRE 2023

A continuacion se presentan registros graficos correspondientes al mes de SEPTIEMBRE de
2023 que evidencian la EJECUCION DE LA FORMACION por parte del instructor Jheison
Contreras Salinas C.C. 91.529.426.
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JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS
Fecha de Inicio: 05 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 05 de Septiembre del 2024

<

Asunto: Sesion linea

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados aprendices.

Les invito a una sesién en linea para abordar las evidencias
relacionadas de la unidad 3.

Evidencia AA3:Lista de chequeo sobre protocolos y politicas de la
empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente. AA3-
EV01. Desde 01/09/2023 Hasta 08/09/2023.

En esta sesion podremos interactuar en tiempo real, por lo que
espero logren conectarse y/o en caso de no hacerlo les invito a
observar y escuchar la grabacion.

Sesion en linea: Miércoles 6 de septiembre de 2023.
Hora: 6:00 PM - 6:45 PM.

Link de ingreso: Click Aqui ‘
Les espero,

Jheison Contreras Salinas.
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JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS
Fecha de Inicie: 01 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 01 de Septiembre del 2024

Asunto: Actividades académicas

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados aprendices.

A continuacién se comparten las evidencias a desarrollar en el
marco de la tercera semana. Apartir del 1 de septiembre.

Evidencia AA3:Lista de chequeo sobre protocolos y politicas de la
empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente. AA3-
EV01. Desde 01/09/2023 Hasta 08/09/2023.

"Solo existen dos dias en el afio en que no se puede hacer
nada. Uno se llama ayer y otro mafiana. Por lo tanto hoy es el
dia ideal para amar, crecer, hacer y principalmente vivir " Dalai
Lama.

j Muchas éxitos !
Jheison Contreras Salinas.

JHEISON ALEERTO CONTRERAS SALINAS
Fecha de Inicio: 01 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 01 de Septiembre del 2024

Asunto: Finalizacion de evidencias

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados aprendices.

Hoy 1 de septiembre del 2023 finalizamos el desarrollo de las
siguientes evidencias:

Foro tematico: Diapositivas dinamicas sobre las normas,
estrategias y medios tecnologicos para la atencion y servicio al
cliente. AAZ-EV01. Desde 25/08/2023 hasta 01/09/2023.

"Vive como si fueses a morir mafiana. Aprende como si
fueses a vivir para silempre” _Mahatma Gandhi.

Cordialmente,

Jheison Contreras Salinas.

www.sena.edu.co
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JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS
Fecha de Inicie: 05 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 05 de Septiembre del 2024

Asunto: Sesion linea

COMUNICACION EN EQUIPOS DE
TRABAJO

Estimados aprendices.

Les invito a una sesién en linea para abordar las evidencias
relacionadas de la unidad 3.

Evidencia de desempefio:Técnica grupal juego de roles. AA2-
EV01.Del 01/09/2023 hasta el 08/09/2023.

En esta sesion podremos interactuar en tiempo real, por lo que
espero logren conectarse y/o en caso de no hacerlo les invito a
observar y escuchar la grabacion.

Sesion en linea: Jueves 7 de septiembre de 2023. o
Hora: :7:30 PM - 8:15 PM.

Link de ingreso: Click Agul

Les espero,

Jheison Contreras Salinas.

JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS
Facha de Inicie: 01 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 01 de Septiembre del 2024

Asunto: Actividades académicas

COMUNICACION EN EQUIPOS DE
TRABAJO

Estimados aprendices.

A continuacion se comparten las evidencias a desarrollar en el
marco de la primera semana. Apartir del 1 de septiembre.

Evidencia de desempefio:Técnica grupal juego de roles. AAZ-
EV01.Del 01/09/2023 hasta el 08/09/2023.

"Solo existen dos dias en el afio en que no se puede hacer

nada. Uno se llama ayer y otro mafana. Por lo tanto hoy es el

dia ideal para amar, crecer, hacer y principalmente vivir * Dalai (]
Lama.

i Muchos éxitos !

Jheison Contreras Salinas.

www.sena.edu.co
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JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS
Fecha de Inicic: 01 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 01 de Septiembre del 2024

Asunto: Finalizacion de evidencias

COMUNICACION EN EQUIPOS DE
TRABAJO

Estimados aprendices. (o]

Hoy 1 de septiembre del 2023 finalizamos el desarrollo de las
siguientes evidencias:

Evidencia de conocimiento:Listado del diagnostico
organizacional. AA1-EV01.Del 18/08/23 hasta el 01/09/23

“Vive como si fueses a morir mafiana. Aprende como si
fueses a vivir para siempre” _Mahatma Gandhi. o

i Muchos éxitos |

Jheison Contreras Salinas.

JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS
Fecha de Inicio: 05 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 05 de Septiembre del 2024

Asunto: Sesién linea

SERVICIO AL CLIENTE

Estimados aprendices.
Les invito a una sesidn en l|lnea para abordar
las evidencias relacionadas de la unidad 3.

Evidencia de producto: AA3-EV01 - Presentacion:
Necesidades del servicio al cliente.Desde
01/09/2023 hasta 08/09/2023.

En esta sesion podremos interactuar en tiempo real,
por lo que espero logren conectarse y/o en caso de no

hacerlo les invito a observar y escuchar la grabacion.
Fecha: Jueves 7 septiembre de 2023.

Hora: 6:45 PM- 7:30 PM.

Link de conexidn:

Les espero.

Jheison Contreras Salinas

www.sena.edu.co
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Fecha de Inicio: 01 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 01 de Septiembre del 2024

& JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS

Asunto: Actividades académicas

SERVICIO AL CLIENTE.

Estimados Aprendices.

A continuacién se comparten las evidenclas a
desarrollar en el marco de la tercera semana. Apartir
del 01 de septiembre.

Evidencia de producto: AA3-EV01 - Presentacion:
Necesidades del servicio al cliente.Desde
01/09/2023 hasta 08/09/2023.

"Sélo existen dos dfas en el afio en que no se
puede hacer nada. Uno se llama ayer y otro
manana. Por lo tanto hoy es el dla ideal para amar,
crecer, hacer y principalmente vivir * Dalai Lama.

i Muchos éxitos !

Jheison Contreras Salinas.

Fecha de Inicio: 01 de Septiembre del 2023 - Fecha Fin: 01 de Septiembre del 2024

& JHEISON ALBERTO CONTRERAS SALINAS

Asunto: Finalizacion de evidencias

SERVICIO AL CLIENTE

Estimados aprendices.

Hoy 1 de septiembre del 2023 finalizamos el
desarrollo de las siguientes evidencias:

Evidencia de conocimlento:AA2-EV01 -
Cuestionario: cliente, servicio al cliente y
comunicacién.Desde 25/08/2023 hasta 01/09/2023.

Evidencia de conocimiento:AA2-EV02 - Foro: "Ciclo
de servicio".Desde 25/08/2023 hasta 01/09/2023.

"Vive como si fueses a morir mafiana.Aprende como
sl fueses a vivir para siempre" _Mahatma Gandhi.

Cordialmente,

Jheison Contreras Salinas

Jheison Contreras Salinas
Instructor
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