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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

                             Barranquilla, Septiembre de 2023  

 

Señor(a) 

ANDRES MAURICIO AGUIRRE ANTOLINEZ 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5139067 

Coordinador Titulada Virtual 

Titulada Virtual 

Barranquilla 

Asunto: Informe mensual de ejecución 

contractual Mes Septiembre del año 

2023 

Referencia: No 5139067 del año 2023 

 

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO, identificado con la cédula de ciudadanía No. 32.879.461 

de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Titulada Virtual, en cumplimiento 

del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe 

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: c).  un pago correspondiente al mes de Septiembre de 2023 por 

valor de (3.582.200). Los honorarios serán pagados por el SENA al contratista de acuerdo al 

cronograma definido por la Dirección Administrativa y Financiera de la Dirección General, 

en la cuenta de Ahorros No. 476000200234752 BBVA, cuyo titular es el Contratista. 

Plazo: Será hasta el 16 de Diciembre de 2023. 

OBJETO: Prestar servicios profesionales como instructor para impartir formación 

profesional titulada y complementaria en el área de  Gestión Integral del Transporte de 
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acuerdo con la programación académica establecida en la coordinación de TIC y Energía 

- Formación Titulada Virtual del Centro Nacional Colombo Alemán 

 

 

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones específicas del contrato, dentro del 

siguiente cuadro)  

 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Programar, alistar, organizar, 

divulgar, durante la 

formación en el programa de 

Gestión Logística y 

Operaciones Comerciales en 

Retail 

Programar, alistar, 

organizar, divulgar de 

acuerdo al cronograma 

del programa a trabajar 

durante el mes, con los 

aprendices e 

instructores, en las fichas 

*Revisar en actividades 

de aprendizaje, todo el 

material de estudio y 

evidencias a desarrollar, 

verificando que se 

encuentren en la 

plataforma funcionando 

y disponibles a los 

aprendices. *Alistar y 

organizar las actividades 

de aprendizaje, con sus 

evidencias, anuncios, 

foros, secuencias, 

sesiones sincrónicas y 

asincrónicas, centro de 

calificaciones, con los 

instructores de las 

competencias. 

Plataforma 

Territorium fichas  

2758124 - 2834732 - 

2834372 

2 Ejecutar, gestionar, 

responder, durante la 

formación en el programa de 

Ejecutar, gestionar, 

responder de acuerdo al 

cronograma del 

2758124 - 2834732 - 

2834372 
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Gestión Logística y 

Operaciones Comerciales en 

Retail 

programa a trabajar 

durante el mes, con los 

aprendices e 

instructores. *Configurar 

evidencias con los 

instructores, a trabajar 

en el mes, para que 

estén disponibles a los 

aprendices. *Publicar 

anuncios de apertura, 

cierre, motivacionales, 

de sesiones asincrónicas 

y grabaciones de las 

mismas, y otros que sea 

hagan necesarios. 

*Configurar foros, 

evidencias y revisar 

material que este 

disponible  *Realizar la 

evaluación de las 

evidencias entregadas 

por los aprendices, son 

sus observaciones de 

mejora a las mimas.  

*Hacer la 

retroalimentación en 

foros temáticos y 

evidencias enviadas , 

correo institucional y 

otros medios de 

comunicación con el 

aprendiz. *Motivar y 

hacer seguimiento a los 

aprendices y a su 

participación, ingreso a 

plataforma y 

presentación de 

actividades. *Brindar 

apoyo a solución de 

dificultades en el 
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desarrollo del programa 

y cumplimiento del 

mismo.  *apoyar al 

grupo de instructores en 

el desarrollo de sus 

actividades, y cuando 

estos lo requieran. 

3 Verificar, evaluar, reportar, 

durante la formación en el 

programa de Gestión 

Logística, Operaciones 

Comerciales en Retail y 

Gestión de Mercados 

Hacer seguimiento a 

instructores, haciendo 

reuniones de 

socialización apoyo a la 

formación, orientación 

de dudas y cumplimiento 

de obligaciones.  *Hacer 

planes de mejora con los 

aprendices que 

presenten dificultades 

en el proceso.  *Reportar 

a través de los canales 

adecuados, cuando 

existan inconvenientes 

con el desarrollo en la 

plataforma y con el 

personal del 

seguimiento. *Realizar 

evaluación de juicios de 

las fases cerradas 

Plataforma 

Territorium fichas  

2758124 - 2834732 - 

2834372 

4 Apoyar al instructor líder en 

las actividades de la 

formación, alistar, organizar, 

divulgar, durante la 

formación en el programa de 

Operaciones Comerciales en 

retail; entre otras asignadas 

por el líder. 

Apoyo en alistar, 

organizar, divulgar de 

acuerdo al cronograma 

del programa a trabajar 

durante el mes, con los 

aprendices, Alistar y 

organizar las actividades 

de aprendizaje, con sus 

evidencias, anuncios, 

foros, centro de 

calificaciones; Publicar 

anuncios motivacionales, 

Hacer la 

Plataforma 

Territorium fichas  

2721851 - 2721852 - 

2728550 
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retroalimentación en 

foros temáticos y 

evidencias, revisión 

seguimiento y otras 

actividades asignadas 

por el líder de ficha 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITE
M 

No DE LA 
ORDEN DE 
VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENT

O INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENT

O FINAL 

        

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el No. 65386041 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 

– “Decreto Ley Antitrámites”) 
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Evidencias en () folios 

Cordialmente,  

 

 

 

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO 

Contratista 

C.C. No. 32.879.461 

 

Recibí a satisfacción: 

 

 

 

ANDRES MAURICIO AGUIRRE ANTOLINEZ  

Supervisor(a) Contrato 5139067 de 2023     

Coordinador Titulada Virtual 



Ficha 2758124 – Gestión Integral del Transporte 

 Foro de dudas e inquietudes 

 

 Retroalimentación y evaluación de evidencias 

 

 



 

 Programación y desarrollo de sesiones en línea 

 

 



 

 Revisión de comunicación con los aprendices y seguimientos 

 Grupo WhatsApp 

      

 Atención a través del WhatsApp dudas e inquietudes de aprendices en su formación 

   



 

  

 Mensajes  correo Territorium 

  

 Reporte de aprendices para deserción 

 



Herramienta Tiempo permanencia

Anuncios 25:09:09

Centro de calificaci… 07:06:48

Contenido del curso 07:31:58

Edición de conteni… 13:47:05

Evidencias 49:48:57

Foros 00:23:26

Seguimiento 00:31:02

Sesión en línea 03:33:20

Total 107:51:45

Distribución de ingresos

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1

1

2

1

3

1

4

1

5

6 7

1

8

1

9

1

10

1

11

1

12

13 14

1

15

1

16

1

17

1

18

1

19

1

20 21

1

22

1

23

1

24

1

25

1

26

27 28

1

29

1

30

1

31

1

Regresar

17/09/2023 1:33:58 a.m.

32879461cc
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Fecha de actualización

0

Evaluaciones realizadas

0

Evidencias realizadas

1

Foros con par�cipación

1

Respuestas en foros

0

Comentarios en foros

0

Sondeos realizados

Avance de actividades

0

1

2

15 ago

Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros

Desempeño de actividades

Mes

agosto 

Año

2023 

Días con ingresos en ficha

0 3124

Días consecu�vos sin ingreso

0 310

Microsoft Power BI https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=5fc1b57b-9d3f-4c71-bd...

1 de 1 17/9/2023, 03:00



Herramienta Tiempo permanencia

Anuncios 00:42:45

Centro de calificaci… 00:05:45

Contenido del curso 00:13:12

Edición de conteni… 01:21:44

Evidencias 06:12:08

Foros 01:23:31

Seguimiento 00:06:10

Sesión en línea 02:58:42

Total 13:03:57

Distribución de ingresos

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1

1

2

3

1

4

1

5

1

6

1

7

1

8

1

9

10 11

1

12

1

13

1

14

1

15

1

16

1

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Regresar

17/09/2023 1:33:58 a.m.

32879461cc
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Fecha de actualización

0

Evaluaciones realizadas

0

Evidencias realizadas

1

Foros con par�cipación

1

Respuestas en foros

0

Comentarios en foros

0

Sondeos realizados

Avance de actividades

0

1

2

12 sep

Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros

Desempeño de actividades

Mes

sep�embre 

Año

2023 

Desde el día 17/09/2023 hasta 

el día 17/09/2023

Días con ingresos en ficha

0 3013

Días consecu�vos sin ingreso

0 301

Microsoft Power BI https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=5fc1b57b-9d3f-4c71-bd...

1 de 1 17/9/2023, 03:00



Ficha 2721851 – Operaciones Comerciales en Retail 

Actividades de Apoyo al instructor Líder 

 Publicación anuncios  

 

 Apoyo elaboración cronograma actividades EEF mes de septiembre 

 

 



 Apoyo información de formación al EEF 

   

    

   

 

 Comunicación con los aprendices y seguimientos 

 Grupo WhatsApp 



  

 Correo LMS 

  

 Foro de dudas e inquitudes 

 



Herramienta Tiempo permanencia

Anuncios 07:46:43

Centro de calificaci… 02:01:00

Contenido del curso 00:03:48

Edición de conteni… 12:24:22

Evidencias 00:17:08

Foros 00:19:04

Gamificación 00:00:33

Métricas de encue… 00:00:01

Métricas SCORM 00:00:05

Seguimiento 00:41:14

Sondeos 00:00:08

Total 23:34:06

Distribución de ingresos

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1

1

2

1

3

1

4

1

5

6 7 8

1

9

1

10

1

11

1

12

13 14

1

15

1

16

1

17

1

18

1

19

20 21 22

1

23

1

24

1

25

1

26

27 28

1

29

1

30

1

31

1

Regresar

17/09/2023 1:33:58 a.m.

32879461cc
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Fecha de actualización

0

Evaluaciones realizadas

0

Evidencias realizadas

1

Foros con par�cipación

1

Respuestas en foros

0

Comentarios en foros

0

Sondeos realizados

Avance de actividades

0

1

2

15 ago

Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros

Desempeño de actividades

Mes

agosto 

Año

2023 

Días con ingresos en ficha

0 3121

Días consecu�vos sin ingreso

0 310

Microsoft Power BI https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=5fc1b57b-9d3f-4c71-bd...

1 de 1 17/9/2023, 03:02



Herramienta Tiempo permanencia

Anuncios 00:41:42

Centro de calificaci… 00:00:08

Edición de conteni… 00:55:16

Evidencias 00:06:11

Foros 00:01:38

Par�cipantes 00:02:02

Sesión en línea 00:00:58

Total 01:47:55

Distribución de ingresos

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1

1

2

3

1

4

1

5

1

6

1

7

1

8

1

9

10 11

1

12

1

13

1

14

1

15

1

16

1

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Regresar

17/09/2023 1:33:58 a.m.

32879461cc
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Fecha de actualización

0

Evaluaciones realizadas

0

Evidencias realizadas

1

Foros con par�cipación

1

Respuestas en foros

0

Comentarios en foros

0

Sondeos realizados

Avance de actividades

0

1

2

12 sep

Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros

Desempeño de actividades

Mes

sep�embre 

Año

2023 

Desde el día 17/09/2023 hasta 

el día 17/09/2023

Días con ingresos en ficha

0 3013

Días consecu�vos sin ingreso

0 301

Microsoft Power BI https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=5fc1b57b-9d3f-4c71-bd...

1 de 1 17/9/2023, 03:03



Ficha 2721852 – Operaciones Comerciales en Retail 

Actividades de Apoyo al instructor Líder 

Publicación anuncios  

 

 Apoyo elaboración cronograma actividades EEF mes de agosto 

 

 



 Apoyo información de formación al EEF 

   

   

 

 Comunicación con los aprendices y seguimientos 

 Grupo WhatsApp 



  

 Atención a través del WhatsApp dudas e inquietudes de aprendices en su formación. 

  

     

 Respuesta a inquietudes presentadas a través de mensajería del LMS 

 



 

 Correo LMS 

 

 Foro de dudas e inquitudes 

 



 



Herramienta Tiempo permanencia

Anuncios 02:23:53

Centro de calificaci… 00:45:12

Contenido del curso 00:34:11

Edición de conteni… 03:18:27

Evidencias 00:04:17

Foros 00:27:09

Seguimiento 00:21:51

Total 07:55:00

Distribución de ingresos

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1

1

2

1

3

1

4

1

5

6 7 8

1

9

1

10 11

1

12

13 14

1

15

1

16

1

17

1

18

1

19

20 21 22

1

23

1

24

1

25

1

26

27 28

1

29

1

30

1

31

1

Regresar

17/09/2023 1:33:58 a.m.

32879461cc
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Fecha de actualización

0

Evaluaciones realizadas

0

Evidencias realizadas

1

Foros con par�cipación

1

Respuestas en foros

0

Comentarios en foros

0

Sondeos realizados

Avance de actividades

0

1

2

15 ago

Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros

Desempeño de actividades

Mes

agosto 

Año

2023 

Días con ingresos en ficha

0 3120

Días consecu�vos sin ingreso

0 310

Microsoft Power BI https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=5fc1b57b-9d3f-4c71-bd...

1 de 1 17/9/2023, 03:05



Herramienta Tiempo permanencia

Administrar grupos 00:34:55

Anuncios 01:14:23

Centro de calificaci… 00:00:20

Contenido del curso 00:06:21

Edición de conteni… 01:02:16

Evidencias 01:08:11

Foros 00:02:16

Par�cipantes 00:00:03

Total 04:08:45

Distribución de ingresos

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1

1

2

3

1

4

1

5

1

6

1

7

1

8

1

9

10 11

1

12

1

13

1

14

1

15

1

16

1

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Regresar

17/09/2023 1:33:58 a.m.

32879461cc
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Fecha de actualización

0

Evaluaciones realizadas

0

Evidencias realizadas

1

Foros con par�cipación

1

Respuestas en foros

1

Comentarios en foros

0

Sondeos realizados

Avance de actividades

0

1

2

12 sep

Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros

Desempeño de actividades

Mes

sep�embre 

Año

2023 

Desde el día 17/09/2023 hasta 

el día 17/09/2023

Días con ingresos en ficha

0 3013

Días consecu�vos sin ingreso

0 301

Microsoft Power BI https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=5fc1b57b-9d3f-4c71-bd...

1 de 1 17/9/2023, 03:06



Ficha 2758550 – Operaciones Comerciales en Retail 

Actividades de Apoyo al instructor Líder 

 Publicación anuncios  

 

 Apoyo elaboración cronograma actividades EEF mes de agosto 

 

 

 Apoyo información de formación al EEF 



  

 

 Comunicación con los aprendices y seguimientos 

 Grupo WhatsApp 

  



   

 

 Respuesta a inquietudes presentadas a través de mensajería del LMS 

 

 Respuesta a inquietudes presentadas a través del correo institucional 



 

 

 Correo LMS 

   

 Reporte de aprendices para deserción 



 

 

 



Herramienta Tiempo permanencia

Anuncios 07:32:42

Centro de calificaci… 03:11:01

Contenido del curso 00:03:10

Edición de conteni… 04:07:00

Evidencias 00:18:11

Foros 00:05:50

Métricas SCORM 00:00:05

Seguimiento 00:58:43

Sesión en línea 00:00:23

Total 16:17:05

Distribución de ingresos

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1

1

2

1

3

1

4

1

5

6 7 8

1

9

1

10

1

11

1

12

13 14

1

15

1

16

1

17

1

18

1

19

20 21

1

22

1

23

1

24

1

25

1

26

27 28

1

29

1

30

1

31

1

Regresar

17/09/2023 1:33:58 a.m.

32879461cc
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Fecha de actualización

0

Evaluaciones realizadas

0

Evidencias realizadas

1

Foros con par�cipación

1

Respuestas en foros

0

Comentarios en foros

0

Sondeos realizados

Avance de actividades

0

1

2

15 ago

Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros

Desempeño de actividades

Mes

agosto 

Año

2023 

Días con ingresos en ficha

0 3122

Días consecu�vos sin ingreso

0 310

Microsoft Power BI https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=5fc1b57b-9d3f-4c71-bd...

1 de 1 17/9/2023, 03:07



Herramienta Tiempo permanencia

Anuncios 01:10:09

Centro de calificaci… 00:00:05

Edición de conteni… 00:09:26

Evidencias 00:01:46

Foros 00:08:52

Total 01:30:18

Distribución de ingresos

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1

1

2

3

1

4

1

5

1

6

1

7

1

8

1

9

10 11

1

12

1

13

1

14

1

15

1

16

1

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Regresar

17/09/2023 1:33:58 a.m.

32879461cc
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Fecha de actualización

0

Evaluaciones realizadas

0

Evidencias realizadas

0

Foros con par�cipación

0

Respuestas en foros

0

Comentarios en foros

0

Sondeos realizados

Avance de actividades

Desempeño de actividades

Mes

sep�embre 

Año

2023 

Desde el día 17/09/2023 hasta 

el día 17/09/2023

Días con ingresos en ficha

0 3013

Días consecu�vos sin ingreso

0 301

Microsoft Power BI https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=5fc1b57b-9d3f-4c71-bd...

1 de 1 17/9/2023, 03:08



Ficha 2834372 – Gestión Integral del Transporte 

 Publicación de anuncios 

 

 

 Habilitación y retroalimentación de foro de dudas e inquietudes 

 



 

 

 Habilitación y retroalimentación foro social  

 



 

 Elaboración y publicación cronograma inducción 

 

 

 



 Habilitación y ajuste de evidencias inicio de fase 

 

 Programación y desarrollo de sesiones en línea 

 

 



 

 

 Revisión de comunicación con los aprendices y seguimientos 

 Grupo WhatsApp 

   



 

 Atención a través del WhatsApp dudas e inquietudes de aprendices en su formación 

   

 Respuesta a inquietudes presentadas a través de mensajería del LMS 

 

 Mensajes  correo Territorium 



  

 Respuesta a inquietudes presentadas a través del correo institucional 

 

 



Herramienta Tiempo permanencia

Anuncios 01:36:43

Centro de calificaci… 00:09:19

Contenido del curso 00:13:19

Edición de conteni… 09:07:49

Evidencias 00:02:48

Foros 02:42:55

Información 00:00:04

Par�cipantes 00:14:11

Sesión en línea 00:29:15

Total 14:36:23

Distribución de ingresos

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11

1

12

1

13

1

14

1

15

1

16

1

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Regresar

17/09/2023 1:33:58 a.m.

32879461cc
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Fecha de actualización

0

Evaluaciones realizadas

0

Evidencias realizadas

2

Foros con par�cipación

2

Respuestas en foros

38

Comentarios en foros

0

Sondeos realizados

Avance de actividades

0

1

2

12 sep

Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros

Desempeño de actividades

Mes

sep�embre 

Año

2023 

Desde el día 17/09/2023 hasta 

el día 17/09/2023

Días con ingresos en ficha

0 206

Días consecu�vos sin ingreso

0 201

Microsoft Power BI https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=5fc1b57b-9d3f-4c71-bd...

1 de 1 17/9/2023, 02:40



Ficha 2834732 – Atención Integral al Cliente 

 Publicación de anuncios 

 

 

 Habilitación y retroalimentación de foro de dudas e inquietudes 

 



 

 

 

 Habilitación y retroalimentación foro social 



 

 

 Habilitación y retroalimentación foro tematico 

 



 

 Elaboración y publicación cronograma inducción 

 

 

 Configuración centro de calificaciones inicio de fase 



 

 Habilitación y ajuste de evidencias inicio inducción 

 

 Programación y desarrollo de sesiones en línea 

 



 

 

 

 

 



 Revisión de comunicación con los aprendices y seguimientos 

 Grupo WhatsApp 

     

 Atención a través del WhatsApp dudas e inquietudes de aprendices en su formación 

  

 Mensajes  correo Territorium 

  

 Atención y repsuesta PQR presentado por aprendiz 



 

 

 

 

 

 

 



Herramienta Tiempo permanencia

Anuncios 02:20:16

Centro de calificaci… 00:09:57

Contenido del curso 04:00:18

Edición de conteni… 00:58:46

Evidencias 00:09:52

Foros 02:02:57

Par�cipantes 00:32:50

Sesión en línea 00:30:05

Total 10:45:01

Distribución de ingresos

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11

1

12

1

13

1

14

1

15

1

16

1

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Regresar

17/09/2023 1:33:58 a.m.

32879461cc
ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

Fecha de actualización

0

Evaluaciones realizadas

0

Evidencias realizadas

3

Foros con par�cipación

2

Respuestas en foros

23

Comentarios en foros

0

Sondeos realizados

Avance de actividades

0

1

2

12 sep, 12a.m. 12 sep, 12p.m. 13 sep, 12a.m. 13 sep, 12p.m. 14 sep, 12a.m. 14 sep, 12p.m. 15 sep, 12a.m.

Evidencias Evaluaciones Sondeos Foros

Desempeño de actividades

Mes

sep�embre 

Año

2023 

Desde el día 17/09/2023 hasta 

el día 17/09/2023

Días con ingresos en ficha

0 206

Días consecu�vos sin ingreso

0 201

Microsoft Power BI https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=5fc1b57b-9d3f-4c71-bd...

1 de 1 17/9/2023, 02:38



 Comunicación y Plan de trabajo con el EEF fichas 2758124 – 2834372 y 2837732 

 

 Mensajes de seguimiento y acompañamiento por WhatsApp 

 

   

   

  



 
 

 Reunión EEF 

 

 
 

 
 

 Plan de trabajo septiembre 

 



  

  

  

 
 

 Cronograma actividades EEF, mes de septiembre, compartido con el EEF 

 



 

 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

01/09/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/09/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2758550 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAILFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS FÍSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1. ESTABLECER  CARACTERÍSTICAS  Y COMPETENCIAS  EMPRENDEDORAS  PERSONALES  DE  ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACIÓN.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGÚN POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

RA2. EJECUTAR PROCESO DE RECAUDO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES 1C/48H

RA3. CERRAR CAJA SEGÚN EL PROTOCOLO DEL PUESTO DE PAGO 1C/48H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR
  LA
  DINÁMICA
  ORGANIZACIONAL
  DEL
  SENA
  Y
  
  EL
  ROL
  DE
  LA
  FORMACIÓN
  PROFESIONAL
   INTEGRAL
  DE
  ACUERDO
  CON
  SU
  PROYECTO
  DE
  VIDA
  Y
  EL
  DESARROLLO
  PROFESIONAL
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Surtir productos según plan y técnicas de merchandising• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. ORGANIZAR INVENTARIOS DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL PUNTO DE VENTA 1C/48H

RA2. PREPARAR MERCANCÍA SEGÚN EL PROCEDIMIENTO DEL PUNTO DE VENTA 2C/96H

RA3. EXHIBIR MERCANCÍA TENIENDO EN CUENTA FORMATOS COMERCIALES 2C/96H

RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6.00

2758124 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS FÍSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGÚN TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN Y METODOLOGÍA DE COSTOS

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACIÓN SEGÚN ESTRUCTURA DE COSTOS

PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON  LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACIÓN DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACIÓN REQUERIDA

ESTABLECER LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA.

EVALUAR LA OPERACIÓN DE RECIBO Y DESPACHO SEGÚN LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ASIGNADOS

MONITOREAR LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACIÓN REALIZADA

Coordinar el transporte según rutas y medios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO
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Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar el plan de distribución segun el canal y normativa de
transporte

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar el plan de transporte según modos y normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodología y guía
técnica

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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MONITOREAR EL SERVICIO SEGÚN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigación y
tabulación

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR
  LA
  DINÁMICA
  ORGANIZACIONAL
  DEL
  SENA
  Y
  
  EL
  ROL
  DE
  LA
  FORMACIÓN
  PROFESIONAL
   INTEGRAL

Page 7 of 229/17/23 10:03 AM



  DE
  ACUERDO
  CON
  SU
  PROYECTO
  DE
  VIDA
  Y
  EL
  DESARROLLO
  PROFESIONAL

SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
TÉCNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32.00

2625055 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAILFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS FÍSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1. ESTABLECER  CARACTERÍSTICAS  Y COMPETENCIAS  EMPRENDEDORAS  PERSONALES  DE  ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACIÓN.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGÚN POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

RA2. EJECUTAR PROCESO DE RECAUDO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES 1C/48H

RA3. CERRAR CAJA SEGÚN EL PROTOCOLO DEL PUESTO DE PAGO 1C/48H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR
  LA
  DINÁMICA
  ORGANIZACIONAL
  DEL
  SENA
  Y
  
  EL
  ROL
  DE
  LA
  FORMACIÓN
  PROFESIONAL
   INTEGRAL
  DE
  ACUERDO
  CON
  SU
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  PROYECTO
  DE
  VIDA
  Y
  EL
  DESARROLLO
  PROFESIONAL

Surtir productos según plan y técnicas de merchandising• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. ORGANIZAR INVENTARIOS DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL PUNTO DE VENTA 1C/48H

RA2. PREPARAR MERCANCÍA SEGÚN EL PROCEDIMIENTO DEL PUNTO DE VENTA 2C/96H

RA3. EXHIBIR MERCANCÍA TENIENDO EN CUENTA FORMATOS COMERCIALES 2C/96H

RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32.00

2721852 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAILFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS FÍSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS
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APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1. ESTABLECER  CARACTERÍSTICAS  Y COMPETENCIAS  EMPRENDEDORAS  PERSONALES  DE  ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACIÓN.
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGÚN POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

RA2. EJECUTAR PROCESO DE RECAUDO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES 1C/48H

RA3. CERRAR CAJA SEGÚN EL PROTOCOLO DEL PUESTO DE PAGO 1C/48H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR
  LA
  DINÁMICA
  ORGANIZACIONAL
  DEL
  SENA
  Y
  
  EL
  ROL
  DE
  LA
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  FORMACIÓN
  PROFESIONAL
   INTEGRAL
  DE
  ACUERDO
  CON
  SU
  PROYECTO
  DE
  VIDA
  Y
  EL
  DESARROLLO
  PROFESIONAL

Surtir productos según plan y técnicas de merchandising• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. ORGANIZAR INVENTARIOS DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL PUNTO DE VENTA 1C/48H

RA2. PREPARAR MERCANCÍA SEGÚN EL PROCEDIMIENTO DEL PUNTO DE VENTA 2C/96H

RA3. EXHIBIR MERCANCÍA TENIENDO EN CUENTA FORMATOS COMERCIALES 2C/96H

RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24.00

2721851 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAILFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO
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RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS FÍSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1. ESTABLECER  CARACTERÍSTICAS  Y COMPETENCIAS  EMPRENDEDORAS  PERSONALES  DE  ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACIÓN.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGÚN POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

RA2. EJECUTAR PROCESO DE RECAUDO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES 1C/48H

RA3. CERRAR CAJA SEGÚN EL PROTOCOLO DEL PUESTO DE PAGO 1C/48H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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IDENTIFICAR
  LA
  DINÁMICA
  ORGANIZACIONAL
  DEL
  SENA
  Y
  
  EL
  ROL
  DE
  LA
  FORMACIÓN
  PROFESIONAL
   INTEGRAL
  DE
  ACUERDO
  CON
  SU
  PROYECTO
  DE
  VIDA
  Y
  EL
  DESARROLLO
  PROFESIONAL

Surtir productos según plan y técnicas de merchandising• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. ORGANIZAR INVENTARIOS DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL PUNTO DE VENTA 1C/48H

RA2. PREPARAR MERCANCÍA SEGÚN EL PROCEDIMIENTO DEL PUNTO DE VENTA 2C/96H

RA3. EXHIBIR MERCANCÍA TENIENDO EN CUENTA FORMATOS COMERCIALES 2C/96H

RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24.00
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2834372 - GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RA1 APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FÍSICA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO

RA2 INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS SEGÚN LOS PRINCIPIOS Y LEYES FÍSICAS

RA3 ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y SISTEMÁTICA SEGÚN LOS CAMBIOS FÍSICOS QUE OCURREN
EN EL CONTEXTO

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO CON PRINCIPIOS FÍSICOS

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR EL TRASLADO SEGÚN TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN Y METODOLOGÍA DE COSTOS

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACIÓN SEGÚN ESTRUCTURA DE COSTOS

PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON  LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR LA OPERACIÓN DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACIÓN REQUERIDA

ESTABLECER LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA.

EVALUAR LA OPERACIÓN DE RECIBO Y DESPACHO SEGÚN LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ASIGNADOS

MONITOREAR LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACIÓN REALIZADA
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Coordinar el transporte según rutas y medios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar el plan de distribución segun el canal y normativa de
transporte

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar el plan de transporte según modos y normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodología y guía
técnica

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MONITOREAR EL SERVICIO SEGÚN PROTOCOLOS Y
ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE NEGOCIO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigación y
tabulación

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR
  LA
  DINÁMICA
  ORGANIZACIONAL
  DEL
  SENA
  Y
  
  EL
  ROL
  DE
  LA
  FORMACIÓN
  PROFESIONAL
   INTEGRAL
  DE
  ACUERDO
  CON
  SU
  PROYECTO
  DE
  VIDA
  Y
  EL
  DESARROLLO
  PROFESIONAL

SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON
TÉCNICAS DE TRAZABILIDAD Y PROCEDIMIENTOS
TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 0.30
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0.00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 118.30
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