SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sabanalarga, septiembre 2023

Sefior (a)

YACERIS MERCEDES CASTRO ESCORCIA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5237963/2023

Cargo del supervisor coordinadora académica

Dependencia administrativa

Ciudad Sabanalarga.
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes de septiembre del
afo 2023.

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5237963 del afio 2023.

JORGE LUIS ARIZA VEGA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1140846271 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Complementaria virtual de gestidn
organizacional, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a

continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato es la suma de DIECISIETE MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS (17.276.667,00).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de julio por valor de: SESTECIENTOS TREINTA MIL PESOS $730.000.
b) Cuatro pagos iguales por los meses de agosto a noviembre de 2023 por valor de TRES
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS $3.650.000. c) Un dultimo pago
correspondiente al mes de diciembre de 2023 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIES PESOS $1.946.666.
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Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2023.

SENA

N

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES PARA IMPARTIR FORMACION
PROFESIONAL EN LA FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL DEL CENTRO
PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y AGROINDUSTRIAL EN LA FAMILIA
GESTION ORGANIZACIONAL.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones Evidencias
realizadas
Participar en la planeacion de los procesos | Alistamiento y
; ; ; o Sofia Plus
1. | formativos en modalidad virtual y a seguimiento de las ‘
distancia, de acuerdo con los lineamientos fichas asienadas Fichas:
institucionales, para el area tematica del & ) 2827323 - 2827327
Objeto contractual. 2827329 - 2827331
Aplicar estrategias de ensefanza, Camblo' de estados de
aprendizaje, seguimiento y evaluacion en aprendices a Sofia Plus Fichas:
2. modalidad virtual y a distancia, de formacion, Envio de Ofla Flus Fichas:
acue;dg Cloln .|OS Ilgea;mler;.t;)sdpedagoglcos correo electrdnico por 2827323 — 2827327
metodoldgicos de la entidad.
y & plataforma de 2827329 - 2827331
SOFIAPLUS con
informacién de las
fechas de inicio y
finalizacion.
Publicaciones de
anuncios de
Bienvenida.
Realizar seguimiento a los aprendices que | Ingreso diarioala , .
. . Sofia Plus Fichas:
ingresan a la etapa productiva en plataforma LMS
. . . . . o 2827323 - 2827327
3. modalidad virtual y a distancia segun la Territoriumy

asignacion y requerimientos del centro de
Formacién.

retroalimentar
evidencias entregadas
por los aprendices y

2827329 - 2827331
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participaciones en los
foros.

Apoyar, cuando el centro de formacidn lo
requiera, jornadas de disefio y desarrollo
curricular de los programas de formacion
integral, conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para el area
tematica objeto del contrato

NO APLICA

Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas asignadas, de
acuerdo con los procedimientos, plazosy
herramientas tecnoldgicas que la entidad
defina.

Realizar evaluacidon de
saberes previosy
actividades de reflexion
inicial en cada actividad
de aprendizaje.

Ejecutar la formacion profesional integral
de acuerdo con El curriculo, desarrollo
curricular y proyecto formativo de los
programas del drea tematica objeto del
contrato.

Publicar los anuncios
de inicio y finalizacidn
de la formaciony
listado de aprobados,
descargar evidencias
de cierre.

LMS
Territorium
Fichas:

2827323 - 2827327

2827329 - 2827331

Aplicar segln la modalidad, estrategia de
ensefianza, aprendizaje seguimiento y
evaluacién de acuerdo con los
lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad

Realizacion de
sesiones en linea
virtuales, chat de
acompafiamientoala
formacion.

LMS
Territorium
Fichas:

2827323 - 2827327

2827329 - 2827331

Apoyar cuando el centro formacidn lo
requiera, la formulacién de proyectos de
investigacion técnica y/o pedagdgica para
fortalecer el proceso de formacion del

area tematica objeto del contrato

NO APLICA
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Emitir juicio evaluativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de

Emitir y publicar los
juicios evaluativos de

. . . Archivos
9 | aprendizaje de las competencias del los aprendices Plataforma
Programa, adquirido por los aprendices aprobados y no o
L. . Territorium
en el desarrollo de su formacién aplicando | aprobadosy
Los procedimientos, plazos y herramientas | descargar reporte de
tecnoldgicas que la entidad defina. juicios evaluativos
Registrar verificar y hacer seguimiento
oportuno en el sistema de la informacién
gue la entidad defina para la gestion de la
formacidn profesional integral mediante
las siguientes actividades: a) verificando la | Asociacion de LMS Territorium
totalidad de los aprendices seleccionados | aprendices a la ruta, Fichas:
y matriculados queden en ese estado. b) Registro de 2827323 - 2827327
10 Registrando juicios evaluativos del calificaciones en la 2827329 - 2827331
reconocimiento de aprendizaje previo, los | plataforma Territorium
juicios evaluativos rutas de aprendizaje, y sincronizaciéon en
para los beneficiarios nuevos, Sofia Plus, Verificacidn
reintegrados o trasladados e) Comunicado | de documentos de
al coordinador académico oportunamente | identidad de los
anomalias, inconsistencias novedades de | aprendices extranjeros.
aprendizaje y el hallazgo en el registro de
informacion.
Apoyar con su participacién cuando el
centro lo requieren el proceso de
11 | seleccién disefo de talleres e NO APLICA
instrumentos que alimentan los bancos de
prueba para la seleccion de aprendices
Aplicar y hacer cumplir reglamento del Soc'|al|zaC|én enla LMS Territorium
. , sesion en linea de .
12 | aprendiz, asi como el manual de Fichas:

convivencia del centro de formacidn.

bienveniday
publicacion de los
documentos en
Informacién del
programa.

2827323 - 2827327
2827329 - 2827331
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13

Apoyar en los procesos de registro
calificado para los programas en el nivel
tecndlogo del area tematica objeto del
presente contrato, cuando el centro Lo
requiera.

NO APLICA

14

Acatar los lineamientos del sistema
integrado de Gestidon y el sistema de
seguridad de salud en el trabajo y asistir a
las convocatorias que el centro programe

Capacitaciones
recibidas.

Si Contratista

15

Apoyar al centro de formacién cuando
este lo requiera, en la promocién del
portafolio de servicios

NO APLICA

16

Responder por los bienes y elementos
puestos a su disposicidn para el
cumplimiento delo objeto del contratoy
una vez finalizado, quedar a paz y salvo
con el almacén

NO APLICA

17

Aplicar al proceso de certificacidon de
competencia en la norma de competencia
“Orientar procesos formativos con base
en los planes de formacién concertados, o
la Actualizacién “Orientar formacién
presencial de acuerdo con procedimiento
técnico y normativo” o en su defecto
debera aplicar al proceso de certificacion
de la normay aporta el respectivo
certificado de aprobacion

COMPETENCIA
CERTIFICADA

18

Acompaniar a los aprendices a las
actividades que se encuentren planeadas
por el equipo de Bienestar al Aprendiz

NO APLICA

19

Apoyar y acompafiar los procesos de
autoevaluacién de programas de
formacidn en nivel tecndlogo del centro
de formacién

NO APLICA

20

Reportar en el sistema SOFIA PLUS en un
plazo maximo de tres (3) dias todas las
actividades de acuerdo con los procesos
gue son de su responsabilidad
garantizando la calidad de la informacion
y su coherencia con el proceso formativo

Cancelacion de
aprendices que nunca
ingresaron al curso y
cancelacion de
aprendices que
ingresaron pero no
participaron. Descarga

LMS Territorium
Fichas:
2827323 - 2827327

2827329 - 2827331
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de documento: Reporte
de juicios evaluativos.

Cumplir el objeto del contrato descrito
segun la programacién y lugares dentro del
dpto. del Atlantico que el SENA indique

21 NO APLICA

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9454674852 de la planilla, operador aportes en linea y periodo Agosto
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”
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Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

JORGE LUIS ARIZA VEGA
Contratista

C.C. No. 1.140.846.271
Recibi a satisfaccion:

Firma
YACERIS MERCEDES CASTRO ESCORCIA
Supervisora Contrato CO1.PCCNTR.5237963/2023

Cargo: Coordinadora Académica.

GTH-F-062 V10



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JORGE LUIS ARIZA VEGA

CENTRO DE CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y
FORMACION:  AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/09/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2827331 - RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE
DE APRENDIZAJE: REDES SOCIALES.

. SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1- PLANEAR EL RECLUTAMIENTO PARA LA PROVISION DE PERSONAL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

2- RECLUTAR CANDIDATOS, TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL DE COMPETENCIAS.

3- VALIDAR FUENTES PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION DE LOS CANDIDATOS SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

4- EVALUAR CANDIDATOS RECLUTADOS SEGUN LOS TERMINOS DE LA CONVOCATORIA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2827323 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

13/09/23 11:37 AM Page 1 of 3



RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2827329 - RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE
DE APRENDIZAJE: REDES SOCIALES.

. SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1- PLANEAR EL RECLUTAMIENTO PARA LA PROVISION DE PERSONAL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

2- RECLUTAR CANDIDATOS, TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL DE COMPETENCIAS.

3- VALIDAR FUENTES PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION DE LOS CANDIDATOS SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

4- EVALUAR CANDIDATOS RECLUTADOS SEGUN LOS TERMINOS DE LA CONVOCATORIA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2827327 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL.
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: DETERMINAR LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE ACUERDO CON LOS POSTULADOS DE LA UNESCO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: ESTABLECER HERRAMIENTAS DIGITALES DE ACUERDO CON LA IDEA DE NEGOCIO

RA 3: ESTRUCTURAR EL MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA DIGITAL SELECCIONADA
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 96,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JORGE LUIS ARIZA VEGA

CENTRODE  CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y
FORMACION:  AGROINDUSTRIAL
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Evidencias Septiembre

LINKS SESIONES EN LINEA
Curso emprendimiento Digital

Grabacion Sesion en Linea de Unidad 1 - Emprendimiento Digital

Grabacion Sesion en Linea de Unidad 2 - Emprendimiento Digital

Curso Reclutamiento de Talento Humano Mediante Redes sociales
GRABACION PARTE 1 Sesion en Linea Unidad N°1
GRABACION PARTE 2 Sesién en Linea Unidad N°1

Grabacion sesion en linea de unidad 2

Grabacion sesion en linea de i’nidad 3/2023

Grabacion sesion en linea de unidad 4

Curso Servicio al Cliente

Grabacion sesidon en linea de unidad 1

Grabacion sesion en linea de unidad 2

Grabacion sesion en linea de unidad 3

Grabacién sesion en linea de unidad 4




Pantallazos
Cursos

Fecha de asignacion 15 de agosto 2023

Fecha de finalizacion 18 de septiembre 2023

QE J Y JORGE LUIS ARIZA ©®

w pB " o T

Todo lo que necesitas

para comenzar a utilizar tu cuenta

de @soy.sena

@ CURSOS

£ Palabras Clave: Busca o -

O AL CLIENT....
10 AL CLIE

ODI..  RECL DE..  RECLUTAMIENTODE..  SERVICK
MPRENDIMIENT RECLUTAMIENTO RECLUTAMIENTO s

E

tructor & Ins! structor

o= Sin codigo codig

um || EMPRENDIMIENTC | X 5 ditorium ||

& sena.territorio.la

ﬂ M | FRIORGELUSARZA @)

Vista

Servicio al cliente Sesion en Linea Unidad 4

Aprendiz

Querido(a) Aprendiz.

El Martes 12 de septiembre a las 11:00 AM realizaremos la cuarta sesion en linea, con gusto
las dudas e que tengan que ver con el desarrollo de la unidad y otras
inconsistencias que tengas con relacion al curso.

Herramientas: Audifonos, Teclado, Micréfono.
Forma de acceso:

Para ingresar a la sesién programada debe hacer CLIC AQUI
Codigo de acceso: VCU4

Es importante que ingresen quince minutos antes del inicio de la sesion con el fin de solucionar
inconvenientes técnicos que se puedan presentar, ademéds tenga en cuenta que en estos espacios podran
establecer contacto directo con el instructor, con el propésito de aclarar y/o resolver temas relacionados
con el curso.

Jorge Ariza

i O Me gusta © 0 Comentario(s)

Administrador LMS
Instructor

@teritorium

Fecha de Inicio 2023 - Fecha Fin: 08 d 2024

JORGE LUIS ARIZA . JORGE LUIS ARIZA VEGA

Asunto: Inicio Unidad 4

& 30°C Mayorm. nubla..

P Buscar i 1)



itorium | EMPRENDIMIEN . X |*.@ Territoriun || REELUTAMIENT, X | ©.Temitoriurh [[RECLUFAMIENT -X | .@ Teritorium}S! X | @ Teritorium || SERVICIO AL C

senatterritorio.la

Tertotivin- [l Tl WA, Cameo de Seyict i Ses6in | Micr..*45" YouTube "1}, Hotinil x : ripkaded

SERVICIO AL CLIENTE (2827323) ¥ P'ese"‘ac':f“;::.‘if;;““"y i Presentacién Foro Social 16d to | 21d " >
e agosto le agosto
Servicio Al Cliente (2827323) UNIDAD 0 NA Actualizacién de Datos de 2023 de 2023 Aprendiz
@ PROYECTO Piveoer e la plataformisar Reconocimiento de la plataforma
conocer su
Informacién del programa
Cronograma de Actividades
DG . UNIDAD 1:
[2) Cronograma de V01 - i
Actividades I Prestar servicio al cliente dA:;reEn‘«?s‘n :as“:; ‘c‘:z::':;"s‘zz 22 de agosto | 27 de agosto
Rt teniendo en cuenta poliicas de N bl sneun i bl de 2023 de 2023
i ici tipologia de cientes e caracteristicas en relacion con el servicio
[ Actividades iniciales la organizacion
O ‘ segiin el portafolio de atencion que se les puede brindar Regresar
() Actividades iniciales aoaarriie
(@ Actividades de aprendizaje
[2) Guia de aprendizaje
[2) Material de formacion 1 UNIDAD 2:
[2) Material de formacién Ak Ansiare] AAZVEVgFCVI_:;isniZ:o" i';?’f.‘ servicio _
5 i unicaci
e Prestar servicio al ciente ¥ 28 de agosto sepﬁem:r .
[2) Material de formacién 3 teniendo en cuenta | teTiendo en cuenta politicas de NIA de 2023 2023

C Ia organizacin
[2) Material de formacién protocolos de la 9
Vi ’

AA2-EV02 - Foro: "Ci

[2) Actividad de aprendizaje 1

[2) Actividad de

val
aprendizaje 2 UNIDAD 3: Gyl
[2) Actividad de aprendizaje 3
AR Antinar at
[ Actividad de A © 161 ®
aprendizaje 4 ‘
Sesiones en linea = =

C Mayorm. nubla.

=

Foro de Dudas e Inquietudes
Total Respuestas (4) & Individual

N Vista
Foro caificable-No
Impartido por: ‘Subir archivos:Si Aprendiz
Administrador LMS , JORGE LUIS il
ARIZA VEGA
Rbrica: No asignada
Fecha de inicio: 2023-08-17 230000 Fecha fin' 2023-09-18 00,0000
Herramientas Fecha ultima modificacion: 2023-08-17 22:35:25

Rogresar

e

Foro Tematico N°2. “Ciclo de servici
tas (33) & Indvidual

Total Resp

Foro caifficable:S|

Subir archivos: S|

Foro disponible:S|

Ribrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-08-17 23:00:00 Fecha fin: 2023-09-15 21:00:00
Fecha ultima modificacion: 2023-08-17 23:02:09

) & Indwidual

C Mayorm. nubla, A

P Buscar i -~ > 9



urn | EMPREN!

@ senateritoriola

ﬁ PN JoRGELUISARIZA @)

SERVICIO AL CLIENTE (2827323)  Foro Tematico N°2. "Ciclo de servicio" & Enlace

P13530001 C02827323 R8 C9103

Saludos estimados aprendices, |os invito a participar como minimo 2 veces a este foro enviando sus Vista
nuevos comentarios y respondiendo al de sus compafieros tomando en cuenta lo siguiente.

Elimpacto de entrada que obtenemos al visitar una organizacion inicia generalmente con la primera Aprendiz
persona que hace contacto con usted como cliente, de alli la importancia de la calidad en la atencién que

usted recibe. Este asesor tiene la gran responsabilidad inicial de mostrar la gama de servicios que la

compaiiia tiene destinados para usted y esto sclo se puede conseguir a través de un lenguaje

contextualizado y muy bien preparado.

Foro con las siguientes preguntas

1. ¢Al momento de recibir un servicio al cliente, lo primero que usted evalua es la forma como lo

atienden los empleados o asesor en una organizacion?

2. ¢Considera importante que la persona o el asesor de la organizacion que lo atiende debe tener

una buena icacion asertiva? i para participar en el foro sobre el ciclo de Regresar
Administrador LMS , JORGE LUIS servicio:
ARIZA VEGA « Realice su primer aporte en el foro dando respuesta a las preguntas planteadas. Es importante que

aborde sus respuestas teniendo en cuenta los conceptos basicos como: Servicio al Cliente, Ciclo del
Servicio, Tipos de Servicio, Caracteristicas del Servicio, Momentos de Verdad y Habilidad del Servicio.
N « Una vez realizado su aporte, debera leer los aportes de sus compafieros.
= Herramientas - Debe seleccionar los aportes de al menos dos de sus compafieros y hacerles un aporte donde desde
su perspectiva indique lo que considere pueden ser aciertos o desaciertos, segun las respuestas
dadas a las preguntas del caso.
Adelantell
Exitos.
Jorge Luis Ariza.

CEEEED )
iSoy Eval

Fecha inicis

023-08-17 23:00:00 - Fecha fin: 2023-09-15 21:00:00

[JActivar texto enriquecido Offine

m O

£ Buscar Mayorm. nubla..

rium || EMPREN

@ senaterritoriola

ﬁ M |" IORGE LUISARIZA (@)

LAURA ESTEFANIA MIER BALLESTAS
2023-09-13 122010
Id respuesta:502701311

Vista

1. Cuando recibo un servicio la primera impresion siempre es importante, la forma en como te reciben o dice Aprendiz
todo, hablar por si sola del asesor o Ia persona que te atiende, pienso que es de vital importancia pues de ahi
parte el primer filiro para darle aceptacion o no al servicio o producto que quieres adquirir, s Sientes que no
estas siendo bien atendido por muy a gusto que te sientas con el Producto 0 Servicio preferiras buscar algunas
opriones en ofro lado, sabemos que hay diferentes tipos de servicios Pero eso no debe cambiar [a forma en
6mo somos abordados por el personal de fa on. 2. Es y de vital poder
comunicamos asertivamente con Ia persona que nos ofece el servicio o producto de esa manera podremos
entender mejor lo que Nos offecen y por SUpUESto tener claro lo que realmente QUereMoS NOSotros, la
comunicacién siempre serd Ia clave para dar rienda suelta al desarrollo de un proyecto, idea, venta de un
producto o Servicio en una organizacion

Regresar

& 0Me gusta @ 1 Comentario(s)

JORGE LUIS ARIZA VEGA
2023-09-13 18:56:25

‘Saludos estimada Laura, interesante el aporte que nos comparte.

La importancia del servicio al cliente es que gracias a él contribuyes a que aumente Ia tasa de fidelizacion de clientes y a que tu
marca se vuelva parte de la identidad social del consumidor. Ademds, mejora la reputacion de tu empresa y las
recomendaciones, lo que a su vez es una campafia de publicidad organica que ayuda a reducir costos en captacion de leads.

Tutor.

oy Eval

Administrador LMS
Instructor

@territorium [ Activar Texto Enriquecido

Ingrese Comentario

JORGE LUIS ARIZA ﬁ
VEGA

Instructor

£ Buscar & 30°C Mayorm. nubla...



vium | EMPRENT. " X s 4 8 % . Ginnandendprendizaj X" |+

@ senateritoriola

B portaid 3 v Hotinail ‘. 5 Nacional del.

PN JoRGELUISARIZA (@)

e e T S TETCION STTDIETTIEE O VOIVErTe o1 1002 7 Teno
menos lo recomendaria y eso no solo seria responsabilidad del empleado 0 asesor sino también en la empresa
u organizacion ya que en cada lugar e trabajo debe existir alguien que supervise la atencion prestada por cada
empleado o asesor para asi saber en qué mejorar cada dia.

2. ¢ Considera importante que la persona o el asesor de la organizacion que lo atiende debe tener una Vista
buena comunicacion asertiva?

Silo considero importante ya que la comunicacién asertiva muestra conocimiento, seguridad y brinda confianza Aprendiz
al cliente y ayuda a resolver todas las dudas que tenga con toda la claridad posible y asi no perder tiempo y
estar comodos ambos durante el proceso de adquisicion del producto o servicio.

a0 Me gusta @ 3 Comentario(s)

[ ROSALILIANA SILVA BARRAGAN

Foo  2023-09-1113.45:23 R
egresar

Buenas tardes compafiera, estoy en total acuerdo contigo, cualquier asesor representa la empresa y por o tanto dsbe tener

comunicacion ssertiva y estar en la capacidad de atender de Ia mejor manera y con empatia a sus posibles clientes potenciales

para lograr que se conviertan en clientes frecuentes.

JORGE LUIS ARIZA VEGA
2023-09-11 20:47:38

Excelente &l aporte que nos comparte estimada Leidy.

Enla intervencion se evidencia una clara y completa reflexion personal, brinda elementos enriquecedores para la construccion de
conocimiento

El ciclo empieza cuando el cliente solicita el servicio o producto que Ia empresa ofrece y finaliza cuando el cients logra Io que SEM
fSox.

buscaba y se siente satisfecho por el trato recibido. Durants este proceso, cliente y proveedor mantienen contactos, los cuales
son denominades “momentos de a verdad”. La experiencia que tenga el cliente de estos momentos de la verdad puede ser
positiva o negativa, en funcion de como se haya sentido en el momento en que el vendedor o quien le ofrece el servicio le ha
tratado.

Tutor.
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Razon AA1-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos AA3-EVO1 - Presentacion: AA4-EVO1 - Informe: Vista

Impartido por: Necesidades del sevicio al diente.  encuesta de servicio.

Administrador LMS , JORGE LUIS
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