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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICICS
Cédigo: 2BS-FR-0034

Fecha: 27/06/2012

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

Version: 1 POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4
No. G5-2023 - { ARLCF - GRUCO - 17.2
Santiago de Cali,

Sefiora:

DUNIA XIMENA PAREDES AGUIRRE
Representanie Legal INAUDIO S.A.S.

Direccion: Calle 18 N. 36 — 30 Edificio Asturias Lc. 1
Teléfonos: 3128670488

Correo: inaudioltda@yahoo.com

Pasto — Narifo.

Asunto: Aceptacion Oferta Proceso PN RASES4 MIC 184/2023.

Con toca atenclén me permito informarle que la propuesta presentada por usted, el dia 25 de agosto de 2023,
dentro del procesc PN RASES4 MIC 184/2023, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
EN AUDIOLOGIA Y OTCLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS
RELACIONADOS CON EL OIDO, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINC Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DEI. 27 CE ABRIL DE
2021(PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD WMILITAR Y POLICIAL) SEAN APROBADOS PCR
COMITE TECNICO CIENTIFICO DIAN-BOGOTA Y POR ACCION INSTITUCICNAL DE TUTELA”.

CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC i
Servicios de Practica ) ) o
85121600 0 Servicios médicos de | Audiologia y otologia
Salud medica médicos especialistas

Que tiene como presupuesto oficial la suma de VEINTITRES MILLONES DE PESOS {$23.000.000) incluido
IVA, distribuidos asi: vigencia 2023. CCHO MILLONES DE PESOS ($8.000.000} incluido IVA, amparado en &l
certificado de disponibilidad presupuestal No. 61523, 14- agosto-2023, expedido por el respcnsakle de
presupuesto de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4.

para la vigencia 2024. QUINCE MILLONES Dg PESOS MCTE ($15.000.000,00) Incluido IVA. Respaldado con
la autorizacion de cupo para vigencias futuras por parte del Director de Sanidad de la Policia Nacicnal mediznie
Gficic N° GS-2023 — 030698 DISAN con nimerc de autorizacion SiIF NACION It 17123 para la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4.

En consecuencia, y de conformidad cen el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, la Resclucion No. 03049 de
2014 "Por la cual se adopta el manual de Centratacion en la Policia Naciona!” y la Resolucion No. 00080 de! 15
de enerc de 2018 “Por |a cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de !a Pclicia
Nacional’, 1a oferta por usted presentada junto con el presente documento constituye para todos los
efectos el contrato celebrado. Para tal fin se relacionan los principales aspectos a tener en cuenta parza el

cumplimiento del objeto contractual, conforme a las condiciones fijadas en la invitacién pablica del proceso de
referencia. Asi:

CARTA DE
ACEPTACION No. , 66-7-20170-23
POLICTA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE
CONTRATANTE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4
NIT 805.022.186-6
g§g$gADOR DEL Mayor CRISTIAN HERNANDO ALVAREZ ZAMBRANO
CEDULA DE . T ,
CIUDADANIA No. 7.318.436 expedida en Chiguinquirad - Boyaca

CARGO Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 4




Continuacion: Aceptacion de coferta de prestacidn de servicio No. 66-7-20170-23 celebrado entre la POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y |2 entidad INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA
PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTGS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL 0IDO, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2021(PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITARY
POLICIAL) SEAN APROBADOS POR COMITE TEGNICO CIENTIFICO DIAN-BQGOTA Y POR ACCION INSTITUCIONAL DE TUTELA”.

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

: Orden Interna 176 DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2022, expedida por la Direccion de
Sanidad.

RESOLUCICON DE
DELEGACION

Resolucion No 2115 del 23/06/2023, expedida por el Director General de la Policia
Nacional de Colombia.

CONTRATISTA

Contratista: INAUDIO $SAS

NIT: 900096460-1

Representante Legal: DUNIA XIMENA PAREDES AGUIRRE
C.C. No:66.921.474 Expedida en Cali

i Ciudad de Notificacién: Pasto -Narifio

‘ Direccion: Calle 18 N. 36 — 30 Edificio Asturias Lg. 1

- Teléfonos: 3128670488

: Correo: inaudiclida@yahoo.com

SUPERVISOR DEL
' CONTRATO

El Supervisor del Contrato serd la funcionaria de Regente de Farmacia de la
UNIDAD PRESTADORA EN SALUD NARINO TIPO B, quien haga sus veces o
quign con posterioridad designe el Ordenador del gasto, este sera responsable de
 la supervision, vigilancia y control de ejecucién del contrato segun corresponda,
para ello debera cumplir con lo dispuesto n la Resslucién 00093 dei 15 de Enero
de 2018 de la Direccidn General de la Policia Nacional “Por |2 cuai se reglamenta
la actividad de los interventores, supervisores y coordinadores de los contratos yio
convenics en la Policla Nacional "y el instructivo 024 DISAN — ASJUR del 27 de
Marzo ¢e 2.009 de la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional “ACTIVIDAD CE
LOS INTERVENTORES SUPERVISORES Y COORDINADORES DE LOS
CONTRATOS Y/O CONVENIOS EN LA POLICIA NACIONAL, ademas debera

verificar ia remisién del Paciente v demas procedimientos, cuando asi lo estime
conveniente,

El supervisor del contrato emitira el respectivo Recibido a Satisfaccion Técnico — |
Econémicc del contrato.

FORMA BE PAGO

La Policia Nacional REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 pagara el
valor del contrato al Oferente en la ciudad de Cali, mensualmente, dentro de los
sesenta (60) dias calendarios siguientes a la presentacion de la factura comercial
en original y dos copias, que debera ser radicada en la ventanilla Unica de la oficina
central de cuentas de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, dentro de
los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes, anexando certificacion de pagos
| parafiscales. EI RECIBO A SATISFACCION (RAS) expedido por el supervisor del
contrato, una vez cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes.

Una vez radicada la factura por parte deil Oferente, el Coordinadoer de la Ventanilla
Unica — Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, deberd remitir
la cuenta al Supervisor del Contrato, quien deniro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su recepcion debera revisar los documentos y sopories para expedir el
Recibo a Satisfaccion Técnico—Ecandmico y devoliverla junto con los soportes a la
Central de Cuentas, para continuar con el tramite correspondiente.

Si los decumentos en referencia son devueltos por la Unidad Prestadora de Salud
Narifio, por inconsistencias como la faita informacién ¢ mal diligenciamiento de los
mismos, la Unidad Prestadora de Salud Narifio, se cbliga a la asignacién
nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado ias observacionas
y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras gue se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad
del OFERENTE, quien no tendra por ello derecho al page de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza,

AUDITORIA DE CUENTAS: |.os responsables de la Ventanilia Unica de la Centra
de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, tramitara a la auditora de
cuentas del Procesc Financierc |a cuenta acompafiada del Recibo a Satisfaccion
Técnico - Econdmico para realizar la auditoria, la cual sera expedida dentro de los
seis (6) dias habiles siguientes a la recepcion de la cuenta y sera devuelta junto con
los soportes a la Central de Cuentas, para continuar ccn el trémite de pago
respective,

TRAMITE DE GLOSAS: En el evento gque se presenten glosas a las cuentas
presentadas, estas se tramitaran de conformidad con o establecido en la Ley 1438
' del 18 de enero de 2011 “Por medio de Ja cual se reforma el Sistema General de
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Continuacién: Aceptacion de oferta de prestacion de servicio No. 66-7-20170-23 celebrade entre la POLICIA NACIONAL ~ REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y ia entidad INAUDIO SAS, Guyo abjeto “PRESTACION DE $ERVICIOS DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA
PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL 0IDO, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARING ¥ TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN &L ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2021(PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y
POLICIAL) SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DIAN-BOGOTA Y POR ACCION INSTITUCIONAL DE TUTELA™.

Seguridad Social en Saiud y se dictan otras disposiciones’. En su articulo 57
“Tramite de Glosas”, cuyc texto es el siguiente:

"ARTICULO 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de
servicios de saiud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion
de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores
 de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion yalcance
definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura
no se podran formular nuevas glosas a la misma factura. salvo jas gue surjan de
1 hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debers dar respuesta a las glosas presentadas

por las entidades responsables del pago de servicios de salud. dentro de los guince
(15) dias habiles siguientes a su recepcién, indicando su aceptacicn o justificando
la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la recepcién de la respuesta, decidira si levanta total o
parcialmente las glosas ¢ las deja como definitivas.
Si cumplidos ios quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de saiud
considera que la glosa es subsanable, tendrd un plazo maximo de siste (7) dias
habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas ¥ enviar las facturas
enviadas nuevamentie & ia entidad responsable de/ pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados
dentro del mismo plazo de ios cinco (5) dias hébiles siguientes, a su levantamienta,
informando al prestador la justificacién de ias glosas o su proporcion. que no fusron
fevantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se
acudira a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facuitad de

conciliacion o jurisdiccional a eleccion del prestador, en los términos establecidos
porla ley. :

El Gobierno Nacional reglamentaré los mecanismos para desestimular o sancionar |
el abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades responsables def pago.”.

FACTURACION - RADICACION DE CUENTAS

La radicacién de la facturacion Impresa de ios servicios prestados se debe hacer:
dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a ia prestacion del
servicig, la cual como minimo debe cumplir con:

¢ La facturacion debe cumplir con lo establecico en Ia Ley de archivo — Ley 534
de 2000.

o Relacidn general de pacientes atendidos, detallando e! Certificado de Atencien
del Paciente, por cada uno de eilos discriminada en nombre complato,
documento de identificacion del paciente, fecha de atencién al paciente, valor de
la factura y firmada por e usuario o acudiente.

Requisitos establecidos por la DIAN.

Soportes de ley para fa auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de
2007, Anexo 5 de la Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas
normas que las aclaren o modifiquen.

¢ La facturacion debe venir debidamente firmada por quien la expids, legajada al
lado izquierdo, maxime 250 folios y 50 facturas por paquete o envic. hojas
alineadas, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada

~ hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el

| seguimiento de ios mismos en caso de inconsistencias. La facturacion no debe

. tener ganchos metalicos de cosedora ni papel carbdn.

= E£ncaso de presentarse mas de una facturz dentro del mismo paquete, la entidad |

| debera sefialar cada factura mediante un stricker ¢ separador. ’

|e Presentar original de la autcrizacion del servicio. '

» Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. Ei RIPS debe cumplir
con [c estipulado en la Resolucion 3374 MINSALUD de 2000, resolucion 951 de :
2002 y demas normas gue lo reglamenten o modifiquen.

= Siel Oferente nc presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros 5

i dias de cada mes, el tramite y el pago de |a factura se reaiizarén hasta el mes

giguiente.

e La presentacion de las facturas per los servicios causades en ningun caso !
deberd superar los treinta (30} dias posteriores a la prestacion de los servicios. |
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Continuacion: Aceptacién de oferta de prestacion de servicio No. 66-7-20170-23 celebrado entre ta POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y la entidad INAUDIC SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA
FARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL 0iD0O, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2021(PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y
POLICIAL) SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICC CIENTIFICO DIAN-BOGOTA Y POR ACCION INSTITUCIONAL DE TUTELA",

e La radicacion de la cuenta se debe hacer anexando el formato en Excel de
radicacion de IPS, debidamente diligenciado.

s kL CONTRATANTE daréa tramite a las facturas que no presenten objeciones.
En todo caso debe cumplir con los siguientes requisitos especificos:

v' Factura en original y dos copias que cumpla con los requerimientos de ley, a
nombre de la Policia Nacional — Regional de Aseguramiento en Salud No. 4
© Policia Nacional, segin sea el origen del usuarlo beneficiado.

Discriminade de |z factura.

Anexar a la factura certificado de cumplimiento de aportes parafiscales,

fetocopia del pago de parafiscales (Uno por cada mes independiente del

numerc de facturas presentadas), documento del representante legal, |
certificacion bancaria y relacion de la informacion del medio magnético.

v Orden de prestacién de los servicios expedida y autorizada por el Grupo
Regicnal Redes Integrales Servicios de Salud de la Unidad Prastadora de
Salud Narifio, debidamente firmada por el usuario o acudiente.

V' Los servicios cobrados deben ser relacionados en los RIPS con la tarifa y e
respectivo Codigo CUPS por cada procedimiento ¢ servicio prestado y de
conformidad al objeto del contrato.

v Soportes de los servicios facturados los cuales deben tener completamente
diligenciado el certificade de atencién del usuario con la firma del mismo, uno
por toda la atencion que corresponda con el documento de identificacion del
usuario o en su defecio la del acudiente.

v Resumen de la Historia Clinica o epicrisis, para procedimientos quirargicos y
eventos de hospitalizacién con sus respectivos soportes.

v" En los eventos de urgencias, aportar el registro de atencién de URGENCIAS
Con sus respectivos soportes.

RSN

Los sopoertes que se recuieren para desarrollar la actividad de auditoria médica de
cuentasg comao son:

v Historias clinicas.

v Autorizaciones.

v docurnentc de identificacion.
Deben venir en CD debidamente marcado y en unidad de conservacion plastica en
polipropilenc y otro polimero guimicamente estable. El archivo de medics magnéticos
como CD debe cumplir con las caracteristicas descritas en el Acuerdo 049 del 5 de
mayo de 2000 del Archivo General de la Nacion.

La radicacion de la facturacion generada por la atencién de los usuarios de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio, se debera presentar en la ventanilla de central de
cuentas de Unidad Prestadora de Salud Narifio, ubicada en la carrera 35 No 19- 119
tercer pise de la ciudad de Pasto, en horaric adminisirativo.

CAUSALES DE NO PAGO
Todo servicio ambulaterio (primera vez o control) u hospitalaric que no cuente con
formato de auterizacion por parte de la central de autorizaciones de la USP.

Todo procedimiento adicional no auiorizado, salve que se haya prestado
atendiendo un riesgo inminente parz la vida del paciente.

Toda urgencia, gue no cuente con codigo de notificacién, por parte de la central de

1 autorizacion de la USP salvo que se hayan agotado los procedimientos de
notificacién establecidos en el Decreto 4747 MINPROTECCION de 2007 y

Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008.

Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacion de
triage y de consulta médica. cuando no superen las pautas de auditoria de
pertinencia para ser consideradas como una urgencia.

Atencion mas alla de la atencion inicial de urgensias, si nc se han surtido los
tramites de inminente para la vida del paciente.

La atencién del evento adverso entendido como “el resultade de una atencién en
saiud que de manera no intencional produjo dafio en ef paciente” serg asumido per

el prestador una vez agotado el debido proceso {Comité de seguridad de paciente

exira institucional, Protocolo de Lendres),
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Continuacicn: Aceptacién de oferta de prestacion de servicio No. 66-7-20170-23 celebrado entre la POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y ta entidad INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y CTOLOGIA
PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL OIB0, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE PCOLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2021(PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y
POLICIAL) SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DIAN-BOGOTA Y POR ACCION INSTITUCIONAL DE TUTELA®,

| Servicio electivo, fuera del plan de beneficic del SSPN, que no haya sido
| diligenciado en el formato del Comité Técnico Cientificc CTC de itz DISAN —
, Direccion de Sanidad y aprobade por esa instancia del nivel central (el cual puade
| ser en el formato que el Oferente maneje ajustadoe a lo normado).

Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del plan de
beneficio ¢el SSPN, cuando luege de haberse prestado la atencidon con la
inmediatez requeérida, no haya sido reportado en el formato del Comité Técnico
- Cientifico CTC DISAN — Direccion de Sanidad (El concepto de favorabilidad para
restos casos que emita el CTC, obrarda comc herramienta de mejoramiento v
supervision, mas no como causal de no pago)

Las contempladas en la Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucién |
416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

PLATAFORMA SECOP Il

£l Oferente a quien se le adjudigue el presente Proceso debera cargar la respectiva
cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECOP Il con ¢l fin de que esta sea verificada
por el supervisor dei Contrato vy poder realizar el respectivo Pago.

NOTA: £l CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacion ce la
facturacion electrénica, debe cumplir con la emisién de la facturacién electrénica,
para lo cual debera coordinar con el supervisor de contrato para la recepcion de la
misma. Dande cumplimiento asi a la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre
de 2020 y fa circular externaC16 del 9 de marzo de 2021 expedida por ef
MINHACIENDA, Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo
dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020”.

La radicacion de la facturacion generada por la atencién de los usuarios de la |
Unidad Prestadora de Salud Narifio, se debera presentar en la ventanilla de central
de cuentas de Unidad Prestadora de Salud Narific, ubicada en la carrera 35 No 19-
118, tercer piso de la ciudad de Pasto, en horaric administrative.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta;

NOMBRE BENEFICIARIO: INAUDIO SAS

CUENTA No. 108959989798

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO DAVIVIENDA .
El coniratc es amparadc con el plan de compras Nro. 451 de fecha 01/07/2023, el -
APROPIACION Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF No. No 61523 del 14 de agosto del
PRESUPUESTAL 2023, expedidc por la responsable de presupuesto de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y mediante comunicacion GS-2023-030698- |
DISAN, autorizacion No 17123, i
El valor estimade en el presente proceso es de  VEINTITRES MILLONES DE|
PESOS ($23.000.000) Incluido IVA, distribuidos asi: vigencia 2023, QCHGC |
MILLONES DE PESOS ($8.000.000) Incluido IVA, amparado en e! certificado dei
disponibilidad presupuestal No. 61523, 14- agosto-2023, expedido por &l
respensable de presupuesto de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD |
VALOR CONTRATO No 4. :
para la vigencia 2024. QUINCE MILLONES DE PESOS MCTE ($15.000.000,00) |
Incluide IVA. Respaldado con la autorizacion de cupo para vigencias futuras por:
: parte del Director de Sanidad de la Policia Nacional, madiante Oficio N® 88-2023 —
030698 DISAN con numero de autorizacion SIIF NACION 11 17123 para la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 4.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS Las contempladas en el anexo No. 1

GARANTIA UNICA -Con el objeto de garantizar e cumplimientc de sus
obligaciones, el CONTRATISTA se compromete & suscribir a favor
del CONTRATANTE 2 satisfaccion del  mismo, identificadoe con el NIT.
805.022.186-8, Garantia Unica, cuyo objeto sera respaldar el cumplimiento de icdas
GARANTIA UNICA, y cada una de las cbligaciones gue surian del Contrate. Esta Garaniia consistira en |
SANCIONES, una Pdliza expedida por Compafila de Seguros o Entidad Bancaria legalmente
establecida en Colombia, cuyas pdlizas matrices se encuentran aprcbadas per la
Superintendencia Financiera, ia cual deberg presentarse dentro de los tres (03) dias
habiles, siguientes al retiro de la aceptacién de la oferta (Contrato), la cual debe
mantenerse vigente durante la vigencia del Contrato. Dicha Garantia debe cubrir 1os |
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Continuacion: Aceptacion de oferta de prestacidn de servicio No. 66-7-20170-23 celebrado entre 1a POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASZGURAMIENTO EN SALUD No 4y |z entidad INAUDIO SAS, cuye objeto “PRESTACION DE SERVICICS DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA
PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTGS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL OiDO, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO ¥ TOGDOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2021(PL.AN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y
POLICIAL) SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DIAN-BOGOTA Y POR ACCION INSTITUCIONAL DE TUTELA”.

' siguientes riesgos: a) SE CUMPLIMIENTS DEL CONTRATO: Equivalente al veinte
por ciente (20%) del valor total del Contrato, cue cubra el termino igual a I3 vigencia
del Contrato y dos (02) meses mas, £n {a Garantiz de Cumplimiento dehe nuedar
expresamenis que se ampara ef cumpiimionto del contrate, con la sufic]

grinbma hasiz

iz figuidacion  del  contralio.  de  conformid
Arficulo 22723712 Decreto 1082 ds 2075 bYDE  CALIDAD  DEL
SERVICID Equlvalente al cincuenta por ciento {50%) del valor total del Contrato,
que cubra eI termino igual a fa vigencia del Contrato v Un (1) afio mas, contados a
partir de la fecha de recibide final de los estudios. ¢} PAGD DE SALARIOS v
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMMIZACICNES LABORALES: Por el cince
por ciento (5%) del valor totai del contraio, por un termlno |gua1 a la vigencia del
contrato y tres (3) afios mas. gt DANOS 4 TERCEROS RRESPONSABILIDAD
CHIL EXTRA-CONTRATT Jﬂi,. por 200 SMMLY, por un término igual & la vigencia
del contrato. La pdliza deberd contener como minimo, en adicidn a la cobertura
basica de predios, labores y operaciones los amparos contemplados en el articulo
2.2.1.2.3.2.9 del Decrete 1082 de 2015. En el evento en que por incumplimiento del |
contratista garantizado el asegurador resclviera continuar como cesiorario, con la |
ejecucion del contrato y la entidad estatal estuviere de acuerdo con ello, el
contratista garantizado aceptara desde el momento de coniratacion de la péliza de
cesion del contrato a favor del asegurador; adicionalmente se debera expresar
taxalivamente el cubrimiento extensivo a los riesgos consecuenciales expuestos en
la integridad de! Numeral. PARAGRAFQ PRIMERQO- Cuando haya lugar 2 la
modificacion del plazo o valor consignado en el Contrato, el CONTRATISTA debera
ampliar o prorrogar la Garantia Unica en los términcs en que se le sefale. Si se
negare a hacerlo, se hard acreedor a las sanciones respectivas, vy el
CONTRATANTE dara por terminado el presente Contrato en el estado en que se
encuentre, sin que por este hecho deba reconocer o pagar indemnizacion alguna.

PARAGRAFO SEGUNDO - £ CONTRATANTE aprobara o no la Garantia Unica
| @ mas tardar el dia habil siguiente a la presentacién por parte det CONTRATISTA.
En el evento que la Garantia Unica no sea aprobada, el CONTRATISTA debera
corregirla y ajustaria a lo pactado en el Contrato en un término no mayor a dos (02)
dias hablles SigUlenteS asu devoEucaon PARAGRAFO TERCERO rn fa Pdliza

v |

5 E?’
W e

rig convenids v ou

LT a& ias ”%';«,ma;: v de fa clausuly r‘er"*” “esumn
niftlad sssguradora renuncis af beneficio de excus

MULTAS Y CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA

) MULTAS.- En caso de mora o incumplimientc parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente confrato por causas imputables a el CONTRATISTA - saivo
circunstancias de fuerza mayor ¢ caso fortuito conforme a las definicicnes del articulo 1°
Ide la Ley 85 de 1890 — las partes acuerdan que EL CONTRATANTE, mediante acio
- administrative, afectara a EL CONTRATISTA con multas, siguiendo el procedimiento
. estabiecide en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con o establecido
en la Resolucion 03049 del 30 de julio de 2014 “Por la cual se adopta el Manual de
Contratacién de fa Policia Nacional” y con Audiencia de las partes, cuyo valor se
liguicara con base del cero punto dos por ciento (0.2%) al cero punto cince por ciento ‘
(C.5%) de! valor dejado de cumplir 0 entregar del contrato, por cada dia de retardo,

dependiendo de la gravedad del incumplimiento y hasta por quince (15) dias caiendario.
En caso de incumplimiento no valorable en dias, se impondra una multa de hasta el
cinco por ciento (5%) del valor def contrato, Esta sancion se impondra conforme a la Ley
y se reportara 2 la camara de comercio competente de conformidad con lo prevists en
el Articilo €° de la Ley 1150 de 2007. h). MULTA POR LA MORA EN LA
CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuandc
el contratista no constituya dentro del térming v en la forma pravista en sl contrato, ¢ en
alguno de sus modificatorics, la péliza de Garantia Unica, en caso de existir, y/o alguno
de los requisitos de legalizacion, EL CONTRATANTE podra medsante acto
administrativo afectar a EL CONTRATISTA con multa, cuyc valor se liquidara con base
en un cero puntc dos por ciento (0.2%) del valor dei contrato, por cada dia de retardo v
hasta por diez (10} dias. ¢) PENAL PECUNIARIA —~ En caso de declaratoria de
caducidad o de incumplimiento total de las cbligacicnes derivadas del presente contrato,
EL CONTRATISTA pagarz a El. CONTRATANTE, z titulo de pena pecuniaria, una
suma eguivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate de
incumplimiento total del contrato vy proporcional al incumplimiento parcial del contrato
lgue no supere el porcentaje sefalado. Para efectos de calcular el monio del
{incumplimiento parcial relative a la obligacién de plazo de ejecucion, se empleard la
misma formuia ce estimacion de valor contempiada en el literal a) de la presente
clausula. La imposicion de esta pena pecuniaria se considera como pago parcial v
definitvo de los perjuicios que cause a EL CONTRATANTE. No obstante, EL
CONTRATANTE se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del
monto de lo agui pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago de fa clausula
penal pecuniaria estara amparado mediante poéliza de seguro en las condicionss |
| establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: E! procedimiento para -
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las multas y sanciones, se sujetara a o previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011:
a. Evidenciando un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la -
entidad publica lo citara a audiencia para debatir ¢ ocurrido. En la citacion, hara mencion |
expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de

interventoria o de supervisidon, segun sea e! caso, en el gue se sustente la actuacion y

enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecusncias que

podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacién. En lz misma se

establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la que podra tener

lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad
establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento queia
Garantia de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante sera citado de la

misma manera. b. En desarrolio de la audiencia, el lefe de la entidad ¢ su delegade,

presentara las circunstancias de hecho que motivan la actuacién, enunciara las posibles
nermas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias gue podrian derivarse
para el contratista en desarrollo de ia actuacién. Acto seguido se concedera el uso de a
palabra al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para
| que presenten sus descargos, en desarrolic de lo cual podra rendir las explicaciones del
' caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad. c. Hecho lo!
precedsnte, mediante resolucion motivada en la gue se consigne lo ccurrido en
desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto oublico, 1ai
entidad procedera a decidir sobre ia imposicion o no de la multa, sancién o declaratoria |
de incumplimiento. Contra ia decision asi proferida sole precede el recursc de reposicion |
' que se interpondra, sustentara y decidird en la misma audiencia. La decisién sabre el
 recurso se entendera notificada en ia misma audiencia. d. En cualquier momento dei
desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podra suspender ia
auciencia cuando de oficio o a peticién de parte, ello resulte en su criterio necesario para
allegar o practicar prusbas gue estime conducentes y pertinentes, o cuando por
cualquier otra razon debidamente sustentada, sllo resulte necesario para el correcto
desarrollo de la actuacién administrativa. En todo caso el adoptar la decisién, se
sefalara fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podra dar por terminado &
procedimiento en cualquier memento, si por alglin medio tiene conocimiento de |z
cesacion a que se refiere esta clausula, el CONTRATISTA autoriza 2 la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD Nod., para que se descuente de las sumas que se’
adsuden al contratista por parte de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARING o

de la Garantia Unica o podra exigirse por via gjecutiva. Si dicho pago no se hubiere

efectuado durante &l término de duracién del contrato, se tendra en cuenta al momento -
de su liguidacion. PARAGRAFO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES |
PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucion por medio de la cual se imponen alguna |
de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de guince {15) dias |
calendaric para proceder de manera voluntaria para su page. Las muitas no seran |
reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior gjecucion a la.
obligacion incumplida. En caso de no page voluntario y una vez en firme la resolucion

gue imponga multas, podra tomarse del saldo a favor det CONTRATISTA si los hubiere,
0 acudir a la jurisdiccién coactiva.

El CONTRATISTA se obliga 2 mantener indemne a la POLICIA NACIONAL —
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, de cualquier dafio o perjuicio

INDEMNIDAD o : . .

originado en reciamaciones proveniente de terceros y que se deriven de sus

actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientas.

FCRMA DE EJECUCION
La ejecucion del confratc que se llegue a suscribir en el desarrollo del presante
proceso sera mediante tracto sucesivo, en las condiciones y con las garantias

exigidas, hasta agotar el presupueste asignado, a partir de la expedicion de la carta
FORMA Y PLAZO DE de inicio de ejecucion del contrato.

EJECUCICON PLAZC DE EJECUCION

El plaze de ejecucion del contrato sera a partir de la expedicion de |a carta de inicio
de ejecucion al contratista hasta 31 de Mayo de 2024 o hasta agotar presupussto
antes de la fecha de ejecucion, previa aprobacion de la garantia Unica y previa
registré presupuestal correspondiente.

LUGAR DE_ El iugar de prestacién del servicio se realizara en la ciudad de Pasto. en
PRESTACION DEL instalaciones del oferente, debidamente habilitado por el instituto de Salud
SERVICIO Departamental de Narifio, previa coordinacién con el sugervisor del contrato..
MONEDA DEL :
| CONTRATO Pesos celembianos
| VIGENCIA La vigencia es igual a cuatro (4) meses adicionales al plazo del contrato.

De acuerdo a lo anterior, el comité evaluader y comité de adquisiciones, mediante Acta No. 213 del 31 de
agoste del 2023, se colocd a disposicién el informe de evaluacién y en concordancia 2 lo estipulado en la Ley
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y la Resolucion No. 03048 de 2014 "Por Iz cual se
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adopta el manual de Coniratacion en la Policia Nacional” y la Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018
"Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional”,
RECOMIENDA a lz Jefatura de la Regicnal de Aseguramiento en Salud No.4, adjudicar el proceso PN RASES4
MIC 184/2C23. Que tlens por objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDBIOLOGIA Y
OTOLOGIA PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL 0iDO,
PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS
EN EL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIl. DE 2021(PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD WILITAR Y
POLICIAL} SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN-BOGOTA Y POR ACCION
INSTITUCIONAL DE TUTELA”, a la empresa INAUDIO SAS, NIT No: 800096460-1, representada legalmente
DUNIA XIMENA PAREDES AGUIRRE, C.C. 66.921.474 Expedida en Cali |, por valor total de VEINTITRES
MILLONES DE PESOS ($23.000.000) Incluide IVA, distribuidos asi:

vigencia 2023. OCHO MILLONES DE PESOS ($8.00C.000) Incluido VA, amparado en el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 61523, 14- agosto-2023, expedido por el responsable de presupuesto de la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4.

para la vigencia 2024, QUINCE MILLONES DE PESQS MCTE ($15.000.000,00) Incluido IVA. Respaldado con
la autorizacion de cupo para vigencias futuras por parte del Director de Sanidad de la Policia Nacional, mediante
Cficio N” G8-2023 — 030698 DiSAN con nimero de autorizacion SIIF NACION 1 17123 para la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4.

ANEXO No. 1 )
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
ITEM | CUPS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
1 954305 | Acufenometria :
2 854107 | Audiometria de Tones Puros Aéreos v Oseos Nifios v Adulios :
3 54202 | Inmitancia acustica - Impedanciometria
4 254207 | Logoaudiometria - Audiometria verbal
5 95430€ | Pruebas de Funcidn de Trompa de Eustaqui
6 ' 954314 | Fatiga del Reflejo Estapedial
7 954803 | Ganancia Funcional
2 954801 | Emisiones Ctoacusticas - Oteemisiones Actsticas
2 954602 | Electrococleografia (ECOG)

10 9564626 | Potenciales Evocados Auditivos Click / Sitio de Lesion
11 1 954629 | Potenciales Evocados Auditivos de Tallo Cerebral de Estado Estable / Frecuencia Especifica
.12 | 954624 | Potenciales evocados miogenicos vestibulares ocuiares
13 954402 | Electronistagmografia \Videcculografiz, Videcnistagmografia
14 Sesién Reentrenamiento vestibular
15 Sesién Reentrenamianto de Tinitus
Consulia de primera vez por otras especialidades médicas Incluye: aquella realizada para la proteccion
11 890202 | de la salud de los trabajadores en el ingreso, retiro, reubicacian, reintegro del trabajador asi coma para
definir el origen del evento en salud, (otologia)
Consulta de contral o de seguimiento por ofras especialidades médicas incluye: aquella realizada para

7 890302 | la proteccion de la salud de los trabajadores en forma periddica, en seguimiento laboral al reintegro
{otolegia)

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD DEL PRESTADCR
CONTRATADC, con cumplimiento de Requisitos segin lo contemplado por el Ministerio de ta Proteccién
il Social, en el Decreto 1011 del 2006; Resolucién 3100 del 2019 y todas aquellas normas legales que deroguen
¢ establezcan estandares de calidad en prestacion de servicios de salud. Estos pueden ser verificados en
cualquier momento por parte del grupo de Auditores de la Unidad Prestadora de Salud Narifio.
E! talente humano cientifico técnico del oferente debera reunir los requisitcs definidos por el Decreto 1335 / 80 :
5 del Ministerio de Salud o aguellas nermas que fo deroguen ¢ sustituyan en cuanto a su idoneidad. BAJO |
- NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE PERMITIRA la participacion en la atencion en salud de los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nagional de ESTUDIANTES EN FORMACION,
3 Mantener vigentes los permiscs, licencias vy titulos especiales exigidos por la ley v las autoridades
administrativas o sanitarias.
Debera contar con personal iddneo responsable del proceso de Grupo Regional Redes integrales Servicios de
4 Salud y atencion al usuario, con el fin de garantizar una comunicacién efectiva y agil con la Unidad Prestadora
de Salud Narifio para el manegjo de la prestacion del servicio.
5 EL CONTRATISTA NO PODRA CONTINUAR PRESTANDO L.OS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE |
| CONTRATO, UNA VEZ SE HAYA AGOTADO EL PRESUPUESTO ASIGNADD AL MISMO.
La atencion por consulia externa debe prestarse previa autorizacion expedida solamente por el Funcionario
del Grupo de Referencia y Contrareferencia de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, presentar documentos
de identidad del usuario (cédula de ciudadania. tarjeta de identidad o registro civil). Usuarios que no cumplan

(&)

1D8-FR-0001 Pagina 8 de 22 Aprobacidn: 30-12-2008
VER: O




Continuacion: Aceptacidn de oferta de prestacién de servicio No. §6-7-20170-23 celebrade entre la POLICIA NAGCIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y la entidad INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA
PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL 0iDO, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2021{PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD WILITAR Y
POLICIAL) SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DIAN-BOGOTA Y POR ACCION INSTITUCIONAL DE TUTELA”.

estos requisitos, no seran atendidos. Se exceptiian da esto, 105 casos expresamente autorizados de acuerdo
a la normatividad legal vigente.,
Todo cambio de heraric de atencion yio iugar de prestacion del servicio debera ser notificade 2 1 Jefatura de
la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°4 ¢ al Supervisor de Centrate con un minimo de 96 horas
previas al cambio. El contratista dispondra de una persona encargada de la Goordinacién del contrato, con una |
7 linea teiefénica directa que garantice el acceso a la informacién y consulta necesaria para resolver cualguier |
inguietud e informar novedades sobre procedimientos, quejas, programaciones y en general para la atencion
de los usuarios. De ello deberd notificar a la Unidad Prestadcra de Salud Narifio mediante documento escrito
una vez le sea entregada la respectiva carta de inicio del contrato
| Por ningdn motivo el contratista puede solicitar con posterioridad autorizacien de servicios ya prestados z
8 Usuarios de la Unidad Prestadora de Salud Narifio gue nunca fueron netificados y/o infermadaos, en su debido
tiempo bajo los términos de Ley, al Funcionario de la Oficina de Referencia y Contrareferencia de Saiud dz la !
. Unidad Prestadcra de Salud Narifio. :
UEl oferente debera disponer con meédicos especialistas en cada area, enfermeras profesicnales con
9 experiencia, personal de apoyo técnica asistencial y administrativo que le permitira dar cumplimiento al objeto
del presente contrato i
EL DILIGENCIAMIENTO DE ALGUN TIPO DE FORMATQO INSTITUCIONAL bien sea para justificar
medicamentcs fuera del manual Unico de medicamentos, formatos en papel de seguridad para medicina
10 laboral, justificacion de prestaciones excepcionales, formatos de farmacovigilancia JAMAS DERIVARA EN LA
EXPEDICION DE UNA NUEVA ORDEN DE SERVICIOS POR PARTE DEL CONTRATANTE EI
diligenciamiento de estos formatos no deberd sobrepasar los cinco  (5) dias hahiles.

. Bl oferente debera suministrar el portafolio de servicios que deberéd contener como minimo Iz siguiente
11 ¢ informacién: Indicar el tipo de actividad y/c servicios que esta en capacidad de atender. Indicar el numero de
| usuarios que se puedan atender y procedimientos quirdrgicos por especialidad que puede realizar por mes.

La Oportunidad para consuita especializada ambulatoria, procedimientos diagnodsticos y terapeéuticos, se !
desarrallara con base en la oferta de servicios presentada por el Oferente, pero no debera superar un plazo :
12 maximo de 10 dias habiies. En caso que estos tiempos no puedan ser cumglidos debera ser justificada la
oportunidad requerida por el jefe del servicic solicitante y/o médico tratante. Esta novedad deberd ser !
informada de forma inmediata al supervisor del contrato. |
Cemostracion de la tenencia y clase de equipos que utilizara en |a prastacion de los servicios y su diagndstico |
{Garantia de disponibilidad). Certificacién firmada por el Representante Legal de la IPS y/o ESE: en la gue |
13 conste ia existencia y disponibilidad de los equipos médicos que destinaran para Ia prestacion de los servigios.
En el caso de ausencia del profesional de la salud o da#o del equipo o la ne prestacion dei servicio pactado el |
oferente debera informar y re agendar al usuario dentro de los términos del contrato con el fin garantizar la |
prestacion del servicio con eficacia, eficiencia, seguridad y oporiunidad. ‘
Presentar la facturacién correspondiente al mes causado dentro de los primeros CINCO (05) dias habiles del |
mes siguiente en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, organizada
de acuerde con la normatividad descrita en ia ley general de archivo, LEY 584 DE JULIO 14 DE 2000 DEMAS
NORMAS QUE LA SUSTITUYAN O MOCIFIQUEN. En esta Facturacion debe aparecer el Nimero de Contrato |
vigente al que se carga la cuenta, cumpliendo con los requisitos legales vigentes en original y dos copias.
o los servicios coprados deben ser relacionados con la tarifa y el respectivo Codige CUPS. Por
cada procedimiento o servicio prestado.
= Soportes de los servicios facturados; inciuyendo las lecturas de apoyo diagnastico.
e Resumen de la Historla Clinica y/o Epicrisis, para procedimientos quirlirgicos,
correspondiente & los servicios relacionados en la factura v que se hubieren prestado al
14 usuario.
i * RIPS de atenciones prestadas
o Anexar a la factura, fotocopia delf pago de parafiscales (Uno per cada mes independiante del
namero de facturas presentadas).
= Orden de prestacion de los servicios expedida por el Grupc Regicnal Redes integrales
Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Narifio original identificada por 2l sello i
del médico de Grupo Regional Redes Integrales Servicics de Salud, debidamente firmada por
el usuario 0 acudiente, fotocopia del carné o constancia vigente y documento de identificacion :
del paciente. :
La facturacién se debe presentar en forma ordenada y los procedimientos cobrados deben llavar &l codigo v
tarifa SOAT segun el caso.
! Envid a la Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Narific (Carrera 35 No. 18 ~ 119) durante los cinca (5)
| primeros dias del mes los siguientes indicadores de Gestion:
1 s  Porcentaje de Contra referencia

15 ¢  Oportunidad de citas de medicina especializada

lgualmente se debe incluir los indicadores estipulados en la circular 030 de la Supersalud de 19 de mayo
de 2006,en formato Excel dentro de los 5 primeros dias de cada mes a los siguientes correos
alexandra.arevalo4832@cormeon.policia gov.co

En caso de presentarse objeciones, éstas deberan ser respendidas y tramitadas segan los términos
16 establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, contados a partir de la fecha de notificacion al
CONTRATISTA por parte de la Unidad Prestadora de Salud Narifio y de la institucién prestadora de servicios
de salud.

17 El oferente debera anexar, certificacion de requisitos minimos de Habilitacion expedida por el Instituto
Departamental de Salud de Narifio, como ente del Ministerio de Proteccién Social.
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Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en la gjecucion
del futuro contrate, se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al cbjeto del presente estudio
© previo, tal acreditacidn sera avalada con la presentacion de los documentos que acrediten la realizacion de
! contrates celebrados y ejecutados durante les tres Uitimos afios, de proyectos iguales o similares al presente !
preceso contractual cuya suma supere el cincuenta por ciento {50%) del presupuesto asignado al presente
proceso, con empresas publicas o privadas, para lo cual el oferente debera presentar maxime tres (3}
certificaciones de contratos con concepto favorable de la recepcion de los contratos.

18 Las certificaciones deben contener la siguiente informacian:

=  Objetc del contrato
¢ No. Del contrato
«  Valor
Plazo
o  Fechas de inicio y finalizacidn del contrato
e Cumplimiento
= Nombre y NIT dei contratante y del contratista

El contratista se obliga 2 realizar ¢l reporte y auto reporte dentro de los cinco dias a su ocurrencia de los
19 incicentes y eventos adversos identificados durante la  atencién de los usuarios al correc
ruth larranaga@coireo.policia gov.co. Denar.upres@palicia.gov.co.a fin de que de manera conjunta su equipc
y &l equipo de calidad de la Unidad Prestadora de Salud Narifio planteen acciones de mejora.
El oferente se compromete a prestar los servicios de acuerdo ai plan integral de Salud de la Fuerzas Militares
20 y la Policia Nacional ACUERDO 002 y agotar todas ias alternativas del vademécum de la Policia Nacional
ACUERDO 052 de 2013 Manual de madicamentos y terapéutica.
El contratista permitird al equipo auditor de la Unidad Prestadora de Salud Narifio y REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 | el acceso en tiempo real y oporiuno a todos los registros asistenciales
21 diligenciados dentro de la atencion de los usuarios de Ia Policia Nacional . adicionalmenta permitira también,
el acceso a las unidades de andlisis gue contengan el resultado de los casos de impertancia en salud publica
y de los incidentes y eventos adversos, asi como permitir que 2! equipo auditor efectué ia revision de ia
facturacion in siiu de los servicios prestados a nuestros usuarios.
22 El contratista debe acreditar Iz aplicacién de protocolos, aceptados en salud: para el manegjo de pacientes.
El contratista se obliga a REMITIR todos los RIPS, de las atencionss a los usuarics de la Unidad Prestadora
de Salud Narifio, anexos a ias cuentas de cobro y junto con los indicaderes solicitados por la Unidad
23 Prestadora de Salud Narifio, durante los cinco primeros dias habites del mes y paralelamente a los correos
electronices  denar.upres-ccu@opolicia.gov.co y denar.upres-acm@policia.gov.co Ademas se debe incluir en
el archivo AF de los RIPS el nimero del contrato que afecta la cuenta de cobro.
El contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacion del contrato, con una linea telefénica
directa que garantice el acceso a la informacién vy consulta necesaria para resolver cualquier inquietud e
24 informar novedades sobre procedimientos, quejas, programaciones y en general para la atencidén de los
usuarios. De ello debera notificar a la Unidad Prestadora de Salud Narifio mediante documento escritc una vez
le sea entregada la respectiva carta de inicio del contrato.

Por ningtin motivo, se abstendra de atender al usuario sin informar previamente a la entidad contratante, el

25 imprevisto presentado; esto con el fin de evitar molestias al mismo. Cabe anotar que 10s tramites
administrativos no deben impedir la atencion del ususario.
25 El cferente se compromete a cumplir con el decreto 3571 del 19-02-2014 gue reglamenta la gestién integral de

residuos generado en la atencion de salud y otras actividades.

El contratista debe presentar formalmente ai contratante, junto con la propuesta el modelo de prestacién de
27 servicios definide por la entidad para dar cumplimiento &l instructivo 009 de 2014, modalo de atencién en salud
familiar de la policia nacional,

Presentar junto a la oferta Certificado no superior a tres meses emitidc per la Administradera de Riesgos
Laborales (ARL) sobkre la Evaluacién Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en 2l Trabajo {SGSST), dende conste una calificacién que se encuentre en unz escala de valoracion
28 ‘Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacién y evidencias a disposicién (para el casc de
consorcio ¢ unicnes temporales se deberz presentar el certificado por cada empresa que conforma la unién
temporal o censorcio). La calificacion total de la Evaluacién Inicial del SGSST sera objeto de verificacion
durante la ejecucién del contrate.

| El Oferente debe cumplir con la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
i de acuerdc a lo establecido en el Decreto N° 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decretc Unico
Regiamentaric del Sector Trabajc’ v iz Resoluciéon N° 0312 de 2019 “Por Ja cual se definen los estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabaje”,

29 P_resentarg‘unto & la oferta la constancia donde se certifique que los integrantes de la empresa (en todos sus
nieveles) tienen pleno conocimiento y especificacion de los peligros/riesges, asi como los medios de control
de los mismos, al memento de ejecutar el servicio en la Regional de Aseguramientoc en Salud No. 4, Asi mismo
gue cuentan con la tenencia de los elementos de proteccién personal acorde a las necesidades y segun los
riesgos de cada tarea a ejscutar en las instalaciones de |a Regional de Aseguramiento en Salud No. 4. {aplica
para personal que presta sus servicics en las instalaciones propias de la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 4.)

20 Diligenciar y presentar juntc a la oferta el Anexo: FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO adjunto.

. El oferente debera informar al Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4 y supervisor de contrato

31 de la Unidad Prestadora de Salud Narifio tipo B, mensuaimente sobre la ejecucion del contrato y cuando el

mismo se encuentre en un cincuenta 50%, un setenta (70%), un noventa (90%) y un cien (100%) por ciento.
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Una vez recibida la informacién la oficina de contratos comunicara al Jefe de Ia Regicnal de Aseguramiento
en Salud No 4.

32

Crear un espacio adecuado para garaniizar la atencion y el acceso ce los Pacientes discapacitades, que nos
permita brindar un manejo adecuado, acogiéndose a los nuevos estatutos de proteccion para este tipo de
poblacién. (Rampla, ascenscr ¢ Habilitacion de consultorics en el primer piso).

33

El contratista se compromete a entregar copia de Epicrisis, procedimientcs y apoyos diagnosticos realizados
al paciente durante su atencién en cuenta de cobro, incapacidades, formulas médica y/o cuande el paciente lo
requiera.

34

Las consultas de control (revision de ayudas diagndsticas, reajuste de dosis) seran programadas z treinta dias
posteriores a consulta.

35

El manejo especializado debe comprender el tratamiento integral de las complicaciones presentadas durante
los procedimientos inherentes al manejo médico

36

Cuando se requiera una molécula de MARCA, sélo sera autorizada porla Unidad Prestadora de Salud Narifio
cuando se haya agotado las posibilidades terapéuticas contenida en e ACUERDO 80 de mayo 27 de 2022,
“Por el cual se dictan politicas vy lineamientos generales para la gestion farmacéutica y se determina el Manual
Unico de Medicamentos y Terapéutica para e sistema de salud de las fuerzas militares y dela Policia Nacicnal,
La orden médica debe estar justificada por el Especialista tratante en histeria elinica y formatos establecidos
por la Unidad Prestadora de Salud Narifio cumpliendo los requisitcs establecides en la normatividad vigents
con el fin de ser evaluados por el comité Técnico Cientifico de |a Direccién de Sanidad.

37

. Permanente No 001 del 3 de mayo de 2019 de ia Direccién de Sanidad relacionada con INCAPACIDAD

En caso de expedir incapacidades el contratista debe dar cumpiimiento a la Directiva Administrativa

MEDICA O LICENCIA POR MATERNIDAD PARA EL CONTROL O SEGUIMIENTO DE PERSCNAL !
EXCUSADO DEL SERVICIO: especificar el tipo de incapacidad (total o parcial), el tiempo de vigencia,
recomendaciones (en caso que amerite) vy se abstendra de sugerir el lugar de cumplimiento de Iz misma por
cuanto esta directriz es sclo de competencia institucional.

38

El contratista deberz presentar la cuenta de cobro junto con la relacion, con el formato que maneja auditoria
médica de la Unidad Presiadora de Salud Narifio, mensualmente con los siguientes datos por cada cuenta
radicada en formato Excel en medic magnético que conste de las siguientes variables: fecha de la atencion de
la factura, nombre e identificacion del paciente, codigo CUPS, procedimiento realizado, cédigo CIE 10,
Diagnéstico, edad, valor de la factura, el cual sera enviado al corres:

zlejandra.benavides@correo . policia.gov.co. Este formato se entregara al supervisor para que o haga llegar al
contratista.

39

En caso de constituirse una glosa, ei representante de la entidad contratada debera allegar copia de pago o
certificacion de aportes parafiscales actuslizada.

40

i El Oferente a quien se le adjudique el contrato debera certificar que harg usec del aplicative SISAP WEB

impiementado por la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional con el fir de garantizar una buena ejecucion -
del contrato. :

41

Formacién Académica y experiencia. Presentar por parte del profesional con especialidad v
subespecialidad: nimero de cédula, en archivo Excel. El talento humano cientifico técnico del oferente debera
reunir los requisitos definides por el Decreto 1335 / 90 del Ministerio de Salud en cuanto a sy idoneidad. Para
este item deben diligenciar formate de idonsidad,

42

TALENTO HUMANQO REQUERIDO: :
Debera contar con los Especialistas en AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA; idoneidad demostrada bajo parametros
establecidos por la normatividad vigente, con ios diplomas o certificaciones que acrediten sus estudios. la
caorrespondiente especialidad y toda la documentacion inherente al procese,

El oferente debera certificar la tenencia de este recursa humance mediante una tegitimacién firmada por el
representante legal y el diligenciamiente dei Formato de idoneidad Recurso Humano Ofrecida.
Adicionalmente debera cumplir en su totalidad con 'z ley de Talento Humano en Salud. Ley 1169 de 2007

43

Fara los oferentes que brinden los servicios en la especialidad de AUDIOLOGIA ¥ OTOLOGIA, se permitira
hacer procedimientos de nivel medio en sus instalaciones, siempre y cuando cumplan con los requisitos de
habilitacién estipulados para tal fin; si se requiere consultas intrahospitalarias para concepto por especialidad,
SE HARAN UNICAMENTE EN LA RED CONTRATADA ACTUALMENTE FOR LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 RASES Cali;

a. CUMPLIMIENTO MALLA DE PERTINENCIA: En observancia del Instructivo 021 “MODELO DE
REGULACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN EL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL" y como medida de racionalizacion y minimizacién de riesgos,
que la administracién empiea como filtre para reguiar en forma previa la referencia, controlando y
validando variables det prestador (disciplina o profesion y postgrado}, del paciente (diagnostico, edad,
condiciones fisioldgicas) y de las instalaciones donde se desarrolla la atencion (ambito de prestacion, |
nivel de atencién o grade de complejidad), e instructive sera entregado a las instituciones que nos
prestaran los servicios de tercer nivel de complejidad tantc en consulta ambulatoria especializads |
cemo hospitalaria; para que sea divulgado a los profesionates adscritos & dichas entidades y selede :
cumplimiento al mismo en cuanto a los pasos a seguir para que los afilizdos al Subsisterna de Salud
de la Policia Nacional puedan acceder a los servicios y a la atencidn por las especialidades o
subespecialidades ofrecidas, cuyas Autorizaciones DEBERAN SER EMITIDAS POR PERSONAL
ADSCRITO A LA RED DE SERVICIOS Y PREVIAMENTE AUTORIZADAS POR EL GRUPO
REGIONAL REDES INTEGRALES SERVICIOS DE SALUD DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NARINO.

b. AUTORIZACION: Es el procedimianto mediante ef cual se aprueba la prastacion de un bien o servicio
de salud a un usuario del Subsistema de Salud de la Policia Nacional en la red propia o la externa
contratada de acuerde a criterios tanto de pertinencia administrativa (derechos del usuario,
diligenciamiento de preformas de referencia, VERIFICACION DE MULTIAFILIACION, GCONTRATOS
VIGENTES. CONTRATOS CON SALDQ, circunscripcién) como de PERTINENCIA TECNICA
(adherencia a guias de manejo, protocolos, servicios iguales prestades con anterioridad).

c. PUERTA DE ENTRADA SERVICICS: La baja complejidad es la puerta de entrada a los servicios de
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\ salud y porlo tanto en la red de prestadores, a excepcidon de urgencias todo usuario debe ser atendido

. inicialmente por estas puertas, de la cual se derivan las solicitudes de procedimientos de apoyo
diagnéstico o terapéutico y remisiones a servicios de mediana complejidad.

d. RED DE PRESTACICN DE SERVICIOS: Es el conjunte articutado de prestadores de servicios,
ubicados en un espacio geografico, gue trabajan de manera organizada y coordinada en un proceso
de integracion funcional erientado por los principios de COMPLEMENTARIEDAD. SUBSIDIARIEDAD
Y LOS LINEAMIENTOS DEL PROCESO DEL GRUPD REGIONAL REDES INTEGRALES |
SERVICIOZ DE SALUD, QUE BUSCA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD Y
OFRECER [INA RESPUESTA ADECUADA A |AS NECESIDADES DE LA POBLACION EN
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD. CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y EFICIENCIA EN EL USO
DE RECURSOS.

e. REFERENCIA: Es la solicitud elevada por un profesional o una ESP para e! envic de usuarios o
elementos de ayuda diagnostica necesario para la atencion en salud o complemeniacion diagnostica,
que de acuerdc con el grado de complejidad den respuesta a las necesidades de salud.

f.  Se hace claridad que los Servicios requeridos por la Regional de Aseguramiento en Salud No.4-
Unidad Prestadora de Salud Narifio, en la Ciudad de Pasto, seran los cfertados en el portafolio de
servicios para ios afiiados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional, incluyendo todas las |
actividades de salud de la Poiicia Nacional consignadas en el Acuerde 002 del 27/04/2001, el cual es ;
de ambito nacional y establece el Pian de Servicios de Sanidad Militar y Policial; PARA LAATENCION
INTEGRAL AMBULATORIA E INTERCONSULTA MOSPITALARIA SI SE REQUIERE; CUBRIENDO
TODAS LAS ACTIVIDADES. INTERVENCIONES. PROCEDIMIENTOS, AYUDAS DIAGNOSTICAS,
MEDICAMENTOS DEL VADEMECUM O NO POS CON LOS FORMATOS Y JUSTIFICACIONES
PERFECTAMENTE DILIGENCIADQS POR EL PROFESIONAL TRATANTE, INSUMOS, MANEJD
DE COMPLICACIONES, CUMPLIMIENTO A FALLOS DE TUTELA ¥ DERECHOS DE PETICION,
ABARCANDO EL TALENTO HUMANO NECESARIC PARA PRESTAR EL SERVICIO CON
OPORTUNIDAD, _ SUFICIENGIA, EFECTIVIDAD., EFICACIA.  SEGUN PROTOCCLOS
ESTABLECIDQS TECNICA Y CIENTIFICAMENTE.

Todas las autorizaciones emitidas por la unidad prestadora de salud Narifio, para la atencion de los afiliados

al subsistema de salud, por medio del grupo regicnal redes integrales servicios de salud Narifio, no seran

ordenes mayores a 30 dias y/o actualizadas a |a fecha en la cual se solicita ia valoracion; por Io tanto, ias que

no_cumplan con dichas condiciones, no serén pagados por el contratante.

SERVICIO SCLICITADQ:

Consulta Médicz Especializada y Procedimientos inherentes de competencia en AUDIOLOGIA Y

OTOLOGIA. enmarcados en el nivel madio de compleiidad ambulatoria estipulada en ef Acuerdo 002 de abril

de 2001. Su acceso sera previa valoracién por, medicina interna, pediatria, medicina laboral, o interconsulta

por profesionales afines, incluyendo conceptos intrahospitalarios si se requieren, acogiendose a la mzlla de

pertinencia del contratante, la cual se les hara entrega una vez inicie el contrato.

Se solicita ademés la realizacién de procedimientos derivados de su especialidad, examenes de mayor

a4 tecnologia si se necesitaran o la aplicacién de madicamentos en salas especiales por la condicion del paciente,

asumiendo las reacciones adversas si se presentan, para su correspondiente solucion,

CONDICIONES:

Ei contratistz debera certificar que el personal cuenta con experiencia y haber participade minimo en un (1)

contrato relacicnado con &l objeto del presente procasc; anexando los correspondientes soportes, expedidos

por la empresa o entidad donde se desarroilé el mismo, anteriores a la fecha de apertura de la presente

convocatoria, el personal debera acreditar estudios técnicas o profesionales en la especialidad.

Neta: las habilidades de los contratistas se convalidarén a través de la experiencia especifica.

Para esto se requiere certificacién firmada por el representante legal.

- 45 En igualdad de condiciones clinicas tigne prioridad la atencion a maternas, menores 5 anos y adulto mayor.
46 El propom_ante debe presentar junto a ia oferta, la certificacidon de requisitos minimos de habilitacion expedida

por el Instituto Departamental de Salud de Narifio como representante del Ministerio de Proteccion Social.

Garantizar gue la gestidn de sus residuos peligrcsos generados por su actividad econdmica se realice a traves

de un gestor ambiental, cuya licencia ¢ permiso tenga aicance en los servicios de recoleccién, fransporte,

47 tratamiento, aprovechamiento o disposicion fina! de residuos peligrosas, dentro del marco de la gestién integral

y cumpliendo con los reguerimientos de la normatividad vigente.

Cuslguier infraccién ambiental por omisién de permisos o icencias ambientales que hubiese sido necesario
48 tramitar antes del inicio del contrato, en el transcurse y después de ia actividad del proceso por parte del
contratista, seran asumidas como responsabilidad de! oferente ¢ futuro contratista.

Lineamientos para la implementacion del SG-8ST que se deben cumplir
——— DESCRIPCION

Presentar juntc 2 la oferta Certificade ne superior a tres meses emitido por la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) sobre la Evaluacion Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una calificacién que se encuentre en una escala
; 1 de valoracion "Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y mantener ia calificacién y evidencias a disposicién (para
: el caso de consorcio o uniones temporales se deberd presentar el certificado por cada empresa que
conforma la unién temparal o consorcio). La calificacion total de la Evaluacion Inicial del SGSST sera objeto
de verificacion durante la ejecucion del contrato.
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El Oferente debe cumplir con la impiemantacién del Sistemz de Gestién de la Seguridad y Salud en &l :
Trabajo, de acuerdc a lo establecide en el Decrato N° 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion N° 0312 de 2019 “Por la cual se definen los :
estandares Minimos de! Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. |

2 = Presentar junto a ia oferta la constancia donde se certifique que los integrantes de |la empresa (en
todos sus niéveles) tienen pleno conocimiento y especificacidn de ios peligros/riesges, asi como
les medios de control de los mismos, al momento de ejecutar el servicio en la Unidad Prestadora
de Salud Valle del Cauca. Asi mismo que cuentan con la tenencia de los elementos de proteccion
personal acorde a las necesidades y segln los riesgos de cada tarea a sjecutar en ias instalacionas
de la Unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca. (aplica para personal que presta sus |
servicios en las instalaciones propias de la Unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca.)

3 Diligenciar y presentar junto s la oferta 2l Anexo: FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA
i SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOQ zdiunto.

ANEXO No. 3
OFERTA ECONOMICA

INAUDIO SAS

Facma: 24 - 08 - 023

ANEXD No 3
QFERTA ECONOMICA

OWEiorers Teotx

TIPS

CTEN PRECIOS
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INAUDIO SAS

Nit: 9000954601

DUNIA XIMENA PAREDES ASUIRRE
Representante bogal

Firma Representante Legal: R T o
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VALOR OFERTADO POR LA ENTIDAD INAUDIO S.A.S.

. CUP PRECIOS VALOR
ITEM ! S DESCRIPCION TECHOS | OFERTADO
1 Acufenometria 16.742 $ 15.800
2 Audiometria de Tonos Puros Aéreos y Oseos Nifios v Adultos 19.230 $18.000
3 . Inmitancia acustica - Impedanciometria 18.230 $18.000
4 Logoaudiometria - Audiometria verbal 15.230 $18.000
5 Pruebas de Funcién de Trompa de Eustagui 19.230 3 18.000
& Fatiga del Reflejo Estapedial 18.796 $ 18.500
7 954803 | Ganancia Funcional 30.0C0 $25.000
8 254501 | Emisiones Otoacisticas - Ctoemisiones Aclsticas 67.872 $ 65.000
9 954602 | Eiectrococleografia (ECOG) . 169.680 $160.000
10 | 954828 | Potenciales Evocados Auditivos Click / Sitio de Lesion 73.528 $ 70.000
41 054829 Potencialgs Evocaﬁos Auditivos de Tallo Cerebral de Estado Estable / 197 304 $ 170.000
Frecuencia Especifica
12~ 954624 | Potenciales evocados miogenicos vestibulares oculares 192.304 $170.000
13 | 954402 | Electronistagmegrafia \Videoculografia, Videonistagmografia 226.240 $ 200.600
1 Sesion Reentrenarniento vestibular 56.560 $ 55.00C
15 Sesidon Reentrenamiento de Tinitus 54.298 $ 50.000
Consuita de primera vez por oiras especialidades médicas Incluye:
aquella realizada para la proteccion de la salud de jos trabajadores en
16 | 890202 eﬁingresq retire, feubicarrz)i:’)n, reintegre dei trabajador asi ccjxmo para 70.000 $ 65.C00
definir el origen del evento en salud, (otologia)
Consuita de control o de seguimiento por otras especialidades médicas
17 890302 |nc]uye: aquella realizada para la proteccilon_ de la salud de Io_s 70.000 $ 65.000
trabajadores en forma periddica, en seguimiento laboral al reintegro
{otoclogia)}

PRESUPUESTO OFICIAL: El valor total estimado del presente procesc de contratacion correspende a
VEINTITRES MILLONES DE PESOS ($23.000.000) Incluido VA, distribuidos asi: vigencia 2023.
OCHOC MILLONES DE PESCS ($8.000.000) Incluido IVA, amparado en el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 61523, 14- agosto-2023, expedido por el responsable de presupuesto
de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4. para la vigencia 2024. QUINCE
MILLONES DE PESOS MCTE ($15.000.000,00) Incluido IVA. Respaldado con la autorizacién de
Cupo para vigencias futuras por parte del Director de Sanidad de la Policia Nacional, mediante Oficio

N* GS-2023 - 030698 DISAN con nimero de autorizacion SIIF NACION 11 17123 para la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4.

FORMATO DE FACTURACION POR CONTRATO

RELACION DE FACTURAS DE EL CONTRATISTA
Ng. DE .

CNIT . PARA PAGO POR CONTRATO

No. RADICACION DE FECHA DE DE 2023. ME PERMITO CERTIFICAR QUE REVISADAS LAS FACTURAS
Y SUS SOPORTES SE CONFIRMA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE AUDITORIA MEDICA QUE CORRESPONDE A LA ATENCION
SOLICITADA Y LOS VALCRES CORRESPONDEN A LOS ESTIPULADOS EN EL CONTRATO.

FECHADE | - S T T T DIAGNOSTICO O ] VR
N.| No.FACTURA | FACTURA | NOMBRE PACIENTE | No.IDENTIFICACION :'|' ‘PROCEDIMIENTC |FACTURADO
" TOTAL $0,00

1DS-FR-0001
VER: O

Pagina 14 de 22 Aprobacién: 30-12-2008




Continuacidn: Aceptacion de oferta de prestacion de servicio No. §6-7-20170-23 celebrado entre ja PCLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y la entidad INAUDIO SAS, cuyo objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN ALDIOLOGIA Y OTOLOGIA
PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL 0IDO, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTQ DE POLICIA
NARINO ¥ TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2021{PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD WILITAR Y
POLICIAL) SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DIAN-BOGOTA Y POR ACCION INSTITUCIONAL DE TUTELA™.

ANEXO No. 4 i
| OBLIGACIONES DEI. CONTRATISTA

—

Cumplir con el objetoa contractual.

2. OQbrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder los reguerimientos de aclaracion o de informacion en ios plazos gue la Regional de Aseguramientc
en Salud No. 4 le formule en cada caso.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas
de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito
indispensable para la realizacidn de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Jefatura Administrativa y
Financiera de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 o quien haga sus veces. dentro de los cinco (5)
dias calendario siguientes a la suscrigeion del contrate, la Garantia Unica y cancelar los pagos a gue hubiere
lugar.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuenire bajo su custodia
0 que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinarizmente
por los perjuicics de su divulgacion o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién o a terceros.

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de |z ley pretendan obligarloe a hacer u
omitir algdn acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Jefatura Administrativa y
Financiera de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 vy a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos
en el proceso de gjecucion del contrato y entregar en el Formato de informacion a terceros {Deciaracion de la
cuenta bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

9. Restituir a Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 los elementos que haya colocado a su disposicion para
el desarrollo del objeto contractual, cuande se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso gue se hayan
suministrade.

10. Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigides por lz ley v las autoridades
administrativas o sanitarias. i

11. EL CONTRATISTA NC PODRA CONTINUAR PRESTANDO LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, UNA VEZ SE HAYA AGOTADO EL PRESUPUESTG ASIGNADO AL MISMO, salvo que se
trate de urgencias debidamente justificadas de acuerdo a la normatividad vigente para la atencion inicial de
urgencia o urgencia vital, cuyo pago cbedacera al tramite internc establecido para la cancelacién de dichos
eventos, en este caso lg facturacion se realizara conforme a las tarifas establecidas en el presente contrato.

12. El contratista debera requerir a los usuarics para acceder al servicio de salud que presenten a |z vista el
documento de identidad que acredita los derechos al Subsistema de salud de la Policia Nacional, segln el
caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 afios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7
y 17 ahos, cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad) y entregar |a respectiva orden de
servicios. Usuarios gue no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos expresameante
autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente (Atencién de urgencias vitaies y atencion inicial de
urgencias).

13. Todo servicio adicional que no haga parte del inicialmente autorizado, y que el proveedor estime conveniente
en un momento dado para stender al usuario, asi se encuentre entre el listade contractuzl y tarifado, requerira
el aval por parte del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de Iz Regicnal de Aseguramienio en Szalud
Nc. 4, siempre y cuando ello no se convierta en un obstaculo para ia atencion, cuando se encuentra en riesgo
inminente la vida del paciente. (Decretc 780 de 2018},

14. Aquellos servicios con que cuente el proveedor con su respectiva hahilitacion y se encuentren detallados
dentro de su portafolio de servicios, y gue no hayan sido relacionados en el anexo No. 1 Especificaciones
Técnicas del presente proceso, pueden ser presentados en un archivo adicional junto a la oferta con sus
respectivos valores, y codiges cups, los cuales en el momente de requerirse por parte de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4 podrén autorizarse con cargo al contratc manteniéndose las mismas
condiciones del contrato principal, para ello se requerira el aval por parte del Grupo Redes Integrales de
Servicios de Saluc de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, siempre y cuando ello no se convierta
en un obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesge inminente la vida del paciente (Decreto 780
de 2018),

15. El contratista debera requerir a la Central de Auterizaciones de la Regional de Aseguramiento en Sajud No. 4

dentrc de ias 24 horas siguientes a la atencion de un usuaric del Subsistema de Salud de la Policia Nacional

la ORDEN DE SERVICIOS que avala la atencion por parte de la Regionza! de Aseguramiento en Szalud No. 4,

enviande la historia clinica.

16. El contratista se obliga a diligenciar en su formate los procedimientos o medicamentos por fuera del plan de
beneficios ¢ POS.

17. Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar |
en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato. !

18. Informar al supervisor del confrato el saldo de este con una periodicidad mensual y cuando se haya ejecuiado g
en un setenta 70% el valor del contrato. !
19. Los usuarios que pertenecen a otros Departamentos distintos a Vaile dal cauca, Cauca y Narifio, para Ig !
prestacion de los servicics sera previa autorizacion del Grupo Redes Integrales de Servicios de Saiud de ia i
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20,

22
23

24,

25.

27.

23,

29.

30.

34,

35.

36,

37,

regional de Aseguramiento en salud No. 4. De no cumplirse con este requisito, la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 4, no asumira el pago de los servicios prestados, derivando nuevamente la factura a la entidad
para que sea facturada en forma independiente al departamenio que corresponda.

La Calidad del servicio tendrd como sustento ios atributos de oportunidad, continuidad, suficiencia e
integridad, racionalidad 16gica cientifica, satisfaccion del usuario y beneficiario, efectividad, eficiencia, equidad
y aceptabilidad.

. En caso de presentarse objecicnes transitorias, éstas deberan ser respondidas y tramitadas segun igs

terminos establecides en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, contados a partir de |a fecha de notificacion
al CONTRATISTA por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4. Las objeciones se cancelaran
en la medida que estas sean aclaradas ¢ soportadas, de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente.

Prestar los servicios en sus instalaciones, es decir no se subcontrataran los servicios.

Toda urgencia que ne cuente con la autorizacion de la Central Nacional de Autorizacicnes no sera tramitada
por esta regional, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacion establecidos en el Dacreto
780 de 20186.

El contratista debera tener estructurado el Sistema de Referencia y Contra referencia y Sistema de Atencion
al Usuario.

El Contratista debe tener suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la prestacion de los

servicios objetc del presente contrato a usuarios y beneficiarios del Subsistemz de Salud de la Policia
Nacional.

. El contratista debera establecer canales de acceso y comunicacién, que garanticen la oportunidad en el

agendamiento y la atencion de |os usuarios de! Subsistemna de Salud de la Policia Nacional. Para gue los
funcionarios del Grupc Redes Integrales de Servicios de Salud de esta Regional puedan realizar las
solicitudes de citas vy se agende en tiempo real.

El contratista permitira af equipo auditor de Regional de Aseguramiento en Saiud No. 4, el acceso en tiempo
real y opertuna a las historias clinicas y todos los registros asistenciales diligenciados dentro de la atencion
de los usuarios de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, adicionalmente permitira también, gl accesc
a ias unidades de analisis que contengan el resultado de los casos de importancia en salud publica y de los
incidentes y eventos adverses, en caso de que los zuditores de la Regional de Aseguramiento detecten o
sean informados de la ocurrencia de un evento adverso, asi como permitir que el equipo auditor de la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 4 efectué la revision de la facturacién in situ de los servicios prestados a
nuestros usuarios, eso si aclarando muy bien que mientras duren las condiciones de restriccidn debida a la
pandemia de Covid 19, no se realizara auditoria in situ.

Ante la identificacion per parte def Grupo de Auditoria de la Regional de Aseguramiento No. 4 de algun evento
adverso, el contratista se obliga a realizar el analisis de! caso.

El contratista se obliga a canalizar toda comunicacion relacionada con la gjecucion del contrato o del resorte
administrativo a través del supervisor o Coordinador de cantrato.

El contratista se obliga a garantizar la realizacion, con oportunidad, de procedimientos autorizacos a los
usuarios de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, lo cual sera objeto de monitoreo por parte del
medico auditor, el Superviser del contrato y la Oficina de Atencidn a! Usuario.

. Garantizar la prestacion de los servicios con eguipos Biomédicos y Material Médico adecuados parz la

atencion del usuario.

- La entidad debe acreditar la aplicacién de protocclos aceptados en salud para ¢! manejo de pacientes.
. El contratista se obliga a gue el personal asistencial que presta los servicios ambuiatorios, hospitalarios y de

urgencias se fundamente en el Plan de Beneficios de Sanidad Policial (Acuerdo 002 de 2001 y el
Vademeécum Institucional (Acuerdo 052 del 01/04/2013), los cuales se encuentran adjuntos al proceso
contractual teniendo en cuenta que el Pian de Beneficios de la Policia Nacional difiere en 200 mclécuias
aproximadamente del POS del Sisterna General de Seguridad Social en Szlud, con lo cual se preve minimizar
los tramites innecesarios a los usuarios, la interposicion de acciones de tutela y solicitudes de Farmaco-
vigilancia no periinentes.

El contratista se obliga a notificar inmediatamente, los casos de interés en salud plblica identificados en
pacientes de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, tanto al SIVIGILA como al grupo de Epidemiclogia
ce la Regional. {devai.rases-epi@policia.gov.co).

La Entidad contratista debera haber realizado |z declaratoria de reguisitos esenciales, actas de compromiso,
condiciones sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de salud respectivo, tener
implementado su sistema de garantia de calidad vy un sistema de informacion gerencial y bioestadistica acorde
con las exigencias definidas por el Ministerio de Proteccion Social. En tal virtud, el contratista se cbliga a
remitir los indicadores de Calidad v los respectivos planes de mejoramiento reportados a la Superintendencia
de salud (Circutar 030 de 2008 y 858/2000; 09/2012) en formatc Excel 2 los siguientes correos (deval.rases-
est@policia.gov.co; deval.rases-gar@policia.gov.co)

El Contratista se obliga a diligenciar en letra clara, legible y justificado el formato de CTC para medicamentos
y el de Farmaco-vigilancia, teniendo en cuenta que el Plan de beneficios de la Policia Nacional difiere del POS
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con o cual se prevé minimizar los tframites excesivos a
los usuarics,

La prescripcion de medicamentos se debe realizar con letra legible, clara, especificandc los miligramos,
presentacion, cantidad y debe ser formulade en la moiécula internacional sin emplear nombres comerciales y
gue esten dentrc del vademécum institucional (que se anexa, teniendo en cuenta gue el vademécum
institucional cuenta con un nimero mayor de moléculas que el vademécum de la ley 100). Si &l paciente
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requiere formulacion de medicamentos que nc estén en el vademécum, debe diligenciar el formato NO POS
para la correspondiente auterizacion.

38. El contratista debe cumpiir con el Decreto 1011 de 03-Abr-08, en las resoluciones 3100/201¢ (Habilitacidon) v
1445 (Estandares de Calidad)

39. El contratista debera dar aplicabilidad a ia resolucion 3280 del 2 de agesto de 2018, mediante Iz cual se
establecen fas rutas integrales de atencion en salud MIAS, especialmente ios aspectos que tratan scbre la
proteccion de las gestantes y recién nacidos se establece en la ruta materno-perinatal, con el fin de beneficiar
con mas y mejores atenciones en el cuidado de ia salud y el bienestar dei binomio madre-hijo, estableciendo
las acciones necesarias para su cumplimiento y permitiendo el acompafamiento a dicho binomio por parte
del nucleo familiar en todas las etapas de! proceso, siempre vy cuando ello no impligue mayores riegsgos para
los mismos.

40. El contratista dard cumplimiento a la totalidad de los peostulados establecidos en la resclucién 3280 de 2018
en lo relacionado con la atencién materno perinatal.

41. El contratista se obliga a remitir todos los RIPS de las atencicnes a los usuarios de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4, anexos a las cuentas de cobro y coetaneamente al correo electrénico
relacionande en una casilla el nimero de orden de autorizacion dada por Regional de Aseguramiento en Salud
No. 4y en otra casllla la fecha de expedicion de dicha orden de autorizacién deval.rases-est@policia.aov.co.
deval.rases-rips@policiz.gov.co, y deval.rases-ref@policia.qov.co .

42. El contratista dispondra de una persona encargada de la coordinacién del contrato, con una linea telefonica
directa que garantice el acceso a la informacion y consulta necesaria para resolver cualquier inquiestud e
informar novedades sobre toma de examenes, preparacion, guejas, programacionas y €n general para la
atencion de los usuarios. Igualmente, este canal sera de manejo por parte de los auditores y perscnal del
Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de la Regional de Aseguramiento en Salud No.4.

43. Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los primeros cinco (9) dias del mes
siguiente en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Regional de Aseguramientc en Salud No.4. En esta
Facturacion debe aparecer el Numero del Contrato vigente al que se carga la cuenta y dando cumplimiento a
la ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley General de Archive”.

Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes:

a.

44,

45,

46.

47.

48.

Factura criginal a nombre de la Regicnal de Aseguramiento en Salud Ne. 4- Policia NIT. 805.022.186-6.
I Los servicios cobrados deben ser relacionades con la tarifa y el respectivo Codige CUPS. Por cada
procedimients o servicio prestado.
i, Soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de apoyo diagnastico.
i Historia Clinica (ambulatoria, de urgencias, hospitalizacion y procedimientos). Correspondiente 2 los
servicios relacionados en la factura y gue se hubieren prestadao al usuario.
iv. RIPS de atenciones prestadas.

Anexar a la factura fotocopia del pago de parafiscales (Una por cada mes independiente del numero de facturas
presentadas).

Orden de prestacion de los servicios expedida por el del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de Iz
Regional de Aseguramientc en Salud No. 4, debidamente firmada por el usuario 0 acudiente. Se excepiua &l
caso de atencion por Urgencias Vitales. Y anexo a ésta, fotocopia del carné o constancia y céduia de ciudadania.
La facturacion se debe presentar en forma ordenada v los procedimientgs cobrados deben llevar los codigos
CUPS y la tarifa estabiecida en |a oferta econémica del respectivo contrato.

Iguaimente cuando se presten servicios en ia modalidad de urgencias médicas, la atencion inicial de urgencias
y las que se deriven de ellas deberan ser reportadas via telefénica a la Iinea de atencion: 5804400, extensiones
7648, 7426, 78695, 7617 y avantel 3505546128 o 2 los correcs electrénicos disan.arasi-aut@policia.gov.co.
disan. arasi-cri@policia.gov.co. Lo anterior independientemente de que la IPS cuente con contrato vigente cen
la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional (Regional de Aseguramiento en Salud No. 4). es obligatoria ia
notificacion de la atencion inicial de urgencias con el fin de generar el respectivo codigo de la atencicn y llevar
el seguimiento a la misma. Para la autorizacion de servicios posteriores a la atencion inicial de urgencias se
debera comunicar a los nimeros telefénicos mencionades antericrmente con el fin de cbtener la autorizacion de
la estancia hospitalaria y demas procedimientos gue se requieran. Con ello procedera su pago por resolucion
de urgencias, resolucion que la Regional de Aseguramientc en Salud No. 4 proyectara para pago una vez la
Direccion de Sanidad de la Policta Nacional situé los recursos pertinentes, o se cargara al contrato si los hubiere.
Los servicios prestados por urgencia médica seran facturados a la tarifa del contrato en el ambito ambulatorio e
intrahospitalario.

Por ningun motivo se abstendra de atender y no devolvera al usuario en comento sin informar previamente a la
institucion el imprevisto presentado, esto con €l fin de evitar molestias al mismo.

Una vez identificadc el evento adverso e incidente presentado en la ejecucién del contrato, el contratista lo
reportara al supervisor del contrato y/o ordenador de! gasto dentro de ios siguientes cinco (5) dias de rezlizade
el analisis.

En el caso en el que el proceso se encuentre estructurado por grupos y una entidad oferte y gane varios grupos,
debera garantizar que los servicios asignados a cada uno se facturen con cargo al grupo cerrespondiente.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera
civil y penalmente responsable por sus acciones U omisiones en la actuacién contractual.
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Cuando el contratista se encuentre constituide como fundacion, NO realizara cobros aplicables por conceptos
de honorarios médices, derechos de sala y estancia, derivados de atenciones por atentados terroristas contra
mismbros de la fuerza plblica, heridos en combate y/o eventos catastroficos.

Ei CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacion de la facturacion electronica, se debe cumplir
con la emision de ta facturacion electrénica, para lo cual deberé coordinar con el supervisor de contrato para la
recepcion de ia misma. Dando cumplimiento asi a fa Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 v
la 018 del 9 ce marzo de 2021 expedida por el MINHACIENDA, Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia, con 10 dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020”.

El oferente y posterior contratista debe realizar todos los tramites pertinentes con el fin de cumplir con la
facturacion electronica

Las tarifas de! presente contrato se mantendran fijas y estables durante los tres (03) meses después de
terminado el contrato.

£n cumplimiento al articulo 16 del Decreto 723 del 15 de abril de 2013, las siguientes: 1.) Procurar el cuidado
integral de su salud. 2.) Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecuiar la actividad
contratada, para lo cual asumira su costo. 3.) Informar a los confratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales. 4.) Participar en las actividades de Prevencién y Promocion organizadas
por ios contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacicnales o 1a
Administradora de Riesgos Laborales. 5.) Cumplir con las normas regiamentos e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 6.) Consulta, conocer y dar cumplimientc estricto a los
protocolos y guias de manejo expedidos por Ministerio de Salud y Proteccion Social os adoptados por la Direccién
de Sanidad para los procedimientes y atencién en salud con ocasicn del desarrolio del chjeto contractual. 7.)
Participar en la socializacidn y retroalimentaciones que se efectien, relacionadas con las guias de manejo v
protocolos de salud. 8.} Informar oporiunamente a los contratantes toda novedad derivad del conirato.

OBLIGACIONES DEL. OFERENTE EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Matriz de elementos de proteccion personal, donde conste el suministre de elementos de dotacien y proteccion
personal, que se requiere para la realizacion de sus actividades objeto del contrato, En caso de daterioro dafio
¢ perdida deberz contemplarse los protocolos de reposicion sin afectar la ejecucion del contrato.

2. Declaracién de compromiso de cumplimiento en donde se especifique que durante el contrato se cumpliran
las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Ocupacional

3. Certificacion mensual donde se reporte que todos los colaberadores vinculados para la ejecucion del contrato,
se encuentran afiliades al Sistema de Seguridad Social.

4. Eneique caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de sanidad presentar informe
de los reportes de accidentes de trabaje realizados por la ARL durante el plazo de gjecucidon del contrato.

5. Constancia que los colaboradores vinculados para la gjecucion de las actividades contractuales cuentan con
la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacidn de las
actividades propias del objeto contractual.

6. Informe de capacitacién realizada a los trabajadores, donde se evidencie la reaiizacion de induccidn y
reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya entre otros la
icentificacion de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajc, v la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, asi como capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo
con las necesidades identificadas y donde se evidencie la firma del /los trabajador/es
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Continuacion: Aceptacién de oferta de prestacion de servicio No. 66-7-20170-23 celebrado entre la POLICIA NAGIONAL — REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y {a entidad INAUDIO SAS, cuyo objeto

“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDIOLCGIA ¥ CTOLOGIA

PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL 0IDO, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARING Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDQ 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2021(PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y
POLICIAL) SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DIAN-BOGOTA Y POR ACCION INSTITUCIONAL DE TUTELA™.

10.

11.

12.

ANEXO Nc. &
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATANTE

Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la
gjecucién y entrega del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a través de guien

la POLICIA NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa con el
CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimients del contrato a través del Supervisor designado para
el efecto, exigiéndole ia ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfaccién los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA,
cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u
obligaciones técnicas contenidas en el anexo técnico.

Adeiantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para io cual el Supervisor dara aviso oportuno 2
la POLICIA NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de morz o
incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma paciada y con sujecion a las disponibiiidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales gue requiera para solventar ias
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo come consecuencia de la
suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien é servicio y demas del CONTRATISTA
en desarrollo del objeto del contractual.

Incluir aquelias obligaciones propias ¢e cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos
exigidos.

El Superviscr de contrato serd el encargado de verificar que el contratista cargue las
respectivas cuentas de cobro en la plataforma SECOP II.

El supervisor de contrato debera suministrar al contratista el correo electrénice personal para
recepcionar ia facturacion electrénica en el caso de que el contratista este obligado a facturar
electronicamente, segun la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y la circular
externa 053 del 01 de diciembre de 2020 expedida por el MINHACIENDA.
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Continuacion: Aceptacion de oferta de prestacién de servicio No. 66-7-20170-23 celebrade entre la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y la entidad INAUDIO $AS, cuyo objete “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA
PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADCS CON EL QiDO, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO Y TODOS AQUELLCS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL GE 2021{PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y
POLICIAL) SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DIAN-BOGOTA Y POR ACCION INSTITUCIONAL DE TUTELA”.

REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS {INFORMATIVO)
—

FROCUSO: PHISTACION OF SERVTCION OE SALUD
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Nota: este formato solo lo debera diligenciar el CONTRATISTA a quien se le adjudique el proceso y €n caso
de que se llegue a presentar un EVENTO ADVERSQO o INCIDENTE, durante la ejecucion del contrato (leer
ANEXO 3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA)
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ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4y |a entidad INAUDIO SAS, cuyo objeio “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDICLOGIA Y OTOLOGA
PARA AQUELLOS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL OiPO, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
NARINO ¥ TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERRO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2021(PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y
POLICIAL) SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DIAN-BOGCTA Y POR ACCION INSTITUGIONAL DE TUTELA".

INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
388-FR-0006 "REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS"

Ocurrencia o presencia de un error en la atencién en salud dentro del ambito hospitalario.

Se debe diligenciar formato v registrar en historia clinica que se ‘reporia en formato”.

Debe diligenciarse en letra legible preferiblemente,

Registre de manera compieta el nombre del Establecimiento de Sanidad Policial en el cual ocurrié el evento.
Registre el dia, mes y afio en que se notifica el evento.

No registre nada en Codigo de reporte (este codigo lo asignara el equipo de seguridad del paciente del ESP
o de la USP)

1. DATOS GENERALES DEL PACIENTE

. Escribir completos nombre y apellidos del paciente

. Numerc de historia clinica

- Registre el codigo de ciagndstice principal que registra el paciente

. Registre la edad en afios del paciente

- Margue con una X el sexo del paciente

. Registre el numero de |z habilitacién donde se encuentra hospitalizadc el paciente (cuando aplique)
. Registre el nombre completo de médico tratante.

Il. DESCRIPCION DEL EVENTO

8. Registrar fecha de ocurrencia en formato dia, mes y afno

- bW M

8. Regisirar la hora de ocurrencia del evento y marcar con una X si el evento fue en la mafiana (am) o si fue
en la tarde (pm) ‘

10. Seleccione y marque con X el Ambito de ocurrencia del evento segun correspenda: ambulatorio,
hospitalario, urgencias y procedimientos diagnosticos.

11. Nombre del servicio donde ocurrié el evento

12. Descripcion: en forma sucinta exponer lo sucedido.

Los items. 13 y 14 se diligencian posterior al analisis del evente realizade por el equipo de seguridad del
paciente con perscnal convocado para esto.

. MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS: Espacic exclusivo para registrar este tipc de eventos,
margue con X si corresponde M = medicamento y DM= dispositivo médico.

Del item 15 al 20 Registrar nombre del medicamento o dispositivo meédico, dosis, régimen y via, Iote,
referencia, modelo, serie y fabricante (Aplica para dispositivos médicos)

V. INFORMACION DEL REPORTANTE: De! item 21 al 23 registrar nombres y apellidos, cargo y servicic
donde labora ‘

V. CON EL PROPOSITO DE CREAR CONCIENCIA EN LOS SERVICIOS ES IMPORTANTE, realizar el
analisis causa raiz como insumo para el analisis del Protocolo de Londres que realizara el Grupo de Seguridad !
del Paciente y para inducir al respective pian de mejoramiento.

En el analisis causa raiz se preseleccionaron las siguientes variables: Paciente y Familia, Métodos y procesos,
Medio ambiente — entorno hospitalario, Medicamentos ¢ dispositivos y mano de obra, en cada uno de estos
hay unos factores contemplados para seleccionar el que corresponda en cada situacion. En caso de no
encontrar el itern, registrar la causa en “OTRAS CAUSAS” que consideren contribuyd a generar el evento.

i VI PLAN DE INTERVENCION

Registrar la causa o causas identificadas que condujeron a la presencia del evento. Que se va hacer (TAREA)
y quien o va hacer (RESPONSABLE) con las fechas de cumplimiento y de verificacion.

Esta parte nos ayudara para el seguimiento a! cumplimiento de la mejora de los mismos.
VII. VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION Y CIERRE DEL REPORTE
Fecha de verificacion, debe firmar el jefe del Area o Servicio v el Responsable de Seguridad del Paciente.

El formato debe ser remitido al Grupo de Seguridad del Paciente, para su respectiva intervencion, quienes se
encargan de la verificacion de datos y andlisis respectivo.

Retroalimentacion con el servicio respectivo.

Tener presente que deben ser reportados en un término de 24 horas los eventos, esto con el chjeto de cumplir
con el aprendizaje organizacional.
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: Es responsabilidad de reportar de quien Ie ocurre, 0 quien observa. Evitemos que sean los familiares los que
lo den a conocer a través de quejas o demandas.

 Tenga presente gque un oportuno reporte le protege antej una demanda.

h

Para constancia se firma en Santiago d¢f Cali ; /

;
LA POLICIA NACIONAL l ! ;f |
|

Mayor CRISTIAN HERNY DR A EZ ZANMBRANO
C.C. N=#3718.436 Expedi hiqLﬂinquira—Boyaca

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 4

FUNCIONARIO O ASESOR DEPENDENCIA NOMBRE FIRMA

ELABORADO POR ARLOF GRUCO | Intendente. OSCAR LUIS SABALZA MARTINEZ

Capitan. GUSTAVO ANDRES NARVAEZ
ARTEAGA Ve,

.

REVISADO PARA FIRMA PCR | ARLOF GRUCO

Mayor. GEGVANNY ALBERTO FRANCO

REVISADO PARA FIRMA POR | JEFE ARLOF SANCHEZ

REVISADO PARA FIRMA POR | ASJUR RASES ABOG.ESP. SULY AIDE CORTES GRAJALES

i
LCS ARRIBA FIRMANTES DECLARAMOS QUE HEMOS REVISADO EL DOCUMENTO Y LO ENCONTR
DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Y POR LO TANTOQ, BAJO NUESTRA RESPONSABILIDAD, L.O PRE

DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD MNo. 4 DE LA POLICIA NACIONAL.

Avenida 10N 168N-21 Barrio Granada
Teléfono 8604128 9
Deval.rases-lic@policia.gov.co

winw. nodicia.gov.co
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