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PROCESO GESTION DE L TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., 30 de Septiembre del 2023

Sefor

Giovanni Agudelo Fique

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4526174

Cargo del supervisor Instructor grado 19

Coordinacion Académica

Bogota
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual de Septiembre del afio 2023

Referencia: No 4526174 del afio 2023

Magda Viviana Lépez Angel, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.478.029 de Bogot3d, en
mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion de Formacién Complementaria y Bilingliismo,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de: TREINTA Y SEIS
MILLONES CIENTO SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($36.172.500). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Ocho pagos iguales correspondientes a
los meses de febrero a septiembre de 2023 por valor de CUATRO MILLONES NOVENTA Y CINCO MIL
PESOS M/CTE ($ 4.095.000) cada uno y b) un pago final correspondiente al mes de octubre de 2023
por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE (S 3.412.500)
incluido Iva.

Plazo: Sera hasta el dia veinticinco (25) de octubre (10) de 2023.
OBIJETO:

Prestar servicios profesionales con plena autonomia técnica, administrativa y financiera, para
orientar la formacién de competencias claves en los programas de modalidad presencial de la
red de conocimiento de Institucional de la Ensefianza de Idiomas, en el drea tematica de Inglés,
garantizando el cumplimiento del proceso formativo de los aprendices del Centro de Servicios
Financieros atendiendo los lineamientos de la formacién profesional integral.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
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Desarrollar actividades de apoyo en
la planeacidn de los procesos del
programa de formacion asignado,
segun la modalidad en la que se
oriente el programa, de acuerdo
con las necesidades del servicio, las
cuales contemplan las jornadas
académicas y sedes adscritas que
maneje el centro de servicios
financieros, en la red de
conocimiento y area tematica
citada en el objeto contractual.

Se realizd la planeacién de la
formacion de los aprendices
de las fichas:

*2696413 SERVICIOS
COMERCIALES Y FINANCIEROS
(23 aprendices — 20.00

horas).

*2691379
EMPRESARIAL (25
aprendices —48.00
horas).

2697962 SERVICIOS
COMERCIALES Y FINANCIEROS
—(12.00

horas).

2691380
EMPRESARIAL ( -23
aprendices —48.00
horas). 2561425 GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO EN
SEGUROS (21

aprendices —23.90

horas). Otros: 8.00

GESTION

GESTION

Evidencia (guias y talleres) cargada en
la carpeta que lleva mi nombre del
sharepoint de la coordinacidn.
https://sena4.sharepoint.com/sites/F
ormacinTituladaPresencial CSF-
INGLS/Documentos%20compartidos/
Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F
FormacinTituladaPresencial CSF%2DIN
GLS%2FDocumentos%20compartidos
%2FMAGDA%20VIVIANA%20LOPEZ%
20ANGEL&p=true&ct=167882294120
1&0r=0WA%2DNT&cid=74b88617%2
D9910%2D109d%2D7131%2D6862b3

100256&ga=1

Ejecutar los lineamientos
establecidos en la Guia Orientacion
Formacion ambientes virtuales de
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o el
procedimiento que se encuentre
vigente para la modalidad de
formacién virtual: “Cumplir con la
Ejecucion de la Formacién que se
asigne para el acompafiamiento de
aprendices en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje segun lo descrito en
el instructivo para orientar el
desempeiio ... del instructor en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje
SENA, entregado por la Direcciéon
de Formacioén Profesional.

El objeto de contrato
contempla modalidad
presencial solamente, por lo
cual no se requiere ejecutar
actividades correspondientes
a esta obligacion.

El objeto de contrato contempla
modalidad presencial solamente, por
lo cual no se requiere ejecutar
actividades correspondientes a esta
obligacién.

Apoyar las actividades relacionadas
con el disefio y desarrollo curricular
de los programas de formacion
asociados con la linea medular que
imparte el centro de servicios
financieros, de acuerdo con la
necesidad y las tendencias del
sector.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirid ejecutar
actividades correspondientes
a esta obligacion.

Para el periodo objeto de este pago,
la necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades correspondientes
a esta obligacion.

Apoyar el proceso de induccién de
los aprendices asignados.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié ejecutar
actividades correspondientes
a esta obligacion.

Para el periodo objeto de este pago,
la necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades correspondientes
a esta obligacion.
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Realizar el seguimiento y
evaluacidn a los aprendices tanto
en la etapa lectiva como
productiva, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la
entidad.

Se realiz6 seguimiento y
evaluacién de los aprendices
en las siguientes fichas
asignadas:

*2696413

*2691379

*2691380

*2561425

Evidencia cargada en la carpeta que
lleva mi nombre del sharepoint de la
coordinacion.
https://sena4.sharepoint.com/sites/F
ormacinTituladaPresencial CSF-
INGLS/Documentos%20compartidos/
Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F
FormacinTituladaPresencial CSF%2DIN
GLS%2FDocumentos%20compartidos
%2FMAGDA%20VIVIANA%20LOPEZ%
20ANGEL&p=true&ct=167882294120
1&0r=0WA%2DNT&cid=74b88617%2
D9910%2D109d%2D7131%2D6862b3

100256&ga=1

Implementar estrategias
metodoldgicas y pedagdgicas que
garanticen la retencion los
aprendices durante su proceso
formativo.

Se realiza llamado a lista en
cada sesion y se envian
mensajes por correo
electrdnico cuando se
evidencia una inasistencia,
también se dialoga con el
vocero y los demas
aprendices sobre la
importancia de asistir a
formacion.

Evidencia cargada en la carpeta que
lleva mi nombre del sharepoint de la
coordinacion.
https://sena4.sharepoint.com/sites/F
ormacinTituladaPresencial CSF-
INGLS/Documentos%20compartidos/
Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F
FormacinTituladaPresencial CSF%2DIN
GLS%2FDocumentos%20compartidos
%2FMAGDA%20VIVIANA%20LOPEZ%
20ANGEL&p=true&ct=167882294120
1&0r=0WA%2DNT&cid=74b88617%2
D9910%2D109d%2D7131%2D6862b3

100256&ga=1

Registrar oportunamente los juicios
de evaluacion de cada uno de los
aprendices de los grupos asignados
por la coordinacién académica en
los aplicativos dispuestos por la
entidad.

Para el periodo objeto de
este pago,

la necesidad del servicio no
requirié

ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacién.

Para el periodo objeto de este pago,
la necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a esta obligacion.

Apoyar la gestion de la divulgacidn,
promocion, ingreso, inscripcion y
matricula de los aspirantes nuevos,
de acuerdo con los lineamientos
vigentes de la entidad.

Para el periodo objeto de
este pago,

la necesidad del servicio no
requirio

ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacion.

Para el periodo objeto de este pago,
la necesidad del servicio no requirié
ejecutar actividades
correspondientes a esta obligacion.

Realizar seguimiento y control
mensual de los aprendices en el
aplicativo dispuesto por la entidad,
verificando el registro de las rutas
de aprendizaje, juicios evaluativos,
novedades académicas (retiros
voluntarios, traslados,
aplazamientos, etc...),
incumplimientos de la formacidon

Se realiz6 el debido proceso
segun dicta el Reglamento
del aprendiz reportando las
deserciones pertinentes del
periodo o adelantando los
planes de mejoramiento
respectivos y comunicando al
equipo ejecutory
coordinaciones académicas.

Evidencia cargada en la carpeta que
lleva mi nombre del sharepoint de la
coordinacion.
https://sena4.sharepoint.com/sites/F
ormacinTituladaPresencial CSF-
INGLS/Documentos%20compartidos/
Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F
FormacinTituladaPresencial CSF%2DIN
GLS%2FDocumentos%20compartidos
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(inasistencias), gestionando ante la
coordinacién académica los
tramites respectivos.

%2FMAGDA%20VIVIANA%20LOPEZ%
20ANGEL&p=true&ct=167882294120
180r=0WA%2DNT&cid=74b88617%2
D9910%2D109d%2D7131%2D6862b3

100256&ga=1

10 | Aplicar lo establecido en el Se realizo el debido proceso Evidencia cargada en la carpeta que
reglamento del aprendiz, segln dicta el Reglamento lleva mi nombre del sharepoint de la
garantizando el debido proceso del aprendiz. coordinacion.

https://senad.sharepoint.com/sites/F
ormacinTituladaPresencial CSF-
INGLS/Documentos%20compartidos/
Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F
FormacinTituladaPresencial CSF%2DIN
GLS%2FDocumentos%20compartidos
%2FMAGDA%20VIVIANA%20LOPEZ%
20ANGEL&p=true&ct=167882294120
1&0r=O0WA%2DNT&cid=74b88617%2
D9910%2D109d%2D7131%2D6862b3
100256&ga=1

11 | Proponer y/o participar en los Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de este pago,
proyectos del Sistema de este pago, la necesidad del servicio no requirié
investigacion, Desarrollo la necesidad del servicio no ejecutar actividades
tecnoldgico e innovacién - requirié correspondientes a esta obligacién.
SENNOVA. ejecutar actividades

correspondientes a esta
obligacidn.

12 | Atender lo dispuesto en el cédigo Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de este pago,
de integridad, el modelo integrado | este pago, la necesidad del servicio no requirié
de planeacion y gestién (MIPG), la necesidad del servicio no ejecutar actividades
sistema integrado de gestidon y auto | requirié correspondientes a esta obligacién.
control (SIGA), Sistema de ejecutar actividades
Seguridad y Salud en el Trabajo correspondientes a esta
(SST) y Sistema ambiental y de obligacidn.
eficiencia energética

13 | Salvaguardar los bienes e Se ha realizado la revisién de Las evidencias del recibo y entrega de
inventarios que son utilizados por los equipos tecnoldgicos los ambientes estan consignadas en la
la Coordinacién académica para su | como computadores, mouse, | minuta de los guardas de seguridad
funcionamiento. videobeam, televisor de los del CSF

ambientes de formacién
asignados por el centro de
formacion.

14 | Participar en las actividades Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de este pago,
derivadas de los procesos de este pago, la necesidad del servicio no requiri
autoevaluacién y registro calificado | la necesidad del servicio no ejecutar actividades
de los programas de formacién que | requirié correspondientes a esta obligacién.
lo requieran en los tiempos ejecutar actividades
establecidos por el centro de correspondientes a esta
servicios financieros, la Direccion obligacidn.

General y el Ministerio de
Educacion Nacional.
15 | Acompaiiar activamente a los Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de este pago,

aprendices en las actividades

este pago,

la necesidad del servicio no requirié
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programadas en el plan de
bienestar al aprendiz.

la necesidad del servicio no
requirié

ejecutar actividades
correspondientes a esta
obligacion.

ejecutar actividades
correspondientes a esta obligacién.

de pagos, los informes de las
actividades realizadas, asi como los
comprobantes de pago de los
aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral (Salud, Pensiony

informes mencionados y los
respectivos comprobantes de
pago correspondientes al
mes de Agosto.

16 | Ejecutar las actividades Se ejecutan y atienden las Informe de gestidn contractual
contractuales de formacion, actividades contractuales Reporte de Horas Sofia plus para el
atendiendo las necesidades del segun lo requiere la mes.
servicio, el plan de acciéony en necesidad del servicio.
concordancia con el concepto
31557 de 2019.

17 | Realizary presentar para el tramite | Se realiza y presenta los Informe de gestidn contractual

Reporte de Horas Sofia plus para el
mes de Septiembre de 2023. Planilla
de pago de aportes Salud, Pensidn y
ARL, Pago simple, N° 70374960 del
mes de Agosto.

ARL) a que haya lugar, verificando
mensualmente su afiliaciéon a ARL
se encuentre vigente y activa, en
proporcion al valor mensual del
contrato, y entregar copia de la
planilla correspondiente al
supervisor del contrato para cada
pago

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN DE | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacidn
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

GTH-F-062 V10



SENA

N

No. 70374960 de la planilla, Miplanilla correspondiente al mes de Agosto. (Decreto Ley 2106 de
2019 - “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (06) folios

Cordialmente,

Cordialmente,

Sz

Firma

Magda Viviana Lépez Angel
Contratista

C.C. No. 52.478.029 de Bogota

Recibi a satisfaccién:

Giovanni Agudelo Fique
Supervisor Contrato 4526174 de 2023
Cargo del supervisor Instructor grado 19
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MAGDA VIVIANA LOPEZ ANGEL

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/09/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  30/09/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2696413 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

15/09/23 16:16

Page 1 of 13




Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . L
y herramientas tecnoldgicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2691379 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 5370 {55V METODOS DE MANEIO,
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS
TECNICOS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,
LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC
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LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2697962 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.
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Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ; -
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2691380 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,
LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2561425 - GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SEGUROS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \ cUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUSCRIPCION.

ANALIZAR LA CARTERA POR RAMOS SEGUN LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPOSICION DE LOS RIESGOS.

ASESORAR AL CLIENTE SOBRE SUS NECESIDADES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROTECCION, CON SUJECION A LAS POLITICAS DE
SUSCRIPCION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

ATENDER EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE SEGUROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE ACUERDO CON LAS EXIGENCIAS DEL MISMO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ATENDER LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS POR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SINIESTROS CON BASE EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS
SUSCRITOS
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DEFINIR EL SINIESTRO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTABLECIDAS POR LA COMPANRIA Y LA LEGISLACION
VIGENTE.

EVALUAR LOS RESULTADOS DEL NEGOCIO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FORTALECIENDO LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES Y LA
EJECUCION PRESUPUESTAL.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

GARANTIZAR LOS RESULTADOS COMERCIALES Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIEROS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO
CON CRITERIOS DE CALIDAD, EFICIENCIAY

INSPECCIONAR O VALORAR LOS BIENES, PERSONAS O
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PATRIMONIO ASEGURABLES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE SUSCRIPCION.

LIDERAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS
TECNICOS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,
LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC
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LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 151,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

01/09/2023 13/09/2023 OTROS 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 8,00
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INSTRUCTOR: MAGDA VIVIANA LOPEZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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