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INFORME DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

No.5 

Contrato de prestación de servicios (Actualización e 
implementación con soporte y mantenimiento en la 

nube) 
 

1. DEFINICIÓN 
 
En el presente informe No. 5 de ejecución de actividades se presenta el reporte de 
las actividades de soporte e implementación realizadas en el marco del contrato No. 
CD-CARDIQUE-096-2023, correspondiente a las actividades de soporte, 
mantenimiento de la nube e implementación. 
 
2. OBJETIVO 
 
Documentar las actividades realizadas desde el mes agosto de 2023 hasta septiembre 
de 2023, referente al contrato de prestación de servicios (Soporte y servicio en la 
nube). 
 
 

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS 
 

 
1. Desde el 6 de agosto del 2023 han surgido las siguientes actualizaciones 
(Cambios de estado) en los tickets reportados por parte de Cardique. Se evidencia a 
continuación el estado de cada una: 
 

 
Incidencias o Tickets de mantis en estado resuelto, es importante denotar que el estado 
resuelto o confirmado de los tickets no representa necesariamente que el mismo ha sido 
aprobado y certificado por el cliente. No obstante, en caso de ser cerrado algún mantis 
por inactividad este se puede reabrir si resulta necesario o no se suplió la necesidad del 
cliente: 
 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

• Estatus general de todos los mantis del mes: 
 

 
 

• Estatus mantis sin resolver 
a. Mantis 3639: el presente reporte de incidencia ha presentado demoras debido a 

que el equipo de desarrollo ha tenido que recopilar la información pertinente, toda 
vez que el módulo actualmente no cuenta con dicha funcionalidad y requiere 
incorporarlo para poder atender a la solicitud. No obstante, ya se le indicó al área 
de desarrollo el procedimiento para que inicie la creación de dicha mejora. Se 
actualizará el estatus del mantis con las fechas estimadas por desarrollo. 
 

 
 

b. Mantis 3748: Se resolvieron los pendientes de este reporte, sin embargo, se 
requiere validación por parte del laboratorio para poder gestionar cierre. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

2. Se realizan respaldos de las bases de datos (diariamente a las 10pm) y 
mantenimiento constante a la nube.  

 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

3. Actividades pendientes de implementación  
 
ACTIVIDAD ESTATUS FECHA 

Generación formatos 
Cadena de Custodia y Check 
List Muestreo 

En presentación de la funcionalidad a la Doctora Mady se presentó una incidencia ya que 
el SP no estaba llamando la información completa, razón por la cual dicha tarea fue 
devuelta para realizar esos ajustes. Los ajustes están contemplados en conjunto con la 
creación de los formatos del módulo muestreos. El consultor encargado está a cargo de 
revisar estos 2 formatos junto con el funcionamiento del módulo muestreos. 

 

29/09/2023 

Generación de etiquetas 
(modelo actual con errores) 

Se realizaron las pruebas correspondientes tanto de C&M como de Cardique en el 
ambiente de pruebas y se certificaron las tareas para su publicación en ambiente de 
producción. De acuerdo con comentario de la doctora Mady García en el odoo, se 
realizarán pruebas en producción después del 20 de septiembre 

 
20/09/2023 

Cartas de control Se realizaron los ajustes solicitados por la Doctora Mady García y se liberó de desarrollo a 
la consultora de implementación para que realice las pruebas y entregue al cliente para 
que se realicen las pruebas y posterior certificación.  

 

28/09/2023 

 

4. Avances en la implementación 

 

ACTIVIDAD AVANCE FECHA DE 
ENTREGA 

Elaboración de Scripts módulo 
instrumental. 

Se crearon scripts para equipos JENWAY y LUMEX. se probaron internamente, el 
script del equipo JENWAY se devolvió a desarrollo para ajustar el script y tener en 
cuenta el valor de absorbencia y el LUMEX está funcionando correctamente. se 
realizará una demostración del módulo luego de la visita presencial. 

 

 

29/09/2023 

Módulo gestor documental El ambiente ya se montó y configuró. Se requiere agendar sesión de revisión del 
módulo en conjunto con la doctora Mady García para verificar sus funciones y 
aprobar el paso a producción. Las observaciones realizadas por la doctora Mady 
ya se realizaron y solo está pendiente de que la consultora encargada muestre 
completa la funcionalidad en una sesión de trabajo. 

28/09/2023 

Módulo bitácora  Se está realizando la migración de data desde el LIMS para poner en 
funcionamiento el módulo en las tablets de Cardique. Pendiente agendar reunión 
con Cardique para entregar funcionalidades del módulo y realizar capacitación.  

29/09/2023 

Módulo validador El ambiente ya se montó y configuró. La consultora encargada se encuentra 
realizando el levantamiento de información, sin embargo, internamente ya 
levantamos los ambientes, solo debemos definir y elaborar el método de 
validación seleccionado por Cardique. Para este módulo en particular se pondrá a 
disposición de Cardique un profesional en validación para que realizara la 
capacitación de los métodos de validación. 

19/10/2023 

Elaboración formatos  Ya se generaron los SP de los formatos relacionados a los módulos LIMS, recursos 
y muestreos. se está realizando la parametrización y prueba de estos formatos en 
el módulo reportes. 

04/10/2023 

Módulo QAQC El módulo ha sido satisfactoriamente migrado y entregado por el equipo de 
desarrollo en sus 5 primeras funcionalidades, se agendará reunión con Cardique 
para iniciar la incorporación de los métodos de Quality del laboratorio al interior 
del módulo, así también realizar capacitación y entrega en producción del módulo.  

22/09/2023 

Módulo Mobile 

 

 

 

Ya se realizó todo el cargue básico de información, así mismo, se comprobó la 
visualización de documentos, verificación de puntos de muestreos, funcionalidad 
de fotografía, verificación de quipos y queda pendiente el registro de resultados 
(asociado a los teclados) y la sincronización. Lo anterior indica que el módulo se 
encuentra en un 80% de avances y se estima entregar a en la semana del 25 de 

29/09/2023 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

septiembre.  

Así mismo, se pondrá a disposición el plan de datos acordado para que puedan 
tomar registro de las muestras en campo. 

Módulo Indicadores (BI) 

 

 

 

Se estas construyendo las consolas aportadas por la doctora Mady, se 
construyeron 3 de las 6 consolas necesarias, así mismo, se construyeron los 
formatos de indicadores y se les creo la lógica para generarlos directamente desde 
el módulo reportes (el cual se les entregará sin costo alguno para que puedan 
visualizar todos los formatos aportados). Las consolas construidas con los 
indicadores se podrán visualizar desde el módulo visor BI el cual también será 
puesto a disposición de Cardique. 

 

   

03/11/2023 

Módulo Notificaciones 

 

 

El servicio de notificaciones se encuentra activo y en etapas de pruebas internas, 
se estima liberar y poner en pruebas cliente a más tardar el día 15/09/2023. 

Puesta en 
producción 
29/09/2023 

Histórico encuestas de 
satisfacción – 5 años 

Frente a este punto en particular, es importante denotar que, debido a la 
naturaleza de esta tarea, dichas encuestas deben cargarse en el módulo de QA/QC 
(ahora Quality). Sin embargo, se iniciará la recopilación de la información para 
iniciar la carga masiva en el módulo y que estén disponibles al momento de la 
entrega del inicial de Quality.  

03/11/2023 

 

 

Capturas del estatus actual del proyecto en aplicativo de seguimiento de proyectos Odoo: 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

4. SITUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO: 
 

Mes Fecha de 
facturación 

No factura Valor con IVA 

Abril 03/05/2023 FECM-828 $ 405.373.500 

Mayo PENDIENTE PENDIENTE $255.612.000 

Junio 09/06/2023 FECM-848 $ 15.362.900 

Julio 11/07/2023 FECM-866 $ 15.362.900 

Agosto 18/08/2023 FECM-887 $ 15.362.900 

Septiembr
e 

13/09/2023 FEM-904 $ 15.362.900 

Octubre N/A N/A $ 15.362.900 

Noviembre N/A N/A $40.000.000 



 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Luis Antonio Arenas Muentes– Gerente de Proyecto en C&M 
DEVELPMENT GROUP SAS 
 
 

Diciembre N/A N/A $40.000.000 

Enero 2024 N/A $40.000.000 

 Valor total: $857.800.000 


