INFORME DE GESTION
PERIODO: Para un pago final del 19 agosto al 18 de septiembre del 2023
CONTRATO No CD-08-2023-3820
OBJETO DEL CONTRATO: Prestacidon de servicios de apoyo a la gestion para brindar acompafiamiento y

desarrollo del programa adulto mayor del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

« 1. Brindar a los beneficiarios de subsidio
Distrital y/o Colombia mayor, atencion,
orientaciéon y/o asistencia sobre la oferta
Institucional en el Distrito de Barranquilla,
conservando bajo confidencialidad toda
informacion relacionada con el ciclo operativo
y manteniendo el cuidado de los elementos que
son entregados a su custodia.

+ Brinde informacién a 85 Adultos mayores que se
encuentra inscritos el programa de Colombia mayor,
validandoles el estado, es decir si estan priorizados
0 si ya pueden cobrar.

% Informe a 150 adultos mayores sobe la
programacion de pago correspondiente a la némina
del mes anterior, en donde se les recuerda que deben
acercarse segun cronograma de pagos validando su
ultimo digito de verificacion de sus cedulas. La
importancia de ir acompafiados con un familiar.

¢+ 2. Apoyar en la organizacién de novedades
dentro del Programa Adulto Mayor.

% Gestioné 95 documentos  (suspendidos,
fallecidos y retiros voluntarios) aportados por los
adultos mayores como potenciales beneficiarios del
subsidio Adulto Mayor, los cuales reposan en el
archivo de gestion.

% Realice organizacion, foliacion y
encarpetamiento de 210 novedades y 73
suspendidos durante el mes.

¢ 3. Apoyar en la logistica de las actividades
que se realicen en el proyecto Subsidio Adulto
Mayor

% Realice apoyo en la jornada de atencion a la
Gestion social a tu barrio el miércoles 6 de
septiembre del 2023 ubicada en la Tienda el
taconazo — del barrio el bosque para los
beneficiarios y comunidad de los programas de
transferencia monetaria. Alli realizo inscripcion a
los futuros beneficiarios al programa adulto mayor;
los orientamos con respecto a donde y cuando deben
cobrar su subsidio.

4. Registrar, actualizar y/o sistematizar en las
plataformas dispuestas para ello la informacion
requerida en el funcionamiento del programa.
(formularios, bases de datos, sistemas de
informacion, etc) .

% Inscribi 85 adultos mayores que no se
encontraban en el programa. Se procedid a realizar
consulta de fosyga y Sishén para poder confirman
que cumplieran con los requisitos necesarios.

% Consulte el pago de 30 beneficiarios que
tuvieron inconvenientes al momento de cobrar los
cuales fueron relacionados en el drive de queja y
reclamos de adulto mayor.




5. Tramitar y realizar seguimiento a las
novedades del proyecto subsidio de adulto
mayoren el Distrito de Barranquilla.

< Atendi a 5 solicitudes de PQR por correo
institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co los
cuales fueron direccionados al coordinador con el
fin de dar una informacion eficaz y oportuna.

% Registre 72 novedades en el drive de las
inconsistencias presentada en esta nomina por los
adultos mayores que se acercaron a manifestar su
molestia por el no pago de su subsidio teniendo en
cuenta que se le presentaron problemas con las
huellas, poderes vencidos, cobro por otras personas.

6. Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que sen
determinadas por el supervisor.

«» Recibi capacitacion de parte del comparfiero Eduin
Correa del nuevo drive de consulta del programa
adulto Mayor, el dia 28 de agosto del 2023 en el
local contigo de la alcaldia. Este nos facilitara la
bisqueda del estado en que se encuentra los
beneficiarios del programa de adulto mayor.

«+ Envie correo a la coordinadora del programa adulto
mayor en donde realizo reporte de la atencion
general correspondiente al mes.
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Evidencia N°4

Inscripciones »

Inscripcién

ear Inscripcion SISBEN

Novedades Informacion Basica SISBEN

Administracion v

Consultas y Tipo de Documento* Namero de cédula* Fecha de expedicion®
Reportes = —
Cedula de Ciudadania v - - &
Primer Nombre™ Segundo Nombre Primer Apellido*
MARTHA MARIA BORJA
Segundo Apellido Fecha de nacimiento* Edad actual Sexo*

.
RODRIGUEZ - B 61 Mujer




« s c

G Chrome § Colombia Mayor en...

& sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx

@ Tedamoslabienve. B Asiestén atracando

Fecha de consulta:

Ficha:

DATOS PERSONALES
Nombres: MARTHA MARIA

Apellidos: BORJA RODRIGUEZ

Tipo de d Cédula de ciudadani:

Nimero de documento: _
Municipio: Barranquilla

Departamento: Atlantico

INFORMACION ADMINISTRATIVA
Encuesta vigente:
Ultima actualizacién ciudadano:

Ultima actualizacién via registros administrativos:

@ Nueva pestafia

cawx 06 :

@ ZonaSerAfliado M Gmail B VouTube E¥ Maps &b PORTALWEB DE LA. » Otros marcadores
’

22/12/2022

08001263545500018951

GRUPO SISBEN IV
Pobreza moderada

08/11/2022

09/11/2022
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© Pospuesto

W Eementos el...
£3 Correono de...

B Archivo

B3 Casos Especia...

B3 Historial de c..

Buenos dias, De la manera mas col

Riasmy Del Carmen Espitaleta Payares
- >Solicitud para inscripcion al A... @04
Buenos dias, De la manera mas cordial...

Pamela Harvey Mejiz 2
(Sin asunto) 903
Para estar al dia con la informacion de...

elvert enrrique espafia torrijos
Cronograma de paga 854
Buenos dias, De la manera mas cordial...

sandra marcela mercado avil
informacion aduito mayor 51
Buenos dias, De la manera mas cordial..

Sandra Yudith Contreras Gamboa
(Sin asunto) 248
Buenos dias, De la manera mas cordial..

carlos duran
(Sin asunto)

Buenos dias. De

& outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADATMmY3NDg2LTA1ODAtNDIhOS04Y2NkLTkxNGZINWRmMNDUyZQAQANCo84YcP8VIrJK2YFAQWE%3D

Solicitud para inscripcion al Adulto Mayor.

R Correo: Auxilios Ad...

ol

[} pasosrépidos v < Leido/Noleistc

B & & 2

Auxilios Adulto Mayor

Para: A

Buenos dias,

De la manera mas cordial le D se

en el Programa de Adulto Mayor, se le informa que, por orden
son las nuevas Las inscripci deben reali

3@gmail.com> Jue 10/08/2023 9:04

bien de salud. En atencién a su solicitud de Inscripcién
del Operador del programa (Prosperidad Social), estas
de manera p ial, llevar la di ion exacta de su
residencia y datos de un contacto adicional como son: Direccién, barrio, teléfonos y correo

Requisitos:

Haber residido los dltimos 10 afios en el territorio Nacional.

« Estar en régimen subsidiado.

« Edad: Mujeres 54 afios, hombres 59 afios.

« Cédula original de ambas caras.

DNP (Sisbén IV) Del Grupo A1 hasta el Grupo C1 (https://iwww.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx).
Datos de un contacto adicional (Direccién, Barrio, Teléfonos y Correo).

Formato de Discapacidad (si lo amerita).

Teniendo en cuenta las di sobre las

el programa Colombia Mayor p
C1.

del Sishén con metodologia IV, podran aplicar para
p idas entre el Grupo A1 hasta el Grupo

alas

Para ello tenemos habilitado los siguientes puntos de atencion al Ciudadano:
Alcaldia Paseo Bolivar Local Contiguo Cl 34 43 31
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REPORTE DE ATENCION ADULTO MAYOR MES DE AGOSTO 2023

* Sulheim Cervantes <sufameda@gmail.com>
para Maria, Luz ~

Buenos dias

oo = @

9deiase < > Es~¥

jue ago, 1203 (hace 2dias) ¢ ¢

Maria Tose adjunto reporte de la atencién correspondiente ol mes de Agosto del 2023 por el programa de adulto mayor nacional y distrital.

[Gestién social - adulto mayor (distrital) 22|
[Gestién social - colombia mayor [nacional) 2593]
[Gestion social - inscripcion adulto mayor {nacional) 203
[Gestion social - poder especial colombia mayor (nacional) 283
[Total general 320¢

Quedo al tanto de cualquier informacién adieional que requieran.

Cordialmente;
SULHEIM CERVANTES NOGUERA

Coordinadora de punto de atencion Paseo bolivar

o leimy Comonda D

SULHEIM CERVANTES NOGUERA
C.C. 32.888.537 de Barranquilla



