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[bookmark: _GoBack]PERÍODO DEL INFORME DE SEPTIEMBRE 2023
DATOS DEL CONTRATO

	No. Contrato de Prestación de Servicios
	Valor Total Contrato 
	Fecha de Inicio (DD/MM/AA)
	Fecha de terminación (DD/MM/AA)
	No. Meses

	CDPS-014-2023
	$40.824.997
	25/01/2023
	15/12/2023
	324 DIAS



	SUPERVISOR DE CONTRATO:
	Diana Isabel García Buitrago - Coordinadora Administrativa



	
	ACTIVIDADES
	SOPORTES

	Contratar los servicios de una persona profesional en ingeniería de sistemas que
se encargue de apoyar los procesos, planes y programas de seguridad
informática, tratamiento de datos y acompañar integralmente las actividades
Tecnológicas en las dependencias de la Institución.
	Se atiende solicitud de instalación del software de gestión Visio, Project y Power BI de acuerdo a requerimiento de Andrés Arango.
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	Se gestiona con soporte de movistar la apertura en el firewall la validación de licencia del software finale
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	Magnolia (Contabilidad) reporta correo sospechoso, se hace la verificación de su contenido y se le informa que es un correo malicioso y no debe abrir el dato ajunto y debe hacer caso omiso. 
	[image: ]

	
	Isabel Hernández (docente de extensión) solicita reinicio de clave, se le pide el número de celular para que tenga pa posibilidad de recuperación de contraseña y de verificación en dos pasos en el inicio de sesión.
	[image: ]

	
	Después de realizada la configuración de la red WiFi en la casa extensión, se procede a compartir con algunos directivos las redes creadas y sus respectivas contraseña, se les hace una recomendación de validar a que usuarios se les comparte este dato.
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	Registro académico solicita el reinicio de la cuentade correo institucional secretaria.registroacademico@bellasartes.edu.co, se procede con el requerimiento y se entregan credenciales a Francia Pinzón.
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	La secretaria del conservatorio solicita que un estudiante tenga acceso a la red BArtesEst, se gestiona con movistar la solicitud y se da reporte a la secretaria.
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	La secretaria de rectoría solicita apoyo en la instalación de equipo en la sala de juntas, atendiendo la solicitud, se instala proyector y portátil se hacen la pruebas y queda funcional, luego se reporta a la secretaria.
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	Despues de gestionado con movistar el ingreso a la red wifi, el proveedor informa de la tarea realizada.
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	Paola (Coordinadora de Biblioteca) solicita el listado de correos admitidos 2023-2 se hace entrega de la información.
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	Se gestiona con movistar la creación de VLan 9 para la gestión de los servidores.
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	Francia Pinzón reporta bloqueo en enlace de encuesta, se la da instrucciones de cómo realizar el desbloqueo y queda funcional. 
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	Se atiende solicitud de Harol Idrobo para la instalación del proyector y portátil en la sala de juntas. Se realiza el requerimiento y se procede a reportarlo.
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	Se solicita la revisión por parte de personal especializado del aire acondicionado del cuarto técnico ubicado en casa del rio y se le hace seguimiento al caso.
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	Magnolia Perdomo reporta correo sospechoso nuevamente, se hace la verificación del contenido y le informa que es un correo malicioso y que debe ser eliminado o puesto en no deseados. Se hace seguimiento a la máquina.
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	Liliana Conde solicita la creación de correos institucionales para estudiantes de profesionalización, se informa que el usuario EDINSSON CAICEDO MORENO ya cuenta con correo institucional y se crea el segundo correo a BRYAM ALEXANDER MOSQUERA
Nombre de usuario: bmosquera4108@bellasartes.edu.co
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	La secretaria del conservatorio reporta que hay un estudiante que no puede ingresar a la red WiFi, se hace la verificación de acceso y queda funcional, se le informa la manera de como acceder a la red.
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	Neiver Escobar solicita la creación del correo institucional para Paula Andrea Zabala García, se crea el correo: pzabala@bellasartes.edu.co y se reporta las credenciales de acceso.
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	Juan Guillermo Ossa solicita modificación en documento, eliminando la firma que se encuentra evidente en la página web institucional, se procede a realizar el cambio y se reporta a Rafael para hacer la actualización de la publicación.
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	Paulo Andres Ortiz Ruiz
C.C. N°. 94.500.662





Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteración o modificación por cualquier medio.
image3.png
-wd: Alcaldia Municipal Choachi - Notificacion Juzgado segundo Civil Oral D #eeibidos x

Magnolia Perdomo Pulido

Cordial saludo Paulo, por favor confirmar confiabilidad del siguiente correo: Muchas gracias. — De: SECRETARIA DE GOBIERNO

Forwarded message —

Sistemas Bellas Artes
Cordial saludo Magnolia Validando el correo se puede identificar que tiene las caracteristicas de un correo sospechoso, la pregunta es: Tienes algo pendiente Be

Magnolia Perdomo Pulido

Paulo, realmente no tengo conoci

nto de esto, por favor realizar la consuta con la asesora juridica

Vuchas gracias por su atencién y validacion
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solicitud recuperacion correo (UlEfesEiees » recibidos x

Isabel Hernandez
Cordial saludo Por medio de la presente me

irfo a usted para solicitar colaboracion ya que no he podido recuperar la clave de mi correo institucional docente.

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co>
parasabel v

Cordial saludo Isabel

Atendiendo tu solicitud, se reinicia la clave del correo institucional
Isabel Lorena Hemandez Jaimes

ihemandez@bellasartes edu.co

Clave temporal

En el inicio de sesidn el sistema solicitara cambio de clave temporal

Quedo atento a tus coment:

Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
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Configuracion de red WiFi Casa Extension D gecibidos x

Sistemas Bellas Artes
Cordial saludo Jorge Andres Se crean las siguientes redes

para la casa de extension SSID PASS VLAN Ext (red administrativos) @rt3sB@s VLAN20 ExtProf (red p

Jorge Andrés Arango Gémez
Cordial saludo Paulo Gracias por la informacién, de igual manera considero que estas contrasefias deben ser del manejo de Tly que desde esta drea vinculemos los

Coordinacién Administrativa
para Jorge, mi, Soporte, JOSE, Dora, Rectoria

gracias

DIANA ISABEL GARCIA BUITRAGO
Profesional Universitario - Coordinadora ad
Instituto Departamental de Bellas Artes
Avenida 2da Norte # 7N-28

Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 333
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Fwad: Solicitud recuperacion contrasena correo D Reeibides x

FRANCIA PINZON
Cordialmente, Francia Elena Pinzén Técnico Administrativo — Registro y Control Académico registroacademico@bellasartes.edu.co Bellas Artes Institucién Universit

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co
para FRANCIA +

Cordial saludo Francia

Atendiendo tu solicitud se reinicia la clave del correo institucional asignado a:

Olga Ceciia Osorio Cuellar

secretaria registroacademico@bellasartes edu co
Clave temporal

Asign teléfono celular temporalmente para recuperacion de clave

Nota: el sistema solicitara cambio de clave en el inicio de sesién.

Quedo atento a tus comentarios.

Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas.




image7.png
Solicitud de ingreso a la red de estudiantes: Santiago Landazuri Lopez cod

Lady Lorena Salazar Martinez

32005 D Recibide

Cordial Saludo: El estudiante Santiago Landazuri Lopez no ha podido conectarse ala red wifi institucional de estudiantes, por favor se solicita permiti el ing

Sistemas Bellas Artes

Cordial saludo Lady Gracias por contactamos, me podrias suministrar los siguientes datos: Nombre completo del usuario Documento de identificacién Cadigo del us

Lady Lorena Salazar Martinez
parami +

[Fato]

wsnntnoee i

e ey o

T —

'AGOSTO DICIEMERE 2023 (NORMAL)

Lady Lorena Salazar Martinez
Secretaria Facultad de Misica "Conservatorio Antonio Maria Valencia”
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SOLICITUD APOYO COMITE DE RECTORIA D Recibidss x

Secretaria Rectoria Bellas Artes
Buena tarde Por favor solicito su colaboracién con la instalacion de video beam y computador el dia jueves 07n de septiembre de 2023, a las 9:00 am. para el Co

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co>
para Secretaria, Soporte, Jorge

Cordial saludo Albita
Seinstala poratily proyector en sala de juntas.

Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas
Instituto Departamental de Bellas Artes.
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BELLAS ARTES - NIT: 890325989-3 (USMSfsSiifie) » recivicos x

s

Cordial saludo soporte Amablemente solicitamos agregar a la red wif de estu

istemas Bellas Artes

soporte.dc
Buen dia, Sefiores INST DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES Cordial saludo, para atender su caso se genera numero de reporte INC000002803579 con la siguiente informaci

soporte.dc
parami =

Cordial saludo,

El requerimiento de “Agregar red wifi” se tramit6 con el Caso No. INC000002803579, al cual le brindaron Ia siguiente solucién

ACTIVIDADES

Se crea usuario solicitado bajo RFC.

intes BArtesEst Usuario: 1005893548 Clave: 27120232005 Quedamos atentos a sus come

Name

Type &

Two-factor Authentication <

Groups ©

1005893548

& LOCAL

55 P_CV_ESTUDIANTES
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Re: Solicitud de correos institucionales - Admitidos 2023-2 [#000150] D kecibidos x

Mesa de Ayuda Bellas Artes
- reply above this line ~ Dear Paola, Cordial saludo El caso ya fue resuelto. Pruebaaaa final Your Instituto Departamental de las Bellas Artes Team, We hope t

Paola Andrea Pérez Guisao
Buenos dias, estimado Paulo. Por favor, me envias el listado de los estudiantes nuevos con los correos institucionales. Gracias Cordial saludo, Paola Andrea Pér

Sistemas Bellas Artes sistemas@bellasartes edu.co»
para Paols, Mesa v.

Cordial saludo Paola

E1120 de junio envié el listado a varias dreas, disculpa, me falto la tuya
En dato adjunto te relaciono los correos.

Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

nstituto Departamental de Bellas Artes
Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510
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BELLAS ARTES - NIHT 8703257873 (Ususriesexsmes)

Sistemas Bellas Artes

an en la Vian 4 19;

Sistemas Bellas Artes

licitud: Cre

soporte.dc

Cordial saludo

El requerimiento de Permitir la conexién de IP s en la Vian 9 se tramité con el Caso No. INC000002807789, al cual le brindaron la siguiente solucion:
ACTIVIDADES

Se confirma que el segmento de red 192.168.24.0/24 esté libre en Ia tabla de enrutamiento del servicio,

Se crea interface

Name & SRV (VLAN-9)
Alias SRV
Type & VIAN

N Tl ey
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Fwd: Enlace de diligenciamiento de encuesta de percepcion de los servidores frente al sistema tipo de EDL

FRANCIA PINZON

parami v

Cordial saludo,

No me permite diigenciar esta encuesta, sale este aviso:

| Visita un dominio cuyo certificado no es de
- confianza

El nivel de seguridad de su conexién disminuyé. Los
delincuentes pueden interceptar sus datos confidenciales.
Le recomendamos que deje de utilizar este sitio web.
emailinkcnsc.gov.co

Motivo:

El nombre del certficado no es valdo. Pucde que o estd incuido en
lalista de nombres permiticos o que se o haya excluido
especificamente.

Ver certficade
Comprenda los riesgos y deseo continuar

Cordiamente,

ia Elena Pinzén

Fra
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Fwd: f Citacion- Comité Institucional de Internacionalizacion f D Recibidos x

Harold Idrobo
Apreciado Equipo de Sistemas Agradecemos su colaboracion con la instalacion de Video Beam y Portéti para el desarrollo de la reunion en asunto en la sala de ju

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co>
para Harold, Soporte, MESA v

Cordial saludo Harold

Atendiendo tu solicitud se instalan los equipos en la sala de juntas.

Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz





image14.png
Revision aire acondicionado Casa del Rio D ecibides

Sistemas Bellas Artes
Cordial saludo Diana Desde el drea de sistemas, amablemente solicitamos verificar (por personal experto) el funcionaiento del aire acondicionado del cuarto téc

Coordinacion Administrativa
Hola Claudia, por favor solicitarle a Climartec garantia de este mantenimiento, por otro lado se informa que ya estd en proceso de adjudicacion el proceso de ma
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Fwd: ACTA JUDICIAL CITACION AUDIENCIA NUC 0065180062891307 D Recbidos x

Magnolia Perdomo Pulido
Buenos dias Paulo, cordial saludo. Por favor validar la confiabilidad de este correo. Muchas gracias.

Forwarded message

De: Zharyt paola He

Sistemas Bellas Artes
Cordial saludo Magnolia Verificando el correo tiene un mensaje adjunto e cual es una extension poco usada en temas de informacién por este motivo el correo es

Magnolia Perdomo Pulido
parami v

Cordial saludo Paulo, muchas gracias por su confimacion




image16.png
Nuevos matriculados para correo institucional D recbides x

Proyectos Bellas Artes

Suenas tardes Paulo. Te copio los datos de los dos itimos estudiantes que se matricularon, para que por favor le asignes correo institucional

PLAN ESPECIAL DE PROFESIONALIZACIGN ARTES PLASTICAS (101)
EDINSSON CAICEDO MORENO

PLAN ESPECIAL DE PROFESIONALIZACION ARTES ESCENICAS (401)
ALEXANDER MOSQUERA BRYAM

Vuchas gracias.
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Re: Solicitud de ingreso a la red de estudiantes: Santiago Landazuri Lopez cod [#000232]

Mesa de Ayuda Bellas Artes
~reply above this line — Dear Lady, Cordial saludo Lady se solicia los siguientes datos Documento de identificacion Cadigo del usuario. Quedo atento atus ¢

Lady Lorena Salazar Martinez
Cordial saludo: Gracias por responder sin embargo esta solicitud ya fue atendida, mil gracias, Lady Lorena Salazar Martinez Secretaria Facultad de Misica "Conse

Mesa de Ayuda Bellas Artes

para Lady, mi v

Dear Lady,

Cordial saludo Lady

Cuando el estudiante deses conectarse debe seleccionar la red BArtesEst autométicamente se abrird una pagina como esta:

Acceder a BArtesEst

41





image18.png
Correo institucional para docente (Ususriesexiemos) D Recibidos x

Neiver Francisco Escobar Dominguez
Cordial saludo.Por la presente hago la solicitud de creacion de correo institucional para na docente nueva-Paula Andrea Zabala Garcia.CC. 31.32

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bsllasartes. edu.co»
para paulaandrea0?, Neiver, Soporte v

Cordial saludo Neiver
Se crea el correo institucional asignado &
Paula Andrea Zabala Garcia

Nombre de usuario: pzabala@bellasartes edu.co

Contrasefia: documento de identificacion.

Nota: el sistema solicitara cambio de contraseiia en el primer inicio de sesidn.

Quedamos atentos a tus comentarios.
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas.

L
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New Ticket Alert © Recibidos x

Mesa de Ayuda Bellas Artes
parami ~

Hi ITI - Paulo Andrés Ortiz,

New ticket #000262 created

From Juan Guillermo Ossa jimenez
Department Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Buen dia. por medio del presente correo electronico les solicito gentimente ocultar la fima que aparece en el documento que refiero  continuacién
https /bellasartes edu colimages/MIPG/CertificadoAfiliacionRedRegionalSemillerolnvestigacion pdf

La peticién la realiza quien firma el documento, por proteccion de datos personales.

Mil gracias por su colaboracién

Cordialmente,
Juan Guillermo Ossa Jiménez
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INSTALACION DE PRODUCTOS MICROSOFT (VISIO, PROJECT, POWER BI)

Jorge Andrés Arango Gomez <tibelasartes.edu.co-
para MESA, Soporte, i Lina, DIEGO, Estadistica, Claudia ~

Cordial saludo estimados

Agradezco su ayuda instalando los productos microsoft a los siguientes usuarios

Power Bl - Fabio Estadistico (planeacién)
Project - Lina Martinez (planeacién) , Diego Orozco . Andrés Arango (TI)

Visio . Fabio Estadistico (planeacion), Lina Martinez (planeacion, Claudia Ammendariz (Calidad), Andrés Arango (TI)

Por favor coordinar con los usuarios para realizar la respectiva instala

Atentamente
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BELLAS ARTES - NI 870325787-3 (Usuariesiextsmes) 1 Recibidos x

istemas Bellas Artes
Cordial saludo Soporte Amablemente solicitamos el desblogueo de la autenticacién de la aplicacion Finale 2014.5 Quedamos atentos a sus comentarios. Adjunto Imag

soporte.dc
Buen dia, Sefiores INST DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES Cordial saludo, para atender su caso se genera numero de reporte INC000002801757 con la siguiente informaci

soporte.dc mar, 5 sep
parami =

Cordial saludo,
El requerimiento de "desbloqueo de autenticacién en Firewall sobre aplicacion Finale.” se tramité con el Caso No. INC000002801757, al cual le brindaron Ia siguiente solucién:

“TRABAJO REALIZADO

Se realiza validacién como se trata de una aplicacion no se tiene forma de saber contra que servidores este realizando solicitud de igual manera desde la pagina oficial se dan los permisos.

prograga de not
8 sica
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BELLAS ARTES

INSTITUCIGN UNIVERSITARIA
DEL VALLE




