DNAVIVIENDAN

CERTIFICADO

CARTAGENA DE 08/06/2022
INDIAS, BOLIVAR,

COLOMBIA,

A quién interese

Por medio de la presente hacemos constar que la sefiora JUANA MAIRA DEL CARMEN
RIZCALA ELJADUE con Cédula de Ciudadania numero 33217218

Posee en el banco Davivienda:
CUENTA DE AHORROS DAMAS

NUmero 0550488430458940
Fecha de apertura 19/05/2022

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

SUPERH

VIGILADO

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.



LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
LE DEBE A:

JUANA MARIA DEL CARMEN RIZCALA ELJADUE
La SUMA @ e, $3000000

Por concepto de: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL
POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA
ASESORA DE CONTROL INTERNO. , en el periodo comprendido del 2023-08-13 al 2023-09-12.

Favor consignar la cuenta de AHORRO No. 0550488430458940 del banco BANCO DAVIVIENDA
SA.

Cordialmente,

(o %w&@.

JUANA MARIA DEL CARMEN RIZCALA ELJADUE
33217218
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FECHA: 5 DE SEPTIEMBRE 2023 HORA: 8:00 AM PROXIMA REUNION: POR
DEFINIR

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JUAN DAVID CABARCAS// JUAN ALBERTO GARZON/ SERGIO DAZA

PROCESO: ALMACEN

OBJETIVO: CORROBORAR LA EXISTENCIA DE ACTIVOS FIJOS DE LA PERSONERIA DEL AREA PERSONERIA
DE MEDIO AMBIENTE Y URBANISMO

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
ANSELMA PATRICIA ARANZA PERSONERIA DISTRITAL S E SR e,
JUAN ALBERTO GARZON PERSONERIA DISTRITAL A e oF
JUAN DAVID CABARCAS PERSONERIA DISTRITAL A o
JUANA RIZCALA PERSONERIA DISTRITAL A e or
SERGIO DAZA PERSONERIA DISTRITAL ASESOR EXTERNO OF

ORDEN DEL DIA

1. VERIFICAR LA CANTIDAD DE EQUIPOS SELECCIONADOS EN LA MUESTRA DE LOS INVENTARIOS FIJOS
DE LA PERSONERIA DEL AREA DE PERSONERIA DE MEDIO AMBIENTE Y URBANISMO

DESARROLLO

Se inicia la verificacion fisica de los activos fijos del area de personeria de medio ambiente y urbanismo de
la personeria distrital de Cartagena de indias.

PC PCTODOEN AIRE
DEPENDENCIA ESCRITORIO UNO ACONDICIONADO | IMPRESORA | ESCANER
PERSONERIA MEDIO
AMBIENTE 4 1 1 2 0

Se evidencia que en listado de inventario de activos fijos de la unidad de personeria de medio ambiente y
urbanismo presenta las siguientes observaciones:

Computador de mesa LG dafiado.

Aire acondicionado olimpo presenta filtracion de agua.

Impresora laser HP dafiada.

Computador todo en uno compumax serial 400sn39167 no se encuentra relacionado en el inventario de la
dependencia.
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Se recomienda actualizar el listado de activos fijos.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha
Auditoria fisica del inventario de activos fijos. JUAN DAVI%EF'?;'S‘ECAS/ JUAN POR DEFINIR

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: ANSELMA PATRICIA ARANZA NOMBRE: JUAN DAVID CABARCAS
CARGO: ASESORA OFICINA CONTROL CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO

INTERNO

\ A,C A37 D)

NOMBRE: JUAN GARZON NOMBRE: SERGIO DAZA
CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
INTERNO

W%M@.

NOMBRE: JUANA RIZCALA
CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-
020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA

Version: 4

FORMATO DE ACTAS

Fechade
aprobacion (d-
m-a): 04/09/2020

FECHA: 12 DE SEPTIEMBRE 2023

HORA: 8:00 AM

PROXIMA  REUNION: POR

DEFINIR

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA:

PROCESO: GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO: MUESTRA DE INVENTARIO

ASISTENTES:

NOMBRE

CEDULA

ENTIDAD

CARGO

ANSELMA PATRICIA ARANZA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESORA OFICINA
CONTROL INTERNO

JUANA RIZCALA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESORA EXTERNA DE
CONTROL INTERNO

JUAN ALBERTO GARZON

PERSONERIA DISTRITAL

ASESOR EXTERNO OCI

JUAN MANUEL SIERRA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESOR EXTERNO OCI

SERGIO DAZA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESOR EXTERNO OCI

ENITH TORREGLOSA

PERSONERIA DISTRITAL

PE

SAUL CORREA

PERSONERIA DISTRITAL

PROFESION U

ORDEN DEL DIA

1.

VERIFICAR MUESTRA DE INVENTARIO

DESARROLLO

Siendo las 9: 00 am se inicia la verificacion en la muestra tomada por el equipo auditor, se seleccion6
7 tipos de activos entre los que estan los aires acondicionados, computador todo en uno, computador
de mesa, portétil, impresora, escaner y sillas reclinables con brazo con o sin cabecera. Y se confrontd
con el inventario de activos fijos entregado por la por Direccién Administrativa del cual se presenta las
siguientes diferencias como se relacionan a continuacion:
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Muestra de computadores.

DESPACHOD 0 0 0 0 0 2 0 1
SALA DE ESPERA Q Q Q Q Q 1 Q Q
RECEPCION 2 Q Q 1 Q 1 Q Q
SERVICIOS PUBLICOS Y FAMILIA 5 1 Q Q 1 1 4 4
ATENCION AL CIUDADANO 5 1 Q Q 2 2 a
DERECHOS HUMANOS ¥ - -
VICTIMAS - - ! ! - !
URBANEMO Y POLICNO Y 1 3 1 o 2 T 2 5
MEDIO AMBIENTE
PERSO NERIA Y COMUN IDADES 2 1 Q Q 1 1 2 5
VIGILANCIA ADM INISTRATIVA 5 Q Q 1 2 1 3 &
T 1 1 1 Q 1 1 Q Q
ARCHNVO 4 1 2 3 1 2 Q Q
CAFETERIA Q Q Q Q Q Q Q Q
PERSONERIA AUMLIAR 4 Q 1 Q 1 1 & 10
CONTRATACION 1 Q Q 1 Q 1 Q Q
CONTROLINTERNO 3 Q 1 Q 1 1 2 2
PRENSA Q 1 Q Q Q Q Q Q
ALMACEN Q 2 Q Q Q Q Q Q
DIRECCION ADMINISTRATIVA 1 1 a a 2 1 3 3
TALENTO HUMANO 2 Q 2 Q 2 1 4 Q
JURIDICA 3 Q 1 1 1 1 2 3
DISCIPLIN ARIO 1 1 1 1 1 1 2 2
PRESUPUESTO 1 Q Q Q 1 Q Q Q
TOTAL 46 17 1 a8 13 13 36 51
Muestra de aires acondicionados.
DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELO SERIAL COLOR CANTIDAD

1 AIRE ACONDICIONADO DE 18 BTU OLIMPO TWC18QD-D:6,323E+10 BLANCO 1

2 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWC18QD-D3 3£08470001785 BLANCO 1

3 AIRE ACONDICIONADO DE 9000 BTU OLIMPO TWCO09QA-D: 63229975319 BLANCO 1

4 AIRE ACONDICIONADO DE 9000 BTU OLMPO  TWC09QAD3 oore 2030 g ANCO 1

5 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWCO09QA-D: 63229975318 BLANCO 1

6 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWC24QE-D3NI3E08290113819 BLANCO 1

7 AIRE ACONDICIONADO DE 18 BTU OLIMPO TWC18QD-D3N 3E08470002795 BLANCO 1

8 AIRE ACONDICIONADO DE 18 BTU OLIMPO TWC18QD-D3N 3E08470001854 BLANCO 1

9 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWCO09QA-D3 3E0847000798 BLANCO 1

10 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWC18QD-D3N 3E0847000172¢ BLANCO 1

11 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWC24QE03I' 3¢8977000767 BLANCO 1

12 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWCO09QA-D3 340D18201011; BLANCO 1

13 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWC24QE-D: 308290113657 BLANCO 1

14 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWC24QE-D:= 308290114327 BLANCO 1

15 AIRE ACONDICIONADO DE 9000 BTU OLIMPO AC1245 OAC124514090( BLANCO 1

16 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWC24QE-D3NI1 63229975329 BLANCO 1

17 AIRE ACONDICIONADO ELECTROLUX 12 BTU  ELECTROLUX AICE12A3RSEQ! 43600128 BLANCO 1

18 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWC24QE-D3NI 3E08280000014 BLANCO 1

19 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO SB-18000150A-. JAAOGBF71575( BLANCO 1

20 AIRE ACONDICIONADO PANASONI CS-YC12MKYV 2415250306 BLANCO 1

21 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWCO09QA-D: 3e0847000178 BLANCO 1

22 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO TWC24QED3I3£08280000142 BLANCO 1
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DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELO SERIAL COLOR  CANTIDAD
1| COMPUTADOR DE MESA MONITOR LG CP POWER GROUP POWER GROUP MBA4SOLMP1317K74 NEGRO 1
COMPUTADOR DE MESA CPU POWER GROUP, MONITOR,
2 POWER GROUP
TECLADO, MOUS, MB480LMP1317K78 NEGRO 1
3| COMPUTADOR DE MESA MONITOR,CPU, TECLADO,MOUS POWER GRUP MB480IMP1317K98 NEGRO 1
4 COMPUTADOR DE MESA CPUJANUS JANUS 12015LE18042300850 NEGRO 1
5|  COMPUTADOR DE MESA CPUJANUS MONITOR JANUS JANUS
TECLADO JANUS MOUS HP 12015LE18042301586 NEGRO 1
6 COMPUTADO DE MESA CPU JANUS MONITOR LG TECLADO JANUS
JANUS MOUS JANUS 12015L£18042300814  [NEGRO 1
; COMPUTADOR DE MESA CPU POWER, MONITOR POWER
SANSUMG, TECLADO GENIUS Y MOUS GENUIS ZZMFH4ZM802291L NEGRO 1
8 COMPUTADOR DE MESA , CPU, TECLADO, MOUS JANUS NEGRO 1
o| COMPUTADOR DE MESA CPUJANUS MONITOR, TECLADO JANUS
Y MOUSE JANUS 1,80626E+11 NEGRO 1
COMPUTADOR DE MESA CPU COMPAQ, MONITOR HP
10 COMPA,HP
TECLADO Y MOUS HP 3CR30209TF - 6(M3060M4|NEGRO 1
COMPUTADOR DE MESA CPU DELL,MONITOR HP TECLADO
1 DELL,HP,COMPAQ,HP
COMPAQ Y MOUS HP 3DY85F1 - CNT945C5DM - [NEGRO 1
1| COMPUTADOR DE MESA CPU HP, MONITOR HP TECLADO P
HP MOUS JANUS 1C84301042 - JISMSCOMBOQNEGRO 1
13 COMPUTADOR DE MESA TODO EN UNO HP, TECLADO Y P
MOUS HP 4CE4410QKI NEGRO 1
DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELO SERIAL COLOR CANTIDAD HA_ADQUISI
COMPUTADOR PORTATIL HP N/A 5CG5524DT4 [NEGRO 1 30/07/2021
COMPUTADOR PORTATIL HP CND1132zMJ  [NEGRO 1 30/07/2021
COMPUTADOR PORTATIL HP 5CG55256YP  [NEGRO 1 05/07/2017
COMPUTADOR PORTATIL HP 14-bsO06ia |5CD8125K2K|BLANCO 1 27/06/2017
COMPUTADOR PORTATIL HP RTL8822CE CND1132z4X |NEGRO 1 30/07/2021
COMPUTADOR PORTATIL HP 5065525403 |NEGRO 1 05/07/2017
COMPUTADOR PORTATIL HP 5CG1123YHY [NEGRO 1 30/07/2021
COMPUTADOR PORTATIL HP CND1132ZN2 [NEGRO 1 30/07/2021
COMPUTADOR PORTATIL LENOVO S340-14AP| |Gokavcul NEGRO 1 16/09/2020
PORTATIL MARCA HP EN CUSTODIA DE ALMACEN(T.social) HP NEGRO 1 30/07/2021
PORTATIL MARCA HP EN CUSTODIA DE ALMACEN(V.admin) HP NEGRO 1 30/07/2021
COMPUTADOR PORTATIL HP CND1132z6S [NEGRO 1 30/07/2021

e
N
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DESCRIPCIOfMARCA MODELO SERIAL COLOR CANTIDAD HA_ADQUISI
IMPRESORA |HP TANK 315 |cND876M278 [NEGRO 1 24/03/2022
IMPRESORA |HP TANK 515 |cN07T3s3FM  |GRIS OSCUR 1 16/11/2020
IMPRESORA |HP VND3D13486 |BLANCO/GRI 1 19/12/2017
IMPRESORA |HP TANK 315 |cNoB76M2T6 [NEGRO 1 24/03/2022
IMPRESORA |HP M428FDW |CNDRP4N84K |BLANCO/NE 1 30/07/2021
IMPRESORA |HP M1120MFP |cNG8B1N9OH |BLANCO/GRI 1 12/12/2013
IMPRESORA |HP M428FDW |cNDRP4G8TF |BLANCO/NE 1 30/07/2021
IMPRESORA |HP TANK 315 |cND876M2xF [NEGRO 1 24/03/2022
IMPRESORA |HP M428FDW |CNDRP4G893 |BLANCO/NE 1 30/07/2021
IMPRESORA |HP M1120MFP |cNG8BIN9OH [BLANCO 1 2/12/2017
IMPRESORA |EPSON L3210 XAGB2983z5 |BLANCO/NE 1 07/01/2022
IMPRESORA |HP M428FDW |cNDRP4G806 |BLANCO/NE 1 30/07/2021
IMPRESORA |BROTHER U64050L5H275{ BLANCO/GRI 1 5/07/2017
IMPRESORA |EPSON L3210 XAGB253265 |BLANCO/NE 1 07/01/2022
IMPRESORA |HP M428FDW |cNDRP468R1 |BLANCO/NE 1 30/07/2021
IMPRESORA |HP M428FDW |SNDRP46858 |BLANCO/NE 1 30/07/2021
IMPRESORA |HP M428FDW |cNDRP4G8PC |BLANCO/NE 1 30/07/2021
IMPRESORA |HP CNG8BIN904 [BLANCO 1 27/06/2016
IMPRESORA |HP TANK 315 |cNDB76M2YP [NEGRO 1 24/03/2022
IMPRESORA |HP P1106 VND3M25880 [NEGRO 1 19/11/2017
IMPRESORA |EPSON L3210 525k608803  [BLANCO/NE 1 07/01/2022
IMPRESORA |CANON G2100 NEGRO 1 19/12/2017
IMPRESORA |HP M428FDW |cNDRP4N7WV [BLANCO/NE 1 30/07/2021
IMPRESORA |HP M428FDW |cNDRP468RP |BLANCO/NE 1 30/07/2021
IMPRESORA |EPSON L3210 XAGB306191 |BLANCO/NE 1 07/01/2022
IMPRESORA |BROTHER U64050L5H275{NEGRO 1 16/10/2017
26
DESCRIPCIONMARCA MODELO SERIAL COLOR CANTIDAD HA_ADQUISI
ESCANER KODAK E1025 65536948 NEGRO/BLAN 1 05/12/2022
ESCANER KODAK 1940 52823675 NEGRO 1 14/09/2020
ESCANER ALARIS $2070 65521300 BLANCO 1 16/11/2020
ESCANER ALARIS S$2070 63157183 NEGRO/BLAN 1 16/11/2020
ESCANER KODAK E1025 65537095 NEGRO/BLAN 1 05/12/2022
ESCANER ALARIS $2070 63156984 NEGRO/BLAN 1 16/11/2020
ESCANER ALARIS S2060 62644552 NEGRO/BLAN 1 16/11/2020
ESCANER KODAK S-PLANA 1898621494 NEGRO 1 21/07/2021
8




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-
020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA

Version: 4

FORMATO DE ACTAS

Fecha de
aprobacion (d-
m-a): 04/09/2020

Silla
Computador Computador | Computador Aire reclinable/con
. Scaner Impresora . .
todo en uno de mesa portatil acondicionado |brazo cony sin
cabecera
INFORMACION
1 1 12 2 22

RECIBIDA > 3 8 6 %
MUESTRA 46 17 11 8 18 19 87
DIFERENCIA 5 -4 1 0 8 3 9
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DESCRIPCION DEL BIEN COLOR CANTIDAD -A_ADQUISI¢
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 19/12/2017
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 24/03/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 15/10/2013
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO HP TECLADO HP Y MOUS HP NEGRO 1 19/12/2017
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 24/03/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 24/03/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 24/03/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 24/03/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 16/10/2017
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 16/10/2017
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 16/10/2017
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 27/06/2016
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 27/06/2016
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 27/06/2016
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 27/06/2016
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 24/03/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 27/06/2016
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 27/06/2016
COMPUTADOR TODO EN UNO BLANCO 1 27/06/2016
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 24/03/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 27/06/2016
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 27/06/2016
COMPUTADOR TODO EN UNO NEGRO 1 29/12/2022
COMPUTADOR DE MESA TODO EN UNO HP, TECLADO Y MOUS |[NEGRO 1 27/06/2016

wn
ey
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COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

28 DE AGOSTO

Enviar formatos al Ingeniero de Sistemas HERVER CARDENAS ANSELMA ARANZA 2023

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: ANSELMA PATRICIA ARANZA NOMBRE: JUAN ALBERTO
CARGO: JEFE DE OFICINA CONTROL CARGO: ASESOR EXTERNO OCI
INTERNO

Cte fryryén 9414 g.aﬂ"" ';ﬂf '

NOMBRE ENITH TORREGLOSA LEMUS NOMBRE: JUANA RIZCALA

CARGO: PE CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL
INTERNO

Y-

NOMBRE: NOMBRE: SAUL CORREA

CARGO: ASESOR EXTERNO CARGO: PUNIVERSITARIO
CONTROL INTERNO
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Version: 4
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Fechade
aprobacion (d-
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FECHA: 28 DE AGOSTO 2023

HORA: 8:00 AM

PROXIMA  REUNION:

DEFINIR

POR

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA:

PROCESO: GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO: SEGUIMIENTO DEL MODULO DE AUDITORIAS SIGPER

ASISTENTES:

NOMBRE

CEDULA

ENTIDAD

CARGO

ANSELMA PATRICIA ARANZA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESORA OFICINA
CONTROL INTERNO

JUANA RIZCALA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESORA EXTERNA DE
CONTROL INTERNO

MARGARITA ROSA JOHSON

PERSONERIA DISTRITAL

ASESORA EXTERNA DE
CONTROL INTERNO

ENITH TORREGLOSA

PERSONERIA DISTRITAL

PE

HERVER CARDENAS

PERSONERIA DISTRITAL

PU

ORDEN DEL DIA

1.

SEGUIMIENTO DEL MODULO DE AUDITORIAS SIGPER

DESARROLLO

Siendo las 8: 00 am del dia en mencién, se reunen los presentes con el objetivo de realizar
seguimiento del modulo de auditorias SIGPER.
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Se mencionan cada uno de los pasos que se realizan para iniciar con el proceso de auditorias.
Desde la proyeccion del universo de auditorias, se evidencia el formato en Excel manejado de acuerdo
con las directrices de funcion publica.

L = &

Autoguardads 3. Universo_de Auditorias_basado_en_riesgos 2023 - Excel £ Buscar Secretaria Control Interms

7 Comentarios | [ 15 Compartir -
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13 Copiar - = [ Rellenar ~
Pegar ~E O A = = e o . 9 ow €8 g | Formato Darformato Normal_CAD.. Normal Bueno | | Insettar Eliminar Formato Ordenary  Buscary | Analizar
7 I copartormate | N K& - H = = binary centr $ - %o | B onals comotabiav v v | Qporr- filtar ¥ seleccionar~ | datos
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1 |
| W) Priorizacion del Universo de Auditoria Basado en Riesg
2
RSONERIA
‘;E 20 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
3 \ 2 CONTROL Y SEGUIMIENTO
5 RIESGO INHERENTE 19% 15% 7% 25%
ASPECTOS EVALUABLES 2
e
UNIDADES AUDITABLES RIESGO RIESGO Tiempo Tiempo Cantidad de Cantidad de
a
( /Proyectof imi INHERENTE INHERENTE transcurrido transcurrido | Temas de interés | Temas de interés objetivos objetivos
ar
funcional/ Unidad de negocio/Unidad Alto | Moderado | Bajo | Total | Ponderacién de | Ponderacién de | desdeiltima | desde titima |de la Alta Direccién|de la Alta Direccién| estratégicos estratégicos 2
in
d da/ Plan/ /si de Riesgos del Riesgos del auditoria auditoria (Criterios) - Calificacién asociados asociados
Gestién o de control/ Aspectos de TIC/ Otras Proceso Proceso (Criterio) (Calificacién) (Criterios) (Calificacién) (:
Temiticas)
6
Entredy5 1 objetivo 5
GESTION DOCUMENTAL 0 6 0 0 6 Alto 4 > 1 afio <= 2 afios 1 seguimientos por alta 3 estratégico 2 )|
7 direccion asociado
GESTION DEL TALENTO HUMANO: Seguimiento
Declaracién de Bienes y Rentas, Conflicto de ELmR4YS ACLEITS v
o e 0 3 4 3 10 Alto 4 <=1afio 1 seguimientos por alta 3 estratégicos 3 hallaz
Interés e impuestos sobre la rentay direccion asociades abierl
Complementarios (Ley 2013 de 2019)
8
Entredy5 40 mas objetivos 7
NOMINA 2 4 2 0 8 5 <=1 afio 1 seguimientos por alta 3 estratégicos 5 hallaz
9 direccion abiert
GESTION FINANCIERA-Evaluacion y verificacion Entre4y5 40 més objetivos
al Sistema Integrado de Informacién 6 0 2 2 10 5 <=1 afio 1 seguimientos por alta 3 estratégicos 5 :b:m
Financiera (SIIF). direccion asociados
10

| orientaciones Grales. | Parametros | Priorizacion A | PriorizacionB | Hojal | @ K| O}

Ademas, describen cada uno del item que deben ser incluidos en el SIGPER

P informe planes - enthtommegics: X | M Recibides 1) - comolintemaper X Sistema Integrado de Aplkacon X €4 Plan de Aucktonas Basace #n e % | KB INFORME PRELIMINAR DE CONT % | +

ANCE CRITERIO

NFORMES DE LEY DESARROLLO DE LOS ROLES DE CONTROL INTERN!
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Universo de auditoria

Plan de auditoria — seguimientos
Plan de auditoria por proceso
Notificacion de auditoria

Acta de apertura

Notificacion de cierre

Informe preliminar

Informe definitivo

Se realiza el ejercicio diligenciando cada uno de los campos con el fin de validar si la informacién
despliegue el formato para ser exportado.

Se muestra el formato de plan de auditoria por proceso el cual se determind que se deja como archivo
plano, el cual sera diligenciado por el funcionario encargado de la auditoria

Autoguardado Plan de auditoria contratacion 1 - Excel £ Buscar
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda
Ko | T & & S S OE B [eman

[ Copiar ~

= 5= | [& Combinary centrar ~ | $ ~ 96 o G 4§ Formato  Darformato || Normal 4 Nor

Pegar

Nf(gvf.,.v(‘»vﬁv = =
~ < Copiar formato = condicional ¥ como tabla
Portapapeles & Fuente 53 Alineacién [Ff Nimero [Ff Estilos
K14 = f || 21/04/2023
A B c D E F G H 1 1 K L M
1
ZEARTAG,
K G% PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
2 ) [ Al Codigo: GE-F-003
|2 4| -
3 ‘P[Rsumgqh‘-’ ) GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO Versién 3
\ | A p Fecha de aprobadion:
b \‘?«_’ff/ PLAN DE AUDITORIA POR PROCESO P
5 04/09/2020
PROCESO / SISTEMA DE i
- AREA DE CONTRATACION
7 GESTION:
Verificar y evaluar los controles establecidos en ¢l proceso de contratacion, en las actuacionss y procedimi &n las etapas ]
v post contractual segiin muestra seleccionads; validando sise cumple con la normatividad aplicable, los lineamientos internos, la aplicacion de controles, la
B trazabiidad de su operacion y mejoramiento continuo, identificar de mejora que al de los de los planes,
'OBJETIVO DE LA AUDITORIA: misién y los objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz.
8
L& 3Udtoria Se realizara entre &1 24 0e abri 81 25 08 mayo 2023 a1 al area 0 CONTatacion Y & Enfocara en 1as Operacionss realzadas entre el 1 48 enero
hasta el 15 de abril 2023 Sera objeto de comprobacion entre otros aspectos:
1. Revisar Ia caracterizacion del proceso, Normograma, Manual de procadimientos del proceso, Indicadores de gestion, revisar si estos estin documentados
&n funcitn de la naturaleza de sus actividades y registrados e los softwares de Ia entidad SIAP Y SIGPER.
2 Realizar sequimiento a la gestion de los riesgos y la eficiencia de los controles del Proceso de Contratacion disefiados
3. Manual de funciones de la Personeria Distrital de Cartagena
. 4. Confirmacién de la efectividad de los controles aplicados en &l curso del proceso de contratacion, mediante inspeccion dé registros en una muestra de
PR LR D E Lot IRl procesos contractuales seleccionados para cada una de las etapas contractuales (precontractual, contractual y pos contractual) para el periodo
comprendido
5. Se aplicaran las técnicas de auditoris, mediante musstras selectivas de contratos suscritos se realizaran prusbas tales como comprobacion, consulta de
informacion y documental publicada en SECOP I, PACO Y SIA observa.
5. Seguimiznto en la plataforma SIGEP Il para la verificacion de hoja de vidas de los contratistas adscritos a la Personeria Distrital de Cartagena
7. Revisar los actos administrativos asociados al proceso
£
11 - I CRONOGRAMA
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR(ES) RESPONSABLES
- (ES) | FEE FECHA DEFINALIZACION
3 FASE DE PLANEACION
1 |Consutta de informacisn (Archiva)
14 1710412023 211042023
15 2 |Analisis de la Informacion 171042023 210042023
16 3 |Establecer la Mstodologia de la Auditoria 171042023 211042023
= FASE DE EJECUCION

Plan de Auditoria CONTROL DE CAMBIOS Instructivo Plan de Auditoria @
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Se mencionan cada uno de los componentes de la documentacién que forma la auditoria ya que esta
sera cargada como soporte de cumpliendo del mismo.
Se finaliza con el formato de evaluacion de auditor

L ) E F|lb]|H | 1 8 L M
; PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cadigo: GE-F-007
) GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 3

- Fecha de aprobacion:

] EVALUACION DE AUDITORES 04/09/2020
4
3
& |Nombre del Auditor: Auditoria N° Fecha Proceso(s) Auditado(s):
7 (dd-mm-aaaa)
3 Criterios de Evaluacion
9 |1: Muy deficiente 4: Buena
10 |2: Deficiente 5: Excelente
11 |3: Regular
12 |Marque con una X la casilla correspondiente, segln la calificacion dada al auditor en cada pregunta
13 0 Calificacién ,
. N Preguntas 12131413 Observaciones
LI Las preguntas formuladas por el auditor fueron lo suficientemente
16 claras para usted.
17 9 El auditor demostro capacidad analitica o de indagacion en la
18 realizacion de la auditoria.
LIRS El auditor mostré habilidades interpersonales (tacto, diplomacia y
20 capacidad para escuchar) durante la auditoria.
21| 4 El auditor cumplié con los horarios y fechas establecidas para la
22 realizacién de la auditoria.
23| 5 |El auditor demostré conocer el proceso auditado.
24 |Puntaje Total:
5; NOMBRE (firma) DEL AUDITADO:
i;lNOMBRE (firma) DEL AUDITOR EVALUADOR: —*

. AN
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COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

28 DE AGOSTO

Enviar formatos al Ingeniero de Sistemas HERVER CARDENAS ANSELMA ARANZA 2023

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

"(yﬁ.\j ..\‘.1'1'

NOMBRE: ANSELMA PATRICIA ARANZA NOMBRE: HERVER CARDENAS
CARGO: JEFE DE OFICINA CONTROL CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
INTERNO

*(9'% fryryém 9414 Q.aﬂ"" ';ﬂf '

NOMBRE ENITH TORREGLOSA LEMUS NOMBRE: JUANA RIZCALA

CARGO: PE CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL
INTERNO

Yool sohmn \q“p‘:’ 9’;/

NOMBRE: MARGARITA ROSA JONHSON NOMBRE: SAUL CORREA

CARGO: ASESOR EXTERNO CARGO: PUNIVERSITARIO
CONTROL INTERNO
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FECHA: 5 DE SEPTIEMBRE 2023 HORA: 8:00 AM PROXIMA REUNION: POR
DEFINIR

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JUAN DAVID CABARCAS// JUAN ALBERTO GARZON/ SERGIO DAZA

PROCESO: ALMACEN

OBJETIVO: CORROBORAR LA EXISTENCIA DE ACTIVOS FIJOS DE LA PERSONERIA DEL AREA PERSONERIA
DE COMUNIDAD

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
ANSELMA PATRICIA ARANZA PERSONERIA DISTRITAL égﬁ?ggﬁ Iﬁﬁg’?‘@
JUAN ALBERTO GARZON PERSONERIA DISTRITAL Aggﬁg';gi( lT,\',ETRENR?\,gE
JUAN DAVID CABARCAS PERSONERIA DISTRITAL Aggﬁ?ﬁgf ,TNETRE'\;{?\BE
JUANA RIZCALA PERSONERIA DISTRITAL Aggﬁ?ﬁgf ITNETRE'\;{?\BE
SERGIO DAZA PERSONERIA DISTRITAL Aggﬁ?ﬁgf TNETRE’\;{?\BE

ORDEN DEL DIA

1. VERIFICAR LA CANTIDAD DE EQUIPOS SELECCIONADOS EN LA MUESTRA DE LOS INVENTARIOS FIJOS
DE LA PERSONERIA DEL AREA DE PERSONERIA DE COMUNIDAD

DESARROLLO

Se inicia la verificacion fisica de los activos fijos del area de personeria de comunidad de la personeria
distrital de Cartagena de indias.

PC PCTODO EN AIRE
DEPENDENCIA ESCRITORIO UNO ACONDICIONADO | IMPRESORA | ESCANER

PERSONERIA COMUNIDADES 1 2 1 1 0

Se evidencia que en listado de inventario de activos fijos de la unidad de personeria de comunidad presenta
las siguientes observaciones:

e Impresora laser hp blanca serial m428fdw no se encuentra relacionada en el inventario.
o Computador todo en uno hp lo retiro Helbert.

e Impresora Epson L3210 negra, se la llevo la personera.
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COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha
Auditoria fisica del inventario de activos fijos. JUAN DAVI%EF'?;OAECAS/ JUAN POR DEFINIR

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: ANSELMA PATRICIA ARANZA NOMBRE: JUAN DAVID CABARCAS
CARGO: ASESORA OFICINA CONTROL CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
INTERNO

NOMBRE: JUAN GARZON NOMBRE: SERGIO DAZA
CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
INTERNO

WQ/}M@.

NOMBRE: JUANITA RIZCALA
CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
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FECHA: 16 DE AGOSTO 2023

HORA: 09:00 am

PROXIMA REUNION: POR DEFINIR

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JUAN DAVID CABARCAS CORREA

PROCESO: GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO:

ASISTENTES:

NOMBRE

CEDULA ENTIDAD

CARGO

ANSELMA PATRICIA ARANZA

PERSONERIA DISTRITAL

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

JUAN DAVID CABARCAS CORREA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESOR EXTERNA DE CONTROL INTERNO

JUAN ALBERTO GARZON

PERSONERIA DISTRITAL

ASESOR EXTERNA DE CONTROL INTERNO

JUANA RIZCALA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESOR EXTERNO OCI

ENITH TORREGLOSA LEMUS

PERSONERIA DISTRITAL

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de los aplicativos SIGPER, SIAP del proceso de almacén

DESARROLLO

Siendo las 09.00 am inicia la verificacion documental al area de almacén, PLAN DE ACCION DEL PROCESO
GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - ALMACEN EN LA VIGENCIA 2023, el cual cuenta con el registro de 7

actividades en el aplicativo SIGPER.

De acuerdo con la informacion registrada en el aplicativo:

PROGRAMA/PROYECTO

ACTIVIDAD

OBSERVACION

FORTALECIMIENTO DEL AREA DE
ALMACEN

Realizar inventario dos veces al afio
de muebles y enseres y de equipos
tecnolégico

Se recomienda en la proyeccion de
soportes de la actividad, establecer
una metodologia de clara debido a
gue no es legible la visualizacion del
inventario

REQUERMIENTOS INSUMOS

Realizar la colocacién de insumos en
las dependencias de la personeria
distrital de Cartagena

Se evidencia la usabilidad de los
formatos de la entidad, sin embargo,
se recomienda la digitalizacién de
esto ya que no logra entender la
descripcion de la solicitud.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
DE ALMACEN

Elaborar el plan de compras

Se evidencia registro de la actividad
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DAR DE BAJA A LOS BIENES QUE
SE ENCUENTRAN EN MAL
ESTADO

Bienes Para Dar De Baja

Se evidencia el tramite para dar de
baja, sin embargo, esta corresponde
a lo requerido en la vigencia 2022

MOVIMIENTO DE ALMACEN

Entrega de bienes muebles

Se evidencia soporte de actividad
registrada

SEGUMIENTO DE
MUEBLES E INMUEBLES

BIENES,

Tener identificado el inventario de la
Personeria Distrital De Cartagena De
Indias.

En el aplicativo se observa el cargue
de un informe donde evidencian
pantallazos del inventario, sin
embargo, se recomienda actualizar el
inventario dado la informacion
enviada por la direccion
administrativa  por el  correo
institucional el dia 15 de agosto 2023.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTOS Y AIRES
ACONDICIONADOS

solicitara a la direccion
financiera el
preventivos vy

Se
administrativa y
mantenimientos

correctivos de los equipos de
cdmputos, impresoras, escaneres,
muebles de oficina y aires

acondicionados de
Distrital de Cartagena

la personeria

Se encuentra el cargue de soportes
de mantenimiento, sin embargo, se
recomienda crear una ficha técnica a
cada equipo de la entidad, con el fin
de evidenciar el historial de cada
equipo de la entidad.

Anexo de soporte de la actividad uno:

W Wmmsl  Archin  Dmede s

L LI L

P OO0 -




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-
020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA

Version: 4

FORMATO DE ACTAS

Fecha de
aprobacion (d-
m-a): 04/09/2020

Se continua con la verificacion de la formulacion, registro de los indicadores de gestion del area de almacén

viostrar 10

70 Num.
[ 1
[ 2
@B 3
[ 4
2] 5
@ 6
2] 7

v Registros

Indicador

Inventario de almacen

Indicader de consumo

MANTENIMIENTO
CORRECTIVOY
PREVENTIVO DE EQUIPOS

PLAN DE COMPRAS

BIENES PARA DAR DE BAJA

MOVIMIENTO DE
ALMACEN

SEGUIMIENTO DE BIENES
MUEBLES

Unidad de
Objetivo Categoria Frecuencia Orientacion Medida Fuente de Informacion
Realizar inventario de todos los bienes EFICACIA ANUAL CRECIENTE Numero Informe
muebles de la personeria
Medir el nivel de abastecimientode la EFICACIA TRIMESTRAL CRECIENTE Porcentaje Informe
entidad, segun sus necesidades
REALIZAR MANTENIMIENTO EFICACIA TRIMESTRAL SOSTENIDO PORCENTAJE SIAP-INFORME DE
PREVENTIVOY CORRECTIVO ALOS ACTIVIDADES DE
EQUIPO DE LA PERSONERIA MANTENIMIENTOS
IMPLEMENTAR LOS MANUALES Y EFICACIA ANUAL CRECIENTE NUMERO CUADRQ DE PLAN DE
PROCEDIMIENTOS CONLOS COMPRAS
FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE
CADAAREA
MANTENEREL INVENTARIO EFICACIA ANUAL CRECIENTE NUMERO INVENTARIO DE BIEN
ACTUALIZADO Y VERIFICAR U MUEBLES DELAENTIDAD
ESTADO PARA DETERMINAR EL
BIENADARDEBAJA
REGISTRAR EN EL SOFWARE DE EFICACIA TRIMESTRAL CRECIENTE NUMERO SOFWARE DE TRANSFOR
TRANSFOR ENTRADAS Y SALIDAD
BIENES MUEBLES DE LAENTIDAD
TENER IDENTIFICADOEL EFICACIA TRIMESTRAL CRECIENTE NUMERO INVENTARIODE LA
INVENTARIO DE LA PERSONERIA ENTIDAD

DISTRITAL DE CARTAGENA

Formula Numerador

Nurnero de muebles enuso 2023

Numere de solicitudes de

suministro atendidas

NUMEROS DE

MANTENIMIENTO

PREVENTIVOY CORRECTIVOS

PROGRAMADOS

NUMERO DE SOLICITUDES
RECIBIDAS

NUMERO DE TOMA FISICA

NUMERO DE ELEMENTOS
RECIBIDO

NUMERO DEL INVENTARIO
BIENES MUEBLES

Buscar:

Formula Denominador

Numero de muebles enuso 2022

Numero de solicitudes de

suministro recibidas

NUMEROS DE MANTENIMIENTC
PREVENTIVOY CORRECTIVOS
SOLICITADOS REALIZADOS

NUMERQ DE SOLICITUDES
ENTREGADAS

NUMERQ DE TOMA FISICA
DESTRUIDA

NUMERO DE ELEMENTOS
ENTREGADOS

NUMERQ DEL INVENTARIO

Se sugiere por parte de la oficina de control interno, validar la formulacion de los indicadores del area de almacén,
ademas de la periodicidad de cada uno.

Riesgos del proceso

No. da
Riasga

= R2

= RS

LQUEZ IMPACTO

Posibilidad de
pérdida
Econamica

Posibilidad de
pérdida
Econdmica y
Reputacional

Posibllidad de
da
Econdmica y
Reputacional

Posibilidad de
pérdida
Econdmica y
Reputacional

Posibilidad de
pérdida
Reputacional y
Econdmica

Posibliidad de
pérdida
Econdmica v
Reputacional

FCOMO? CAUSA
INMEDIATA

INCONSISTENCIA EN EL
PLAN DE COMPRAS
LIMITACIOMES EM EL PLAMN
DE COMPRAS

Por fallas en la Informacion
en el plan de compras

s v sanclones de
entes de cantrol

por erreres u amision en ol
establacimiento de las
actividades de
mantenimianto

por Demora en el suministro
de blanes o serviclas a los
procesos,

por Investigacionas
disciplinarias.por Traslado
de bienes sin |a debida
autorizacion o Infarmackan.

PORQUE?CAUSA RAIZ

LA MALA TOMA DE
INFORMACION

debida a al suministro de
Informacion errada a destlempe o
incompleta de las necesidades de

DESCRIFCION DEL RIESGO

Posibilidad de perdida Econdmica
INCONSISTENCIA EN EL PLAN DE COMPRAS
LIMITACIONES EN EL PLAN DE COMPRAS LA
MALA TOMA DE INFORMACION

Posibilidad de pérdida Econdmica y Reputacional
Por fallas en la Informacion en el plan de compras
debido aal suministro de Informacién errada a

bienes y/o servicio de los p mos

debida a errores y amis
varlficacion ¥ reglstre
inventario fisico de las diferentes

dependencias

debido ala ausencia del programa
de mantenimiento

debidao a Falta de recursos
oportunaments para el desarrollo
eficaz de los procesos. Quejas ¥
reclamos por parte de los
funcienarios o responsables da
proceso.

deblda & la falta de una
metodologla (procedimiento) para
&l control de salida o trasiado de
blenes.

- de lazn. de
blanes ywio servicio de 1os procesas

ilidad de pérdida Econsmicay Reputacional
¥ vestigaciones disciplinarias y sanciones de
entes de control deblda a errores y amisiones en la
varificacion y registro del inventario fisico de las
diferantes dependanclas

d de pérdida Econdmicay Reputacional
res U omision en el establecimiento de las

des de mantenimiento debido a la ausencia
del programa de mantenimianto

Posibilidad de pérdida Reputacional v Econdmica
por Damora an al zuministro de blanes o zervicios a
Ios procesos. debido a Falta de recursos
oportunaments para el desarrollo eficaz de los
procesos. Quejas v reclamos por parte de los
funcionarios o responsables de proceso,

Posibliidad da pérdida Econémicay Raputacional
por Investigaciones disciplinarias.por Traslada de
bienes sin 1a debida autorizacion o informacian.
debido ala falt closia

(procedimie o i salids & trasiado
de bienes.
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RIESGO OBSERVACION

Posibilidad de pérdida Econémica y Reputacional Por
fallas en la informacion en el plan de compras debido
a al suministro de informacién errada a destiempo e
incompleta de las necesidades de bienes y/o servicio
de los procesos.

Posibilidad de pérdida Reputacional y Econémica por
Demora en el suministro de bienes o servicios a los
procesos. Debido a Falta de recursos oportunamente
para el desarrollo eficaz de los procesos. Quejas y
reclamos por parte de los funcionarios o responsables
de proceso. Se evidencia la formulacion de cinco riesgos del proceso

Posibilidad de pérdida Econdmica y Reputacional por | del area donde establecieron controles, no registran
Investigaciones disciplinarias. Por Traslado de bienes | segundo seguimiento, no registra accién de mejoras
sin la debida autorizacién o informacién. debido a la | resultado del primer seguimiento que reviso la segunda
falta de una metodologia (procedimiento) para el | yterceralinea de defensa, las evidencias de actividades
control de salida o traslado de bienes. de control no corresponden al cumplimiento a las

Posibilidad de pérdida Econémica y Reputacional por | actividades programadas, no registra seguimiento por lo
investigaciones disciplinarias y sanciones de entes de | tanto no se logra identificar si el riesgo se materializo.
control debida a errores y omisiones en la verificacion
y registro del inventario fisico de las diferentes
dependencias.

Posibilidad de pérdida Econémica y Reputacional Por
fallas en la informacion en el plan de compras debido
a al suministro de informacién errada a destiempo e
incompleta de las necesidades de bienes y/o servicio
de los procesos.

PROCEDIMIENTOS

NogasrwdhE

© x

PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION, ENTRADA Y SALIDA DE ALMACEN 27/03/2023

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA DE BIENES INSERVIBLES EN DEPOSITO 8/07/2021
PROCEDIMIENTO PARA BAJA DE BIENES POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 8/07/2021
PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA BIENES SERVIBLES XX/XX/2021

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA DE BIENES POR PERDIDA, HURTO O ROBO XX/XX/2021
PROCEDIMIENTO PARA DESTRUCCION DE BIENES DADOS DE BAJA XX/XX/2021

PROCEDIMIENTO PARA BAJA DE BIENES POR EXONERACION DE RESPONSABILIDAD FISCAL
XXIXX/2021

PROCEDIMIENTO PARA DONACION DE BIENES DADOS DE BAJA XX/XX/2021

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS, BIENES
MUEBLES, INFRAESTRUCTURA FISICA'Y TECNOLOGICA
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Recomendaciones.
Desde la oficina de control interno se sugiere de estructurar los siguientes procedimientos teniendo en cuenta las
funciones del &rea:

e Procedimiento de elementos devolutivos, bienes, muebles y equipos.

¢ Procedimiento de toma fisica y ajustes a los inventarios

¢ Procedimiento de mantenimiento de equipos

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha
El funcionario Milton Padilla enviara el Inventario de la Milton Padil 44 (0 2023
personeria Distrital de Cartagena 2023 ton Fadifia € agosto
El funcionario Milton Padilla enviara Entradas y salidas de i )
Milton Padilla 4 de agosto 2023

almacén

NOMBRE: ANSELMA PATRICIA ARANZA NOMBRE: JUAN DAVID CABARCAS
CARGO: ASESORA OFICINA CONTROL INTERNO CARGO: ASESOR EXTERNO OFICINA DE CONTROL INTERNO

day P
N

NOMBRE: JUAN ALBERTO GARZON

NOMBRE: ENITH TORREGLOSA
CARGO: ASESOR EXTERNO OFICINA DE CONTROL INTERNO

CARGO: PROFESIONAL ESPECIALISTA
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NOMBRE: MILTON PADILLA NOMBRE:

CARGO: ALMACENISTA GENERAL CARGO:




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA Cédigo: GQ-F-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4

Fecha de aprobacion (d-m-a):
FORMATO DE ACTAS 04/09/2020
FECHA: 24 agosto 2023 HORA: 1:00pm PROXIMA REUNION: Pendiente definir
LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANSELMA PATRICIA ARANZA
PROCESO: CONTROL INTERNO
OBJETIVO: Cierre de auditoria de Gestién del desempeifio de la calidad
ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
ANSELMA PATRICIA ARANZA PERSONERIA DISTRITAL L T,
JANNY AGUAS RODRIGUEZ PERSONERIA DISTRITAL PERSONERA AUXILIAR
ENITH TORREGLOSA LEMUS PERSONERIA DISTRITAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO
SAUL CORREA MUNOZ PERSONERIA DISTRITAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO
MARGARITA JONHSON PERSONERIA DISTRITAL Asssocgmmg%m DE
DIANA ANAYA PERSONERIA DISTRITAL PEfS,?;'fﬂf;fﬁR
ORLANDO VEGA PEREZ PERSONERA AUXILIAR PEARSSE.fNO;RmE&ﬁ_?AR
ORDEN DEL DIA
1. Control de asistencia
2. Agradecimiento
3. Hechos relevantes
4. Informe preliminar de auditoria
5. Plan de mejoramiento
6. Compromiso
DESARROLLO

1. ASISTENCIA
La reunién de cierre conto con los siguientes funcionarios

Por parte del proceso auditado: JANNY AGUAS RODRIGUEZ
Lider del proceso

Por parte del auditor: ANSELMA PATRICIA ARANZA
Jefe oficina Asesora Control Interno
ENITH TORREGLOSA LEMUS
Lider de Auditoria

Powered by @ CamScanner
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2. AGRADECIMIENTO:
Se agradeci6 al lider del proceso en mencion y al equipo de trabajo que lo conforman, por la
atencién brindada al recibir esta auditoria interna basada en riesgo.

3. HECHOS RELEVANTES
El auditor presenta los hechos mas relevantes como (Fortalezas y Debilidades) y las
observaciones encontradas en el desarrollo de la auditoria, el cual se realiza la lectura del
informe.

4. INFORME PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
Se inicia la lectura y explicacion de cada una de las recomendaciones en la auditoria interna
basada en riesgo realizada al proceso.
La auditoria se realizd de manera presencial desde las fechas establecidas en el plan de
auditoria del proceso.
La jefe de oficina informa que se realizé un diagnéstico para identificar el estado actual de la
estructura documental de la entidad. Se requiere establecer un plan de trabajo donde cada
lider nuevamente se le socialice los roles y responsabilidades que tienen como lideres de
proceso tomado desde la pagina web de la personeria (Manual 7ma. Dimensién MIPG Control
Interno y las lineas de defesa)
EL lider de proceso debe tener el conocimiento y apropiacion de las politicas, caracterizacion
del proceso, procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que permitan tomar
acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.
La identificacién de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su seguimiento,
acorde con el disefio de dichos controles, evitando la materializacién de los riesgos.
El seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos € institucionales,
segun corresponda.
La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y seguimiento para resolver los
hallazgos presentados.
Formulacion de planes de accién, su ejecucién y su seguimiento
La personera Auxiliar informa que si efectivamente existe un area responsable del desarrollo
e implementacién de las actividades referente al sistema de gestion de calidad de la
personeria Distrital de Cartagena sin embargo no cuenta con un presupuesto asignado que
cumpla con cada uno de los requisitos normativos que un sistema de calidad requiere.

Se menciona la importancia de llevar cada una de las necesidades mencionadas a un Comité
de Gestion y Desempefio y/o comité institucional de control interma. El cual se planifica
programar para el dia 6 de septiembre 2023. Donde se dara a conocer a la alta direccién el
respaldo que se necesita y la posicion de compromiso de la primera linea para poder obtener
los resultados requeridos.

Finaliza el cierre de auditoria siendo 2:00pm en las instalaciones de la Personeria Distrital de
Cartagena.

Powered by @ CamScanner
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Actividad Responsable Fecha

Enviar informe preliminar- acta
de cierre auditoria Anselma Aranza 25 de agosto 2023

Encuesta de evaluacion auditor

L
;/i/ /~ vﬁ[‘FfRMAsDELOSASIS’I’ENTES\W Q/‘/\Q

\ 3 e 2 11 7

NOMBRE™AKSELMA PATRICEX ARANZA NOMBRE: JANNY AGUAS RODRIGUEZ
CARGO: JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO CARGO: PERSONERO AUXILIAR

QZAA%% @/ cw//é(/,

2 7 —
NOMBRE ENITH TORREGLOSA LEMUS NOMBRE: DRLANDO VEGA PEREZ
CARGO: PROFESIONAL ESPECIALIZADO CARGO. ASESOR EXTERNO PLANEACION

Kz
NOMBRE: SAUL CPRRE MUNOZ NOMBRE: DIANA ANAYA

CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARGO: CARGO: ASESOR EXTERNO PLANEACION

gf%ot Dsespech Gokvon CX
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Cartagena De Indias DT Y C, 23 de agosto de 2023

Doctora:
JANY AGUAS RODRIGUEZ
Personera Auxiliar

Referencia: Notificacién de cierre de Auditoria Interna de proceso de gestion del
desempeno y la calidad.

Cordial saludo,

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al programa de Auditoria Interna basada
en Riesgos para la vigencia 2023, aprobada bajo acta en el Comité Institucional del Sistema
de Control Interno y con el fin de valorar en forma pertinente el desempeno de los procesos
y la eficacia y efectividad de los confroles y del sistema de conftrol interno; notifica el cierre
de la auditoria basado riesgo del drea de gestién del desempeno y la calidad.

Se encuentra coordinado para el dia 24 de agosto del 2023 a las 1:00 P.M de manera
presencial en la Personeria Distrital de Cartagena.

Cordialmente,

i

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

Asesora Control Interno
PROYECTO: Etorreglosa/Scorrea
Apoyo: Jrizcala

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Www.personeriacartagena.gov.co




-_—_J
‘ Pﬁﬁﬁc’mﬁﬂm

Cartagena De Indias DTY C, 30 de agosto de 2023

Senores:

IBIS MONTALVO

Directora Administrativa y Financiera
Primera linea de defensa

MILTON PADILLA

Almacenista General

Referencia: Notificacion de cierre de Auditoria Interna de proceso de Aimacén.

Cordial saludo,

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al programa de Auditoria Interna basada
en Riesgos para la vigencia 2023, aprobada bajo acta en el Comité Institucional del Sistema
de Control Interno y con el fin de valorar en forma pertinente el desempeno de |los procesos
y la eficacia y efectividad de los controles y del sistema de control interno; notifica el cierre
de la auditoria basado en riesgo del drea de Almacén.

Se encuentra coordinado para el dia 5 de septiembre del 2023 a las 9:00 am de manera
presencial en la Personeria Distrital de Cartagena.

Cordialmente,

by

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

Asesora Control Interno
PROYECTO: Etorreglosa/Scorrea
Apoyo: Jrizcala

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Www.personeriacartagena.gov.co
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Cartagena de indias D.Ty C, septiembre 7 de 2023.

Dra.

BIENVENIDA GULFO AYOLA
Jefe Oficina Talento Humano
Personeria Distrital de Cartagena

REFERENCIA: reporte de la participacidon efectiva de la mujer en los cargos de
maximo nivel decisorio y otros niveles decisorios.

Cordial saludo,

De acuerdo a lo que establece el departamento administrativo de la funcion publica en
cumplimento a la ley 581 de 2000, “por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva
participacidén de la mujer en los niveles decisorio de las diferentes ramas y érganos del poder
publico, de conformidad con los articulos 13,40, y 43 de la constitucion nacional y otras
disposiciones” por lo cual se requiere un informe de seguimiento al cumplimiento dedicha
ley en la entidad para asi garantizar la equidad e igualdad de la participacion de la mujer en
los procesos decisorios de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde la Oficina de Control Interno, dentro del rol de
seguimiento y acompafiamiento a los procesos, le informa que se encuentra habilitado el
aplicativo para reportar la informacién de la participacién de la mujer en los cargos de nivel
directivo (Ley de cuotas), que tiene como fecha de reporte del 06 de septiembre de 2023
hasta el 06 de octubre de 2023. En el siguiente enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestador/encuestafp.php?encuesta=ley-
cuotas-2023

se remite circular Externa 100-005 de 2023 donde se establecen directrices frente a este
reporte.

Adjunto a este oficio anexo informe de Ley de Cuotas.

Atentamente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias.
Proyecto: Saul Correa Mufoz — Profesional Universitario
Reviso: Juana Rizcala Eljadue — Asesora Externa

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co personero@personeriacartagena.gov.co
tel: 6642231-6642227-6645000
WWwWw.personeriacartagena.gov.co




COLOMBI/

POTENCIA 1%} Funcién Pablica
VID
CIRCULAR EXTERNA No. 100-005-2023
PARA: REPRESENTANTES LEGALES DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES

DE LA RAMA EJECUTIVA DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL,
RAMA LEGISLATIVA, RAMA JUDICIAL, ORGANIZACION ELECTORAL,
ORGANOS AUTONOMOS Y DE CONTROL.

DE: DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA.

ASUNTO: REPORTE DE LA PARTICIPACION EFECTIVA DE LA MUJER EN LOS
CARGOS DE MAXIMO NIVEL DECISORIO Y OTROS NIVELES
DECISORIOS.

FECHA: BOGOTA D.C., SEPTIEMBRE 05 DE 2023.

En el documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida®, el cual hace parte integral de la Ley 2294 de 2023, en el
capitulo jEL CAMBIO ES CON LAS MUJERES!, se establecio lo siguiente:

“2. Mujeres en el centro de la politica de la vida y la paz.

La representacion politica sera mas diversa y paritaria, y tendra un enfoque interseccional y
territorial, en los diferentes cargos publicos y niveles del Estado, incluyendo la rama legislativa
y judicial y promoviendo la paridad como piso y no como techo. (...)"

Igualmente, en el marco de este capitulo, se definieron indicadores de primer nivel, dentro
de los cuales se encuentra el siguiente: “Participacion de las mujeres en los cargos del nivel
directivo en las entidades publicas de la rama ejecutiva del nacional, Alcaldias y Gobernaciones”.
Con este indicador se busca promover la participacion de las mujeres en los cargos de nivel
directivo y lograr alcanzar el 50% al finalizar el cuatrienio.

En consecuencia, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 581 de 2000,
se solicita a los destinatarios de esta circular reportar la informacién relacionada con la
provision de cargos y el porcentaje de participacion de las mujeres en el maximo nivel
decisorio y en otros niveles decisorios, a traves del formulario dispuesto por este
Departamento Administrativo “Reporte Ley de Cuotas — participacion efectiva de la mujer
en los cargos de nivel directivo en el Estado Colombiano vigencia 2023”, el cual contiene
preguntas para recopilar la informacién y con ello poder elaborar el informe anual sefialado
en el mencionado articulo.

' "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrolfo 2022- 2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida™

Carrera 6 No. 12-62 Internet;

Bogota, D.C. Colombia wwwe funcionpublica gov.co
Teléfono: 601 7395656

Fax: 601 7385657 Email:

Codiga Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co
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El cronograma y enlace para el reporte de la informacion es el siguiente:

Fecha de corte de
la informacion:
Fecha de apertura
del aplicativo:
Fecha de cierre del |
_aplicativo:

Agosto 8 de 2023

Septlembre 6 de 2023

Octubre 6 de 2023

f Funcion Publica

gov.colevalencuestadoriencuestaip pho?encuesta=ley-

Enlace reporte
informacion:

Finalmente, esta circular constituye una invitacion para que cada vez se vinculen a mas
mujeres en los cargos publlcos con ei f n de aumentar su efectwa parhc:pacnon en las

oportunidades de lidera
publica.

Cordialmente,

CESAR AUGUSTO MANRIQUE SOACHA

Director
Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Proyectd: Maria José Martinez — DEP
Revisé: Francisco Camargo - Director de Empleo Publico / Armando Lépez — Director Juridico

Carrera 6 No. 12-62 Internet:

Bogota, D.C. Colombia www.funclonpublica gov.co
Telefono: 601 7395656

Fax: 601 7395657 Email:

Codigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co

z}go en todos los niveles decisorios de la vida politica, econémica y
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INFORME SOBRE LA PARTICIPACION DE LA
MUJER EN LOS CARGOS DE LOS NIVELES
DECISORIOS DEL ESTADO COLOMBIANO 2023

Presentado Por: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
ASESORA OCI

Proyectado Por: SAUL CORREA MUNOZ

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

ENITH TORREGLOSA LEMU

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Presentado a: CARMEN DE CARO MEZA
Personera Distrital de Cartagena
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FECHA DE - . -

EMISION DEL Dia: |24 Mes: | 08 Afo: | 23
INFORME

. SEGUIMIENTO LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN LOS
Referencia (fema). CARGOS DE LOS NIVELES DECISORIOS DE LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 2023

Responsable del informe Saul Correa Munoz - Enith Torreglosa Lemus- Juanita
Rizcala Eljadue

Proceso o subproceso SEGUIMIENTO LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN
LOS CARGOS DE LOS NIVELES DECISORIOS DE LA
PERSONERIA DISTRITAL 2023

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

Presentado a
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PROCESO, PROCEDIMIENTO
ACTIVIDADEVALUADA

o

Verificacion del reporte al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica de la Personeria distrital de
Cartagena del cumplimiento de la Ley 581 de 2000 (Ley
de cuotas), del porcentaje de participacién de la mujer
en el nivel directivo y otros niveles, segun el porcentaje
establecido en la citada norma.

OBJETIVO GENERAL

verificar el informe de seguimiento, al cumplimiento de la
ley 581 de 2000, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica, por parte de la
Regidon Administrativa y de Planeacién Especial (RAP-E-
Regidn Central), garantizando la equidad e igualdad de
la participacion de la mujer en los procesos decisorios de
la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el cumplimiento del seguimiento del
diligenciamiento de la informacion dentro de los
términos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

- Verificar que el 30% de los cargos de nivel decisorio
de la personeria distrital de Cartagena estén siendo
desempenados por mujeres.

Reporte a generar al departamento administrativo de la
funciéon publica con Vigencia 2023

ALCANCE
Ley 581 del 2000
Decreto 455 del 2020

CRITERIOS Circular externa No. 100-009-2023
La Ley 581 del 2000, dispone que deben cumplir con los
porcentajes  establecidos para una  efectiva
participacion de las mujeres todas las ramas vy
organismos del poder publico: Rama Ejecutiva,
Legislativa y Judicial; asi mismo, la Organizacién
Electoral, Organismos de Control y Vigilancia, los Entes

METODOLOGIA Auténomos y el Sistema Integral de Verdad, Justicia,

Reparacién y No Repeticion. Es importante tener en
cuenta que estas enfidades deben tener cargos
directivos que se rijan por las disposiciones que regulan
el empleo publico en la Ley 909 de 2004




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Caddigo: GE-F-
004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 3
FORMATO INFORME DE ZSrC:t?ag%n-
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | S0 70

oM -

INTRODUCCION
MARCO LEGAL
ALCANCE
SEGUIMIENTO
CONCLUSIONES

TABLA DE CONTENIDO
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1. INTRODUCCION

Como lo establece la Circular externa No. 100-009-2023 del Departamento
Administrativo de la Funcion PUblica, y en cumplimiento de la ley 581 de 2000
“Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la mujer
en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del poder publico,
de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constitucidn Nacional y se
dictan otras disposiciones.”, y el DECRETO 455 DE 2020,"Por el cual se adiciona
el Capitulo 3 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de Funcién PUblica, en lo relacionado con la
paridad en los empleos de nivel directivo”, la Oficina de Conftrol Interno de la
Regidon Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E- Region Central),
presenta el informe de seguimiento para verificar el cumplimiento de los
reportes relacionados con la informacidn de evaluacion de la participacion de
la mujer en los procesos decisorios de la entidad. Asi mismo, bajo la solicitud de
La Procuraduria General de la Nacion, a los jefes de Control Interno, en
ejercicio de su facultad de vigilancia preventiva y respondiendo a la misién de
vigilar la gestion publica de los servidores publicos (arficulo 16 de la ley 581 de
2000), de verificar el cumplimiento de esta ley su aplicacion y el reporte de la
informacioén requerida.
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2. MARCO LEGAL

- Ley 581 de 2000, art. 12. Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva
participacion de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y
oérganos del poder publico, de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de
la Constitucion

- Decreto 455 de 2020, mediante el cual se establecen reglas para garantizar
la equidad y la igualdad de oportunidades de las mujeres en la provision de
empleos de nivel directivo en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y territorial.

- Reporte de la Participacion Efectiva de la mujer en los cargos del mdaximo
nivel decisorio y ofros niveles decisorios. A través de esta circular, el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, Mediante este
formulario, cada entidad debe reportar su informacion, en la que dardn a
conocer el nUmero de cargos ocupados por mujeres en el maximo nivel
decisorio y en su otro nivel decisorio.

3. ALCANCE

Hacer seguimiento al Reporte que se hard al departamento administrativo de
la funcidn publica con Vigencia 2023

4. SEGUIMIENTO

En el seguimiento a este informe, se analiza la informaciéon diligenciada en el
reporte con los datos consignados en el formulario, el cumplimiento de los plazos
establecidos y presenta un balance de la participacidon femenina en la planta
de personal de la entidad.

Se verifica, que la Direccidn Administrativa y Financiera, de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias, diligencid¢ de manera oportuna la informaciéon
requerida en el reporte de datos de la Ley de Cuotas 2023.
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Esta labor fue adelantada por la jefe de talento Humano Bienvenida Gulfo,
encargada del proceso de Gestion de Talento Humano, dentro de las fechas
previstas para la presentacion de dicho reporte

- MAXIMO NIVEL DECISORIO Y OTROS NIVELES DECISORIOS
La Personeria Distrital de Cartagena cumplid con la ley de cuotas, ya que de los
72 Servidores Publicos en ndmina, 44 son mujeres, es decir el 61%.

v' El nUmero de cargos de Mdaximo Nivel Decisorio (MND) es uno (1) y el
de Oftros Nivel Decisorios (OND) son veintiun (21)

v En el MAximo Nivel Decisorio, la participacion de la mujer fue uno (1),
es decir el 100%.

v" En Oftros Niveles Decisorios la participacion de la mujer fue de (11), es
decir el 52,38%.

Con el objetivo de mostrar la tendencia de los resultados de la presente
vigencia en comparacion con los resultados de la participacion de la mujer en
los cargos de niveles decisorios en la Personeria Distrital de Cartagena De
Indias, se hace un andlisis representado en el siguiente grdfico:
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NOMBRE DEL SERVIDOR ]
DEPENDENCIA PUBLICO QUE OBTENTA EL DENOMINACION DEL NIVEL NO. BE | 6pico
EMPLEO CARGOS
CARGO
PERSONERO
DESPACHO DEL PERSONERO CARMEN DE CARO MEZA DISTRITAL DIRECTIVO 1 015
JANNY AGUAS
PERSONERIA AUXILIAR RODRIGUEZ PERSONERO AUXILIAR |  DIRECTIVO 1 017
; DIRECTOR
DIRECCION ADMINISTRATIVA IBIS MONTALVO OSPINO ADMINISTRATIVO DIRECTIVO 1 009
OFICINA DE CONTROLINTERNO  |[ANSELMA ARANZA JEFE DE OFICINA DIRECTIVO 1 006
BIENVENIDA GULFO -
OFICINA DE TALENTO HUMANO  |Carrera Administrativa - JEFE DE OFICINA DIRECTIVO 2 006
COMISION
Personeria Delegada para la
promocion y Proteccm'n t.je los 4 INDIRAJIMENEZ PERSONERO DIRECTIVO 16 040
derechos humanos y victimas del DELEGADO
conflicto armado
Personeria Delegada para la
promocion y Protecao}n ('je los 7 VISMAIRA MADRID PERSONERO DIRECTIVO 16 040
derechos humanos y victimas del DELEGADO
conflicto armado
Personeria Delegada para la
Pr i6n de la Infanci
oteccio <.:Ie a ‘ntancia, 8. TATIANAOROZCO PERSONERO DIRECTIVO 16 040
Adolescencia, Adulto Mayor, DELEGADO
Mujer y Familia
Personeria Delegada para la
Vigilancia de la Conducta Oficial |9.ROCIO YEPEZ PERSONERO DIRECTIVO 16 040
igilancia de la Conducta Oficial |9 DELEGADO
y la Contratacién Publica
Personeria Delegada para la
promociony Protecuo,n f’e los 14. MARLITH HERRERAT PERSONERO DIRECTIVO 16 040
derechos humanos y victimas del DELEGADO
conflicto armado
Personeria Dele
- . gada para los 15. RITALOPEZ OROZCO PERSONERO DIRECTIVO 16 040
Servicios Publicos DELEGADO
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5. CONCLUSIONES

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias cumplid con el reporte por parte
del proceso de Gestion del Talento Humano de la enfidad, segun lo
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica para
atender las disposiciones de la Circular Externa 100-005 de 2020 y de la Ley
581 de 2000 - Ley de Cuotas; Participacion de la mujer en cargos directivos
en el ente territorial en la entidad y para el periodo correspondiente, el
porcentaje de participacion femenino es del 61%, el mismo que supera y
cumple con lo establecido en la ley.

Por Lo tanto, la entidad cumple con la ley 581 de 2000 ley de cuotas.
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FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia: | 15 Mes: | 08

Ano: | 2023

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

TALENTO HUMANO

Lider de Proceso / jefe(s)
Dependencia(s):

BIENVENIDA GULFO AYOLA

Objetivo de la Auditoria:

Ejecutar el Plan de Auditoria Interna basada en
Riesgo, a través de un proceso estandarizado y
documentado, que permita la verificacién aleatoria
o selectiva de la efectividod de los controles
establecidos para mitigacion de los riesgos del
Proceso de Gestion del Talento Humano, con el
propdsito de medir el desempeno y la mejora de la
eficacia y la eficiencia del proceso auditado y
retroalimentar a la personeria Distrital  con
oportunidades de mejora que confribuyan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos
por la Entidad.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizd entre el 31 de mayo al 15 de
julio de 2023 y se enfocard en las operaciones
realizadas entre 1 de enero hasta el presente 2023.

1. Establecer el protocolo para la entrega de la
informacion y el acompanamiento requerido en la
ejecucion de algunas pruebas necesarias para lograr
lo estipulado para esta auditoria en la mesa de
trabajo.

2. Revisar la caracterizaciéon del proceso,
identificar condiciones y/o elementos que hacen
parte del proceso, revisar si  estos estdn
documentados en funcion de la naturaleza de sus
actividades, los requisitos del cliente/usuario y de los

1
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requisitos legales o reglamentarios que apliquen.
(Influencia en la satisfaccion del cliente, Influencia en
la misién y estrategia, Utilizaciéon de recursos).

3. Verificar el cumplimiento de las actividades vy
aplicacion de los mecanismos de seguimiento vy
autoevaluacion del procedimiento GA-P0O15, Fuente
SIAP

4, Registro y validacion de los indicadores de
gestién en cuanto a su formulacién en la plataforma
SIGPER

5. Registro validacion y confroles de los riesgos
del proceso, en la plataforma SIGPER
6. Revision de la trazabiidad de la gestion

documental y el control de registro utilizado en el
proceso a auditar.
7. Registro, validacidon y  seguimiento  al
cumplimiento al plan de accién de su proceso en la
plataforma SIGPER

8. Revision de los acuerdos, compromisos vy
protocolos éticos adoptados por su proceso.

9. Normograma del proceso. Vigencia actual.

10. Informes de gestion del proceso

11.  Guias y manuales

12. Plan Estratégico del Talento Humano (PETH)

13.  Plan Institucional de Capacitacién (PIC)

14. Programa de Bienestar e Incentivos

15. Vacantes, Vacaciones, Prevision de Talento
Humano

16. Evaluacion de desempeno

17. Protocolo de BUsqueda de Informacién para
Emision de Certificaciones de Bono Pensional y/o
Reconocimiento Pensional

18.  Cddigo de Integridad

19. Evaluaciones de desempeno Laboral

20.  Reinduccién e induccién

21.  Conformacién de comités y funcionalidad
(convivencia, bienestar, COPASQO) Actos
administrativos

22. software de talento humano, Induccion vy
Reinducciéon
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Criterios de la Auditoria:

Resolucion 011 del 10 de marzo de 2020. Por La Cual
Se Ajusta El Manual Especifico De Funciones Y De
Competencias Laborales Para Los Empleos De La
Planta De Personal De La Personeria Distrital De
Cartagena De Indias

Ley 388 de 1997, Por la cual se modifica la Ley 9° de
1989, v la Ley 3% de 1991 y se dictan ofras
disposiciones.

CONSTITUCION POLITICA

Decreto 1661 del 27 de junio de 1991, Modifica el
régimen de prima técnica, se establece un sistema
para otorgar estimulos especiales a los mejores
empleados oficiales

Ley 100 del 23 de diciembre de 1993, Por la cual se
crea el sistema de seguridad social integral y se
exponen las generalidades de los Bonos Pensionales.

Decreto 1299 de 1994, Por el cual se dictan las
normas para la emisidon, redencidon y demds
condiciones de los bonos pensionales

"Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998, Crea el
Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado.

"Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, Expide normas
que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y

Plan de prevision de Empleos)"

LEY 1801 DE 2016 "Por la cual se expide el Cdodigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”

"Ley 1064 del 26 de julio de 2006, Dicta normas para
el apoyo vy fortalecimiento de la educaciéon para el
trabajo y el desarrollo humano, establecida como

3
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educacion no formal en la ley generall
de educacion”

Normas internacionales de Auditorias Interna

Guia de Auditorias basadas en Riesgos V4 Funcion
PUblica

ISO 19011

"MECI Auditoria SIAP y SIGPER,

ley 1952 de 2019

ley 592 de 2000 ley general de archivos

"Ley 1221 de 16 de julio de 2008 Establece normas
para promover y regular el Teletrabagjo.

"Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion PuUblica. (establece el Plan
Institucional de Capacitaciéon - PIC, Programa de
Bienestar y Plan de Incentivos)

"Resolucion No.20161000022145 de 2016, La Comision
Nacional del Servicio Civil Modifica la Resolucion No.
2590 de 2010 por Ila cual se aprueban
indefinidamente los Sistemas Propios de Evaluacion
del Desempeno Laboral aprobados."

Codigo de Integridad del Servidor PUblico 2017DAFP
crea el Cdodigo de Integridad para ser aplicable a
todos los servidores de las entidades puUblicas de la
Rema Ejecutiva colombiana.

Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017Actualiza el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los
servidores publicos

Decreto 612 de 2018Por el cual se fijan directrices

4
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para la integraciéon de los planes institucionales vy
estratégicos al Plan de Accion por parte de las

entfidades del Estado.

Acuerdo N° CNSC - 20181000006176 del 2019 Por el
cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempeno Laboral de los Empleados Publicos de

Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba

Riesgo

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunion de Cierre

, - 1 31/05/2 28/07/23| . -
Dia | 31 Mes | 05 Ano| 23 | Desd D/M/A Hasta D/M/A Dia | 28 | Mes| 07 | Anho
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

ANSELMA P. ARANZA PERALTA

ENITH TORREGLOSA/MARGARITA JOHSON
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INFORME EJECUTIVO

Infroduccién: De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le
corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta direccién en la continuidad de los
procesos administrativos, la reevaluacion de los planes establecidos y en la intfroduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de
tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluacion y seguimiento como
uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Conftrol Interno en cada entfidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demds controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno
a ftfravés del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la
vigencia 2023, se permite presentar el Informe de Auditoria. Resumen de los hallazgos u
observaciones encontradas

Declaracién: Esta auditoria fue realizada con base en el andilisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: procesos y procedimientos
del Sistema de Gestion de la enfidad, pdgina web, SIAP, normas internas y externas. Una
consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la
conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se habria
llegado en caso de haber examinado todos los elementos que lo componen.

En aplicacion del arficulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno
incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoria interna:

a) Codigo de Etica del Auditor Inferno que tendrd como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.

b) Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales
gue definirdn el marco dentro del cual se desarrollardn las actividades de la Unidad u Oficina de
Control Interno, segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

Metodologia: Cada etapa de la auditoria interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento
del proceso, evaluacién del riesgo, pruebas de recorrido y de validacion de controles), se
desarrollé asi:

e Lectura y revision de la documentacion vigente.
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Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado.
Andlisis de la informaciéon requerida para el desarrollo de la auditoria.

Inspeccidén de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o fisicas.

Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el drea en las entrevistas y la
informacion registrada en los diferentes Sistemas de Informacion Institucional, dependerdn los
resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.

Carta de Representacion: El 2 de junio del 2023 se recibid, mediante correo electrénico de la lider
del proceso, el documento “Carta de Representacion” diligenciado y firmado, como responsable
de gue toda la informacion requerida para la realizacion de la auditoria es veridica, cumple con
los criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en
cumplimiento del Articulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adiciond al Capitulo 4
del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b).

Limitaciones de la Auditoria: Teniendo en cuenta las instrucciones impartidas por el Gobierno
Nacional, a raiz de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID-19,
no es factible realizar la totalidad de pruebas de recorrido en campo, razén por la cual las
entrevistas se efectuardn de forma virtual y se hard la revision documental directamente, la
pagina web, el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion-SIAP y el Sistema de Gestion
Institucional-SIGPER.

Interpretacion de los resultados de la auditoria: Los aspectos evaluados en el proceso de auditoria
inferna tienen la siguiente interpretacién segin sus resultados, indicando el grado de
cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la
carencia, debilidad o recurrencia de éstos.

No existen hallazgos sobre los asuntos evaluados.

La situaciéon observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o
directamente a la enfidad a un impacto negativo a nivel operativo, o un riesgo
que se pueda materializar y requiere de una accidn correctiva.

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorias anteriores internas
y/o externas, el cual se presentard al Comité Institucional de Coordinacién de
Conftrol Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de
mejora a implementar.

0 Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos.
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Norma 2410 Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna - MIPPAI
(version. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de
comparacion entre el Criterio (el estado correcto) y la Condicién (el estado actual). Si el auditor
interno encuentra diferencias entre ambos, esta serd la base para elaborar el informe. Cuando la
condicién cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempeno
satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos:

e Criterio: Los estdndares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluaciéon y
verificacién (el estado correcto).

e Condicion: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la
realizacion de su frabajo (el estado actual).

e Causa: Larazén de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.

e Efecto: El riesgo o exposicidn en que se encuentra la organizacidén u otros terceros,
debido a que la condicidon no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia).
Para determinar el grado de riesgo o exposicion, el auditor interno tiene en cuenta el
efecto que las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones
y los estados financieros de la organizacion.”

Entregables: Los asunfos identificados serdn socializados al Lider del Proceso y al Comité
Institucional de Conftrol Interno; los entregables de Auditoria Interna serdn:

e Informe Ejecutivo con los resultados mds relevantes de la auditoria y oportunidades de
mejora identificadas.

e Informe Detallado con todo el resultado de la auditoria, ejemplos, evidencias e informacién
complementaria
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RIESGOS,IDENTIFICADOS EN EL PROCESO DE .g ok g 8@ DETALLE DE LAS VALIDACIONES REALIZADAS Resultado
AUDITORIA E2 gc
c a0
(] 5073
S (SR -]
R1 Posibilidad de pérdida Econdmica
y Reputacional por pago a destiempo
. . Mapa de
de las vacaciones debido al retraso | ) ) o )
en la entrega CDP y CRP riesgo del Sl No evidencia materializacion del riesgo
proceso
auditado -
SIGPER
R2 Posibilidad de pérdida | Mapa de Dentro del CRONOGRAMA DE
Reputacional por quejas, reclamo, riesgo del ACTIVIDADES PROGRAMA DE BIENESTAR
tutela o demanda realizadas por los | Proceso SOCIAL E INCENTIVOS
funcionarios debido a la :Ilgp';do ) ' . . .
desarticulacién entre la identificacién . El equipo auditor NO evidencio los
de necesidades y el plan de soportes de cumplimiento de las
actividades en el programa de actividades relacionadas en el
bienestar. cronograma del programa referentes a
la semana de la salud y de forta vy
refresco. Hallazgo 3
R3 Posibilidad de pérdida | Mapa de
Reputacional por incumplimiento de | fiesgo del . . -
obligacién  normativa  del  plan | Proceso Se evidencia incumplimiento con el plazo
Institucional de capacitacién (PIC) auditado 5 establecido para ejecutar el cronograma
. . . | SIGPER de capacitacion se sugiere establecer en
debido a que no se capacitan ni o el cronograma la fecha, hora lugar
fortalecen las competencias laborales g. ., ' .y . 9
de los Servidores(as) pUblicos(as) de para la ejecucion del Plan Institucional
. d itacién Hall 4
la entidad afectando la prestacion & Capacitacion Hallazgo
del servicio.
R4 Posibilidad de pérdida Econdmica | Mapa de
y Reputacional por sanciones de | riesgo del
t lad d trol proceso . -
zgriZn:jeo?suyoqu):;s éle Iss ;:rcijr;)z dz auditado - Los auditores de la oficina de control
valor debido a incumplimiento de SIGPER S interno realizaran un informe
. . . ind diente al ¢ d T
estGndares minimos del Sistema de independiente al area de SS
Gestion en Seguridad y Salud en el 0
Trabajo.
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Mapa de El equipo auditor No logra evidenciar las
riesgo del actividades que se hallan llevado a cabo
RIDEESD basados en las recomendaciones
auditado - planteadas en el INFORME DE MEDICION
SIGPER DEL CLIMA LABORAL vigencia 2022 vy
ademds referenciadas en el PLAN
R5 Posibilidad de pérdida Econdmica ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
por la baja ejecucion a los planes del PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE
drea de talento humano (bienestar, INDIAS 2023, Hallazgo 2
incentivos, vacaciones, ente otros) S| !
debido al deficiente seguimiento del Asi misma  evidencia que la politica
SGTH estratégica del talento humano en ,lo
entidad debe actualizar la informacion
para poder terminar de desarrollar de
manera  6ptima las etapas que se
describe en el MIPG en la dimensién 1 y
de esta manera poder consolidarla.
Hallazgo 6
R6 Posibilidad de pérdida | Mapa de
Reputacional por la Inadecuada | Hesgo del
seleccion  del  personal.  con | Proceso
Pardmetros definidos por la Comisidon GUELE 0 i . . e, ) 0
. .. . SIGPER S No evidencia materializacion del riesgo
Nacional del Servicio Civil y el
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. debido al
desconocimiento normativo
R7 Posibilidad de pérdida | Mapa de
Reputacional por materializacién de | Hiesgo del
posibles actos de corrupcion en el | Proceso . N donci terializacion del r
interior de la entidad debido a la gllg;t;do - o evidencia materializacién del riesgo
implementacién y socializaciéon del
Cddigo de integridad
R8 Posibilidad de pérdida | Mapa de No evidencia materializacion del riesgo
Reputacional por realizar | riesgo del en cuanto a las evaluaciones de
Evaluaciones de desemperio | Proceso desempeno de los empleados registrados
inadecuadas debido a la inexistencia ;'g;;do i en carrera administrativa, sin embargo, la
de criterios de objetividad definidos e N oficina de confrol interno deja la 0
influyan en el Favorecimiento de recomendacidén para que se elaboren los
intereses particulares instrumentos de evaluacion para los
servidores puUblicos en provisionalidad vy
los de libre nombramiento y remocién
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R9Posibilidad de pérdida reputacional | Riesgo El equipo auditor no logro evidenciar en
por quejas o reclamos de los | identificado el Plan de Bienestar e incentivos 2023 en
Servidores, debido a inconsistencias | POr  OCI el ftem 221 EJES TEMATICOS- IV.
en el procedimiento,  actos §f£§f,:3 g PROGRAMA DE PRE PENSIONADOS la
administrativos 'y documentos de siguiente:  Un  programa de pre
retro del Servidor Publico o N pensionados — Plan de acciodn, listado de
incumplimiento  de  obligaciones servidores puUblicos de la Personeria
normativas Distrital de Cartagena aptos para
pensionarse, encuestas de las
necesidades asociadas a las condiciones
de esta etapa de la vida.
R10 Posibilidod de  pérdida | Riesgo El equipo auditor a través de la revision
econdmica y reputacional por queja | dentificado de esta plataforma pudo evidenciar la
o reclamo de las partes interesadas, :j:rrcicio 0(:: desactualizacion de la aplicacion PERTH
que evidencien debilidades en 1o | quditoria 5 | V2 la informacion reporfada en el
competencia, conocimiento y aplicativo no permite tener datos fiables
experiencia del servidor publico ni reales del talento humano. aplicacién
PERTH V2 para Talento Humano Hallazgo
5
R12 ~ Posibiidad ~ de  pérdida | Riesgo El equipo auditor denota desarticulacién
reputacional por queja del Grupo de | identificado entre el Diagndstico de necesidades de
Valor Interno,  debido o la | por oci capacitacién y el Plan Institucional de
desor’rlcul_ooon entre el DlogppsTlco ejercicio de Sl Capacitacién (PIC).
de Necesidades de Capacitacién y el | auditoria
Plan Institucional de Capacitaciéon
(PIC).
R13 Posibilidad de pérdida | Riesgo
Econdmica y Reputacional por | identificado No se evidencia registro en el aplicativo
sanciones de entes reguladores y de | por OClI SIGEP Il y la informacién que maneja el
F:on’rrol ' O, demandas debido”o ejercicio de S| dreo' de"rolen’ro humano d(? ’rodgs los
incumplimiento  en la operacidn, | auditoria funcionarios evidenciando
registro, actualizacién y gestién de la incumplimiento normativo esta también
informacion de la entfidad y del debe tener registros fisicos. Hallazgo 7
recurso humano a su servicio en el
SIGEP Il
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mds relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos

encontrados en el desarrollo de la auditoria.

Fortalezas y debilidades

Fortaleza: Se resalta la disposicion y colaboracion de todos los funcionarios en la realizacion de
entrevistas de manera presencial y el aporte de informacién que permitid verificar los controles

establecidos en el proceso de Gestidon del Talento Humano.

Debilidades: Debilidad en las estrategias en el desarrollo de los objetivos de la entidad.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

La Oficina asesora de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual
2023, presenta el siguiente informe el cual se desarrolld a partir de la caracterizacion del
proceso y cada procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la
Personeria de Cartagena- SIAP-, las funciones establecidas en el manual de funciones 2020
y de un andlisis de las diferentes Politicas, manuales y lineamientos de las politicas (politica
Estratégica del Talento Humano y Cdédigo de Integridad) a su planeacion estratégica
(PETH), plan institucional de capacitacion (PIC), programa de bienestar e incentivos,
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma, al igual que en el
protocolo de busqueda de informacién para emisidon de certificaciones de bono pensional
y/0 reconocimiento pensional, entre ofros aspectos

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observacion es el
resulfado de la comparacién que se realiza entre un criterio y la situacion actual
encontrada durante la evaluacidn a una entidad, drea o proceso; por lo tanto, a
continuacién, se describirdn los hechos y aspectos positivos o destacables del proceso
auditado, bajo el simbolo (S~ y por otra parte, los hechos detectados en el ejercicio de
auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades o debilidades del proceso,
se registran con el simbolo y por Ultimo, la recurrencia de hallazgos u observaciones
enconfrados en seguimientos y auditorias anteriores internas y/o externas, se
presentardn al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, para el
establecimiento de lineamientos para las acciones de mejora a implementar.

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2023

Se inicia con la verificaciéon al PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2023 El cual se evidencia
en la pdgina web de la entidad, estd aprobado — modificado bajo la resolucion 146 del 5
de mayo 2023.

Cuenta con el lll. EJE DE PREVENCION de contribuir al bienestar integral de los funcionarios
mediante la promociéon y facilitacion de hdbitos saludables, la prdctica cotidiana de
ejercicio fisico, manejo de estrés, control de obesidad, nutricibn, con acciones de
prevencion de la salud realizando actividades de intervencion del riesgo psicosocial,
actividades para mejorar la salud fisica y mental como relgjacion y acciones de
prevencion, por ejemplo, readlizacion de pausas activas, autocuidado y servicios
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complementarios en las llamadas “Jornadas del Bienestar. Para esto se evidencia los
siguientes:

APOYO PARA LENTES Y MONTURAS Se otorgard de manera anual un apoyo pard
adquisicion de lentes y monturas, por un monto de hasta 50% de un Salario minimo legal
vigente. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Realizar las actividades de
seguridad y salud en el trabajo que tienen por objeto proteger al empleado publico de
acuerdo con la matriz de riesgo, aplicacién de exdmenes ocupacionales periddicos
resultados SVE (Sistema de Vigilancia Epidemioldgico), riesgos psicosociales, para
desarrollar actividades de promociéon y prevencion, de higiene oral, medicina preventiva y
demds componentes del sistema.

Se cuenta con la Resolucion No 173 26 de mayo 2023 por el cual reconoce y autoriza un
incentivo correspondiente y la Resolucion 194 del 7 de junio 2023.

Anexo imdagenes

(}/0
y L
) J
‘PMM SERSONERIA
RESOLUCION NO. 173 £ (e
PR RESOLUCION No. 194
(Del 07 junio - 2023
"POR LA CUAL SE RECONOCE Y AUTORIZA UN INCENTIVO CORRESPON%!EO':TRE:SAL )
PROGRAKA WSTTUCOMALDE BERESTPE S(?ICIAL il “POR LA CUAL SE RECONOCE Y AUTORIZA UN INCENTIVO CORRESPONDIENTES AL
TRAmEr: PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL 2023, Y SE DICTAN OTRAS
ucions const DISPOSICIONES".
La Persanera Distital de Cartagena de Indias, en ejercico do sus atruciones constitucionales, legales ONES
e pechnene o ol 1356 154, o D6 TR La-Personera Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de sus atribuciones consitucionales, legales y
COREMIR0 emenas, especment s cofrids por ey 13 e 1994 dcret 1045 e 1978,y
Qe mediante ¢l Decreto Ley 1567 de 1998 se cred el Sistema Nacional de Capacitacion y ef Sistema de CONSIDERANDO
ot A Que a doctora CARMEN ELENA DE CARO MEZA, fue elegida por el Honorable Concejo Distrital e Cartagena
(Que lorticulo 13 del mencionado Decreto Ley seal: “astablece el sistema de estimylos, el cal estard como Personera Ditital de Catagena de India, para el perodo comprendido entre el 01 de marzo de 2022
conformado por ¢l conjunto Interrelacionado y coherente de politicas, planes, entxdaldes, 1129 de febrero de 2024
i i Incent oractian con ¢l proposito de elevar
disposiclones legales y programas de bienestar e Incentivos que interac N
Jos niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienastar de los empleados del Estado en el (e et f Do Ly 167 de 1098 e cr o St Nocona e NCT——
desempefio de su labor y de contribulr i cumplimiento efectivo de los resultados Estimulos para los empleados pablicos.
nstitucionales” (Cursiva y negrilla fuera de texto originel) ' )
. = Que el articafo 13 def mencionado Decreto Ley: “establece el istema de estimulos, el cual estard conformado
De igual manera, l aticulo 18 de dicho Decreto Ly establece Jos programas de bienestar social e por e conjnt intrelacinado y coherente de polticas, lanes,enidades, disosiciones —
incentivos como el medio a traves del cual se pondré en funclonamiento el sistema de estimulos para s R S I o
los empleados. \ satisfaccidn, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en l desempefio de su labor y de contribuir
) bienestar soclalde o trabajadors es defindo en el Decreto Loy 1567 de 199 de la srguicnteﬁ al cumplimiento efectivo de os esultados instituconales” Cursiv y negril uera de texto oignal, ‘
(e ¢l blenestar soclal de los tra
- De gual manera, el articulo 18 de dicho Decreto Ley establece alosprogramas de bienestar soial e incentvos // {
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PREVENCION A LA ENFERMEDAD Y PROMOCION A LA SALUD evidencia la Resolucién 056 del
27 de febrero 2023 dfiliacion a servidores publicos en un plan de asistfencia médica
domiciliaria Asistencia médica inmediata AMI, la Resolucion 165 del 24 de mayo del 2023

empresa EMI - FALCK Empresa medicina integral.

o = v =
RESOLUCION N* 086 s RESOLUCION No. 165
Ve ebemro 22000 (Del 24 de mayo - 2023)
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE UN BENEFICIO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
7023 A LOS SERVIDORES POBLICOS DE LA DE ¥ SE “POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE UN BENEFICIO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL,
mestingly CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO - 2023 A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
[IES seomes DU L] ] PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Y SE ORDENA UN PAGO.”
1| Avores Torres Genia —Sazaw] 222 amol
2| aromao Pergro Aeima 2rvaas 2a0%)
|—2} Avoujo Dicst Mostet 26173173 34080 Que el siguiente personal de servidores publicos de la Planta de personal de la Personeria Distrital de
4 obecoly tomuge Gebis e e :ﬁ Cartagena manifesto por escrito su decisién de optar por los servicios de asistencia médica domiciliaria
; Cotrat m’mw s :f;ff : 34.000 ofrecidos por la empresa EMI - FALCK, por lo que seran beneficiarios del servicio que presta esta
7] i moked —— 73.143 436 uam entidad los siguientes servidores publicos, asi
8 Conrg Hemandez rom: 45,485,008 34.000 . S —
9] Cosio Artos Sorerg Ponica 4550226 34200 ITEMS o NOMBRE CEDULA VALOR
10/0e Coro Mezo Camnen _Beresl 00 3400 ) 1 Aguas Rodriguez Janny 1.047.368.929 34.000
13 | Fronco Casthie Ogts 45440591 000 ’,;(, T | 1.047.415.47! 34.000
12| Gargdo Arrro L e 34567.541 34.000 Z’A 2 I Alcala Reales Vimuv)"» 1.0 5 - L\ X
13| Gorgdles Msando Asde Pousen 1050370108 34.000 3 |Barmios Yépez Ibeth Cecilia 22.913.542 | 34.000
2¢]Guto Aycka Bierwonido _ 0720731 e 4 Contillo Gonzdlez Biana | 1.143.338.515 34.000
15| Guarers Cuongo Rod ferardo 9.097.357 34,000 1= = e S
16| Hortado Mals Lecaor A 31000 5 | Conanza Palomo Stevenson | 73.097.756|  34.000
—12} Uon, Bosios Soncly. 45493453 22000 6 Fiérez Fortich Julio Alexander | 9.104.853 | 34,000
—3 Sz VR =t T —ae 7 Garcia Marmugo Alfonso | 73.122035|  34.000
19 | mMgnti: S Bk o p—— o) — : - - — - o
20 serxtvé Costio Disms Fans2 77 34.000) [ 8 |HeneraTeran Marith 45.457.557 34.000|
23] mentes Anguic et rcria 1143330 655 34.000. 9 isack Bendek Wilkam B 72.003.641 | 34.000|
[—22]ocomoo Costaneda Lkene L2414 i 10 |Lépez Orozco Rita 33151 544 34.000
[ 23] Fodsa Mercodo Milan T3128 27 34000 L S e - S S
| 24| Pejarn Corobots Yorats 1 e 36000 1 Wmvﬂn_ez Franco Johanna L 32.939.9 |
|25 | Patomine Gawes Avaro 2683404 34.000| 12 Marfinez Sanchez Miguel 73.114.381 34,000
[—28{eatno Homers tanacis ianan 200000 13| Mendoza Urueta Yasmin 45,506,830 34.000|
‘ | 27]Pamores Sodel Albeco e et | 714 | Montalvo Ospino ibis Luz 39.092.039 34.000
|__28]Pueto Cobarzes Ateoro 9268133 34.000, { .| S =t e
29 Guintana Topio Catos TI0ES 971 34000 15 | Morillo Sanchez Luis Alberto 3007.991 | o
30| Rorvirez Garclo Morsst 1822 34000 16 | Ospina Buelvas Liion | 45,507,496 34.000/
[31]Rewstio Coborcon Matene 45,426 240 Jeme 17 | Palomares Amador Luis 73.138.667 34.000
Iazo G 23071.510 380 3 L — — s
= el ™ 36000 18 |Pefia Siera Yennis 45.469.527 34.000|
33| Rokies Tones Norcha 38104157 [/ 11a Y il : ’ e
|34 s0mes Casro Cesor Manual 73.082.71% 34000 19 Romero Prada Mercedes Susana _45.437.94
|35 ]urauo Ca Antonio Luss SAS4E01 | taa 20 | Siera Guerero Yimy Enique [ 73.109.7%0|  34.000
35 [ vave: Morfones Dovid Mowicle L LO47 440787 ‘—‘m 21 |Turan Leal Maira Alejondra 1.047.372.756 | 34.000
7 Q! Mergado Yo Luz - 3, -~ ekl +— — N
;s et fereas ek 40836 34.000) 22 | Vergara Acevedo Heydy == 22810912]  34.000
39 | vitolo Ganido sgbel Beno B BT YT 7Y 31,000 23 Vilarreal Lorduy Yodira 45.450.939 | 34.000
40 Yores Comargo Moknodan || £852008] 34000 2 Yépez Romero Gedeyn | 7931092 134,000 |
L Jromi —— 1100001 —_[1o1AL 816,000

SUBSIDIOS DE TRANSPORTE: La Personeria Distrital De Cartagena De Indias, les otorgara a los
servidores pUblicos de la entidad dos pasajes diarios del servicio de transporte publico que
ofrece Transcaribe durante once meses (exceptuando los dias no laborales) y aquellos
servidores publicos que tenga vehiculo se le dard un bono de igual valor de gasolina,

ACPM y Gas segun el combustible que utilice el vehiculo

Se evidencia Resolucion 081 del 17 de marzo 2023 y resolucion 035 del 2 de febrero 2023
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RESOLUCION N* 081

RUSOLUCION N* 081
(Del 17 de marzo- 2023)

(Dal 17 do marze- 2023)

pOR MEDIO OE LA CUAL 5E RECONOCET UN ESTIMALD O BENEFCIO DEL PLAN OE
SENESTAR SOCIAL 2023 A LOS DE LA DISTRITAL DE

RADOI RECAUDO DEL SISTEMA DEL SISTEMA
CARTAGENA Y SE ORDENA UN PAGO AL CARTAGENA Y SE ORDENA UM PAGO AL OPERADOR DEL RECAUDO
D& T m»ﬁm&ﬁvmuﬁmzmx INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE PABAJEROS DEL DISTRITO DE CARTAGENA DE
% WOAS - TRANSCARIBE®,
Parscneria Distital Do Cartagena De indias, ha estatiecido os valores a pagar en cada mes del sfo | 13| e [uvasopaomwoeaes | eom |zl 5000
e ke ' S, A solcivd 16| 9ma333| svass puELLD CABAICAS “aom 2| 0w
U8 56 ANeXD park que Faga parls g 08 I8 reserne reSOLICKSN y 590 1 estibkciy en o | 18] 23073530 wowsan Gesrieh sga0 persz | aom n| 10w
> e Gt 16| _S5958543 | MARLIAR TALLY FEVRAETA CASACAS 6000 F T
A7 10473027565 | MARA ALEIAMORA TURAN LEAL =] 6000 E2 132 000
| 18] 7IIES12 | MANUEL AANREL GRHOA | ewe | ml o
[ T wivonin | Voormesn a4 | 19] 4553w |segpeinaviioncemoo | oo | i_w%
m‘ b ] VSAAL RAVARSD n 132
n 17 | WBEaT0 s.00 L
e |t e b e |1 | T T ———
s mu md:;, 120,000 2880000 | 20| ASASORIS | YADRA VELAREAL LORDLY Ao 2| 153000
e | 2 u 6w | W00 3168000 | 22| 39092095 | M LUZ NOKTALYD C5PO L0 n| 100
L 14 e 600 81000 2016000 | 23] ess0vean| vssanma macmo conren 00 0| 130 #
€ | n W 600 126000| 1004000 P YD T LU ECUAIDO PALCRVYES ANAGOR | 60) k21 ,%::_.‘
it 2 zal 0% 120000 2690000 #4' | ToTAL
L‘;’“ o 5 . s anean 10. 0w Daceder al benefick o Plan de Bbasestar Social 2023, cacks baneficiaso deberh prséniar
wrstiembre | u) a0 JHAM w&mmammwmwmwmmnw
mm “l ... 29400 B0 recanga por of mosko sulcrizado.
2 1 6000
B rirasadcn aporiadin can NIT.
noviemtee 1 600 2830000 | 11, Gue s por o COLCARD,
dickembre 9 ul  exo S4.000) 1296000 mr&?,ummmeMmﬁwnmm
— 6] | | 1268000) 20952000 de  Personeria & def buneficia cselemplodo B Ay

2105 parvidoes pOICos O by asdeied, por 10 Que Yanstesrd of
sorn haser | do tatet

8. Gue el sigunme parscnsl di senidones pitileos de la Planta de personal de la Personerta Distrtal
de Cariagens berafdaro de la disvbucdn del estimulo 0 berwfico pars passjes del 12 Qo prara efectms o respakdar
transports pibico prestado por Tranecarice SA., ssl No. CoP

fieeha 03 ds Sebireso de 2023, wpatidos par ba Jufe 8 la Oficing con Sunciones de Prosupuesto
RECARGAS DEL MES DF MARZO OF 2021 mumnnm:
Rarrs Y Aguts o e B oo O e mste oios b b Jaf o s Ofcioscon ncones
¥ Valae panaje o o
@ Wborados|  wans | "~ :o:n parts N&: ~ preseele o oy
| MARIBEL DE JESLSS APAUIO DAL ) 2| 1m w"‘"’"“"w ety m"“““"‘ Distrtal én Cartsgena Ora. LLIWNA OCAMPO CASTAREDA.
VIMARD ALICIA ALCALA SEALES 6000 n|  urom
1mﬁmﬂm——‘m [=—Ry_ e En Wirtud de b2 anterice s o
3483 | GASRIEL BABILONIA MAZRUGO £000 nl oo RESUELVE:
AR 6000 | 132000 e 7
0 oC PRIMERO: RECONOCER Un aefirids 0 boveficis pora passjes dof yanepoe plbico
{08115 DEL CABMEN FRANCO CASTILLO [ 2| pum :,,m,_w‘,mw. incheido €n ¢l Programa de Bionestar @ lcenthos 202, mes de maczo de 2023, 4 ks
(ALFONSD DE JESUS GARCIA MAAUGO | 6000 a - reidores pibhcos d 1 Parscrmia Dol de Cartigera de Indos, ast
3407541 | LWJRINA GARCIA AXATA 6000 n| 100 T
5487557 | MARLITH DEL CARMEN HERRERA THERAN 6000 k2l 132000 FRCARGAS DEL MES D MARTD D€ 2023
45479432 | LEONOR MARWNURTAOOMALD | &o0 | 23] 1anom Wersboes Y Apetidas
] JOHANNA PATRKIA MARTINEZ FRANCD | 620 | 2| 3200 1| 261TNI7) | MANBRLDESUSARMIDOU L koW | W
12| 73122695 | 1GHACI) ENBOUE 1600 8| 1m0 2 [3oaTe15070| WAE ALCAMCHIARERES | 6ee )] 32
Mbﬂﬂ s Canagera ce rdn.
v apeERRmes I ST WACAITA LR i3

Se evidencia CAPACITACIONES FORMALES E INFORMALES que hacen parte del Plan de
bienestar e Incentivos se aplica beneficio para los servidores Raul Guerrero y Alberto

Pomares al congreso derecho disciplinario, bajo la Resolucién 078 de 15 de marzo de 2023,
autorizacién para capacitacién a funcionarios.

Q’fm‘ RESOLUCION N° 078 @

(Del 15 de Marzo - 2023)

e~

v Certificado de asistencla 2@ e ‘

“POR MEDIO LA CUAL SE ORDENA UN PAGO POR CONCEPTO DE CAPACITACION A - - %

SERVIDORES PUBLICOS DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA ¥ SE DICTAN OTRAS —— e S ,1,) ’ } ‘
DiSPOSICONES™

Alberto Hermando Nomares ekl

La Personera Distrital de Cartagena de Indias, en ejercido de sus atribuciones constitucionales,
legales y regl ! 1 por laley 136 de 1994, decreto 1045 de 1978,
Y

CONSIDERANDO:

Que la doctors CARMEN ELENA DE CARO MEZA, fue elegida por el Honorable Concejo Distrital de
Cartagena como Personera Distrital de Cartagena de Indias, para el periodo comprendido entre el
01 de marzo de 2020 # 29 de febroro de 2024
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WE RESOLUCION Ne° 078 @

(Del 15 de Marzo - 2023)
“POR MEDIO LA CUAL SE ORDENA UN PAGO POR CONCEPTO DE CAPACITACION A
SERVIDORES PUBLICOS DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICONES”

ARTICULO SEGUNDO: Enviese copia de la presente Resolucion a la Direccion Administrativa y
Financiera para los fines pertinentes.

ARTICULO TERCERO: Archivar copias de la presente Resolucién enla hoja de vida de los Servidores
Pablicos RAUL FERNANDO GUERRERO DURANGO y ALBERTO POMARES BADEL, Personeros
Delegados Cédigo 040 Grado 12.

ARTICULO CUARTO: Notifiquese Ia presente Resolucion a través de medios electrénicos, conforme
alo expuesto en el articulo 67 de la ley 1437 del 2011

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Cartagena de Indias D.TY C, a los Quince (15) dias del mes marzo de 2023. Por lo que se;
RESUELVE:
Z::i’:f:ﬂ:‘,ffﬂ‘;‘mﬁ ARTICULO PRIMERO: Reconocer y pagar, con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal del 2023, en
st e e I OfiinaAsssora i d a Personeris Dial de Carogenacertineaqu € rubro de CAPACITACION y CODIGO PRESUPUESTAL No. 2.1.2.02.009.02, la suma de UN MILLON
Ta presente Resolucién se ajys2 lgpormatividad Especifica y General DE PESOS M/CTE ($ 1.000.000) a favor de CUPOF SAS —NIT 901659666, por concepto de asistencia
de los doctores RAUL FERNANDO GUERRERO DURANGO y ALBERTO POMARES BADEL al Primer
Congreso Nacional de Derecho Disciplinario de la ACDD, “Desafios de la P d Disciplinaria en
el Nuevo Escenario Publico”, a celebrarse los dias 16 y 17 de marzo de 2023 y que comprende
V* B IBIS LUZ MONTALVO OSPINO vaem:llmr%Eknzno entrada al coctel de cierre, almuerzo junto a los ponentes, entrada a la feria empresarial y kit de
Directora Admipstiatid Fhencley Asesor: Direccify ffinistativay financiers ¢y ueniires, y los mismos deberdn ser consignados o transferidos a la cuenta No. 74300002319 de
L ‘ BANCOLOMBIA.
Resisa 0. Zory Agames s

Vb: Liiana M. Dizett Ramos. Asesora Extemna
Asesora

luridica Fxtarna O iuridica

Ademds, se logra evidenciar un cronograma de actividades en el Plan de Bienestar e
Incentivos para iniciar en el mes de septiembre y finaliza en el mes de diciembre segun
referencia el mismo documento.

Anexo

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Octubre

ACTIVIDADES

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Calificacion desempefio

Diagnostico de necesidades de los empleados.

Dias especiales
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Semana de la salud

Examenes médicos periodicos

Promocion de la salud, toma de presion arterial,
glucometro, Pesos corporales, Oximetria,
Masajes.

Célculo de los puntajes obtenidos por todos los
empleados, sobre 80 puntos posibles.

Calculo de los puntajes obtenidos por todos los
empleados, sobre 20 puntos posibles.

Entrega de incentivos Mo pecuniario y
pecuniario

Fiestas para los servidores publicos

Entrega de camisa o camisetas, torta o refresco

Entrega de reconocimiento de quinguenio

Implementacion de actividades de prevencion y
promocion en salud laboral, pausas activas

Plan de atencion medica domiciliaria

Pasaje de transcaribe, bono de gasolina
para los que tienen vehiculo

Actividades de fortalecimiento del clima laboral.

Dias Culturales y deportiva Personeria Distrital
De Cartagena.

Sin embargo, el equipo auditor evidencio las siguientes OBSERVACIONES AL PLAN DE
BIENESTAR E INCENTIVOS 2023:

Riesgo R2 Posibilidad de pérdida Reputacional por quejas, reclamo, tutela o demanda
realizadas por los funcionarios debido a la desarticulacion entre la identificacion de
necesidades y el plan de actividades en el programa de bienestar.

Riesgo identificado por OCI Posibilidad de pérdida reputacional por quejas o reclamos de
los Servidores, debido a inconsistencias en el procedimiento, actos administrativos y
documentos de retiro del Servidor Publico o incumplimiento de obligaciones normativas.

De acuerdo con los siguientes criterios normativos la ley 790 de 2002 extiende una
proteccion especial a los servidores publicos que cumplan con la totalidad de los requisitos,
edad y tiempo de servicio, para disfrutar de su pension de jubilacion o de vejez en el
término de tres (3) anos contados a partir de la promulgaciéon de la presente ley.
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La ley 100 de 1993 articulo 262, literal ¢ establece: "“El Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social promoverd la inclusidon dentro de los programas regulares de bienestar social de las
entidades publicas de cardcter nacional y del sector privado el componente de
preparaciéon a la jubilacion.

Segun el DECRETO 1083 DE 2015 ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de
vida laboral. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberdn efectuar
los siguientes programas:

e Evaluar la adaptacidn al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

e Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

Que el programa de preparacion a la jubilacion debe propiciar el mejoramiento de
condiciones y estilos de vida y posibilitar a los servidores puUblicos espacios de reflexion que
les permitan tomar decisiones, basados en una amplia informacién sobre los aspectos
involucrados en el retiro laboral por derecho a pension.

Es evidente la responsabilidad en la preparacién anticipada de los trabajadores para el
retiro laboral, para que una vez cese dicha etapa tengan la capacidad de readaptarse al
medio y afrontar de manera positiva la vida después del trabajo.

HALLAZGO/OBSERVACION 1. E equipo auditor no logro evidenciar en el Plan de
Bienestar e incentivos 2023 en el ftem 22.1 EJES TEMATICOS- IV. PROGRAMA DE PRE
PENSIONADOS la siguiente: Un programa de pre pensionados — Plan de accién, listado de
servidores publicos de la Personeria Distrital de Cartagena aptos para pensionarse,
encuestas de las necesidades asociadas a las condiciones de esta etapa de la vida.

RECOMENDACION:

e Establecer el programa de pre pensionados, basados en listado de servidores
publicos aptos para pensionarse.

e Realizar encuestas de las necesidades asociadas a las condiciones de esta etapa.

e Desarrollo de las actividades del programa de pre-pension.

En el ftem 2. ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA - B. MEDICION DEL CLIMA LABORAL se
define la medicion del clima laboral en la entfidad, Esta informacion se basa en el
“INFORME DE RESULTADOS MEDICION DEL CLIMA LABORAL”, durante el afo 2022, realizado
por Angela Armesto Ardila Psicologa de la Direccion Administrativa y Financiera / Talento
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Humano de la Personeria Distrital. Esta medicion se aplicd mediante el procesamiento
manual de instrumentos de medicidon laboral a los servidores publicos de la Personeria
Distrital, el cual registro recomendaciones para cada categoria. En el siguiente criterio
ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad
con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados
de calidad de vida laboral, las entidades deberdn efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

RESPUESTA AL HALLAZGO/OBSERVACION 1 POR PARTE DEL PROCESO DE TALENTO
HUMANO: Teniendo en cuenta la observacion establecida por la oficina de
conftrol interno, se ha identificado los servidores publicos de esta entidad, que
estdn proceso de pre-pension estipulados en el programa de Pre pensionados:

TIEMPO DE
Cedula Nembres Apellido 1 Apellido 2 fecha Edad SERVICIO
Nacimiento PERSONERLA
28173173 MARIBEL DE JESLIS ARALID DiIAZ 221011962 59 30 anos
45482137 EDEMIA ALVAREZ TORRES 18/10/1947 54 25 afos
73104483 GABRIEL BABILOMNIA MARRUGC 30/04/1940 &2 30 afos
73097754 STEVEMSON DE JESUS CARRAMZA FALOMO 204041960 62 25 anos
30770751 BIEMVEMIDA, GULFO AYOLA 19/11/19460 &1 28 anos
34947541 LAURIMNA GARCIA ANAYA 2770971954 &7 27 anos
45457557 MARLITH DEL CARMEN HERRER A TERAM 291171963 58 12 afios
33151544 RITA LOPEZ OROICO 1&6/10/1954 &7 27 anos
73082719 CESAR MAMUEL TORRES CASTRC 12/07 /1958 &3 24 anos
73114381 MIGLEL SEBASTIAN MARTIMEZ SAMCHEZ &11/1963 58 & afos
73122494 IGHACIO EMRIGQUE PATIFIO HERRERA 8/01/1963 59 23 anos
3RR2404 ALVARD PALOMING GELES 2040571962 &0 ? afios
45449527 YEMIS PEMA SIERRA 21002119466 56 25 anos
454468543 MARLEME TALLY REVLELTA CABARCAS 20/08/1945 56 30 anos
73085971 CARLOS ARTURD QUINTANA TAPLA 28/01/71957 65 20 afios
AD0B247 HUBERTO WISBAL MAVARRD 13/05/1935 &7 24 anos

Asi mismo, algunos de los 16 funcionarios cumplen con el segundo criterio para
gozar de su pensidon que se refiere al tiempo de servicio que segun la ley antes
mencionada es de 25 anos de servicio equivalente a 1.300 semanas cotizadas.
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Esta oficina, se compromete durante el tercer y cuarto trimestre del ano 2023.

Realizar las siguientes actividades:
1- Sensibilizacion en lo siguiente
« Area Psicosocial
e Area Ocupacional
e Area Financiera
2- Se implementard en tres fases:
e Alistamiento

¢ Intervencion
e Seguimiento

FASES Actividad

Metodologia

Fase 1: | Revision y analisis de las bases de datos de los funcionarios que se
Alistamiento | encuentren en estatus d e pre- pensionados.

Socializacion del Programa con funcionarios de carrera administrativa,
planta, provisionalidad, libre nombramiento y remocion, a través de
diferentes medios tecnoldgicos e institucionales.

Fase 2: | Sesion 1: Expresion Emocional:
Intervencion: | Objetivo: Ofrecer un espacio de expresion emocional frente al cierre de
la etapa laboral formal y el inicio de un nuevo ciclo de vida.

Taller Vivencial
Reguerimientos:
Lugar
adecuad

o,privacidad,
agradable

Visita a

lugar

uristics

Sesion 2: Identificacion de intereses, motivaciones, respecto a la
proximidad de jubilacion.

Objetivo: Facilitar la identificacion de intereses, motivaciones, aptitudes
y herramientas de afrontamiento, respecto a la activacion del plan
pensional de cada uno de los pre pensionados, a través de entrevista
semiestructurada, presencial o virtual; de acuerdo a la preferencia del
funcionario.

Entrevista
Maotivacional

Sesion 3: Tecnicas de relajacion
Objetivo: Brindar herramientas para el manejo del estrés y la ansiedad,
frente a la transicion a una nueva etapa de vida (Jubilacion)

Taller vivencial
Reguerimientos:
Lugar

adecuad
o,privacidad,
agradable

™ Visita a
luaarturistico
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Sesion 4: Comunicacion asertiva y habilidades sociales. Taller lidico

Objetivo: |dentificar y fomentar el uso de herramientas que hacen de la
comunicacion un proceso asertivo, con el fin de crear competencias que
permitan reforzar o adquirir habilidades sociales para la adaptacion a la
nueva etapa de vida.

Sesion 5: Promocion y prevencion en salud: Taller lidico
Objetivo: Brindar educacion para la promocion de la salud y prevencion
de la salud fisica y psicologica de los servidores, nutricion y manejo del
estrés.

Sesion 6: Educacion Financiera Desarrollo de
Objetivo: proporcionar informacion til, para el manejo financiero, en | capacidades
relacion con la nueva etapa de la vida.

Sesion 7: Emprendimiento en edad adulta. Desarrollo de
Objetivo: Brindar informacion dtil, para el fomento e identificacion de | capacidades
posibilidades de iniciar emprendimientos, en la nueva etapa de vida. Los
temas seran tomados de la identificacion por motivaciones e intereses
expresadas por los funcionarios, durante la entrevista (sesidn 2).

Sesion 8: Acompainamiento legal Desarrollo de
Objetivo: Brindar orientacidn legal para reclamo de la pension. capacidades
Fase 3: | Realizar seguimiento al plan trazado. Seguimiento f
Seguimiento Evaluacion

Estaremos enviando el cronograma de ejecucion de estas actividades.

RESPUESTA OFICINA CONTROL INTERNO: validada la informacion que estdn
presentando el proceso de Talento Humano se determina que este hallazgo
continuard vigente en el informe definitivo, ya que la ejecucion de dicho programa
se estd planificando para su ejecucion correspondiente. Por lo que se deberd
suscribir plan de mejoramiento donde se establezcas los tiempos, acciones y los
responsables a | subsanacion.

HALLAZGO/OBSERVACION 2. El equipo auditor No logra evidenciar las actividades
que se hallan llevado a cabo basados en las recomendaciones planteadas en el INFORME
DE MEDICION DEL CLIMA LABORAL vigencia 2022 y ademds referenciadas en el PLAN
ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 2023,

Cabe resaltar que la en las vigencias 2021, 2022 y 2023 se establecid la misma estructura en
el Plan de Bienestar e Incentivos donde se relaciona el diagnostico, encuesta y cobertura.

Cito textualmente del Plan de Bienestar e incentivos: De conformidad con el articulo
2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad
de vida laboral, las entidades deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos
y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.
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A continuacion, relaciono en el anexo las recomendaciones impartidas en los resultados de
la medicion 2022.

.3 RESULTADOS POR CATEGORIAS Y RECOMENDACIONES

.31 Categoria 1: Orientacion Recomendaciones:

orgcnizqcioncﬂ Exponer en medio fisico y en un lugar visle, la misidn y visitn de la entidad a fin
1 | de que funcionarics y visitantes puedan recordaria

2 Contnuar acciones para el fomento de s valores insttuconales,

Es pertinente trabajar en of fomento de la participacién de los funcionarios en la
planeacion de las actividades de la entidad, teniendo en cuenta que ef 40% de elios
3 | considera no ser tomados en cuenta por ta Personeria para la planeacién de las
actividades. Este eos el dato desfavorable mas sgnifficatvo en esta primera

categoria.
2.3.2 Categoria 2: Gestion "'°°":'j‘°“:": —
estratégica del talento NIl covasdas ::'..""“:“‘:: Soton’? '"‘“"‘".:‘.“.".‘::’: 106 POTRONES GO0 56 Vst

o I antidad no reciban un antransmianio adeconsdo para reslizear su irabajo

humano D T O N AN O AN N L0

Austonr o plan do onpacitaciones » las necesidadens reales wemntificadas por los
TUNORRIOS. A Dosar e Gue of GO0% Dar o QU s Capaomaoion e e Do lad
pare i ontided ol M'K No 1o asume de la misms mansra. o probable gue eslo
2 QIUpO B e "o oor W partinencia de los contanidons o tamas de
CAPRCHACION BN CONCONAANCUE CON InN NEcoLKIndos sentidas. Por i CONMIIOcKn
-H Py e Campanitmoionems de b ser Conoemlaco con bom Funolosusron . peoriendeo e
L 10 lan oo renion identifiondas on la antided

Havisar y ajusiag ol |-lau o Dimrsestas m s e Wil gmw
fon funcionanions Poesto que, o estudio avidenced ol Mayor namero de funolonaeons
2 .u ﬂ“anmou Para osta categoria, ol INAAgRT KObie su SAtRCCIOn Con las

L) que  ha vensdo  reslizanda b o entided, snte asle
uu-nuguwo ol A0%. ioe no santirse selinfocho

Ravi ant, .mvp.’ » Plan de o v P wl f el &
4 e los 'um Sormebon. BT esbudio mueairm guas U o cenlaje uumﬂm-uv“ (A0%)
porcibe que s entidad No los " Cunndo sho CR L
2.3.3 Categoria 3: Estilo de
Direccion
Recomendaciones:

Implementar acciones para of fomentar el buen trato, basado en of valor del
1 respeto. Los datos armosados muestran que el 14% de los funcionanos perciben
Que no reciben un trato respetuoso por parte de su jefe,

Promover la inclusidn de los funcionarios en resolucion de situaciones laborales
2 | E120% considera que las sugerencias que le formula a su jefe no son lenidas en
cuenta

3 Iimplementar acciones para o fomento de la motivacién (reconocimiento,
retroalimentacién, inclusion, dirigida del jefe hacia los funclonarios)
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2.3.4 Categoria 4: S
ComuniCOCiéﬂ e _~.Nxmwrmwmladmnyoponmwooloscwmoemmoon
. . s formales de la enddad, con ol fin de implemeontar o austes Necesarios a s
InTegrOCIOh 1 MISMOos y de esta Manei mejar la percepcion de ios funcionanas respecto a la

comunicacdn e integracdn en su entidad. EL 40% dice enterarse de lo que ocurre
o 8 INSTRUCION MES POf COMUNICACIONDS MIoMains Gue formales.

Fortalecer los niveles de comunicacion formal, entre las diferentes dreas de la
onbdad. E140% de 108 luncionancs percien Gue NO existe un nvel Adecuado de
COMUNICHCEN entre [as dderentes 4003 de 18 entidad. 10 cual igusl que ol aspecto
anterior, sefala la necesidad de revisar los canales de comunicacin formal
utiizados por la Personeria Distrital para dirighr informacidn a sus funcionanos y la
oficacia Go ko5 mismos

3 El porcontaje en desacuerdo Indica una evidente cporuniciad de mejora do este
criterio, lo cual se debe lograr ajustando el proceso de comunicacidn formal

2.3.5 Categoria 5: Trabajo Recomendaciones:
en Equipo

Trabajar acciones que involucren a ks jefes en el trabajo en equipo;
especialmente fomentar el apoyo del jefe a las decisiones que toman [os grupos
de trabajo. La percepcion del 18% este grupo esta refacionada con la falta de
apoyo de su jefe; incluyendo jefe de drea

2.3.6 Categoria 6: Recomendaciones:
Capacidad profesional

Reforzar o implementar acciones para promover los procesos de molivacidn
extrinseca a intrinseca para algunaos da los funcionarios de la Personeria Distrital

Dw igual forma, revisar @ inlérvenir causas de posibles estados de baja mothvacidn
hacia el trabajo.

RECOMENDACIONES:

Evidenciar el cumplimiento de las actividades que se hallan llevado a cabo basados en las
recomendaciones de los resultados de la medicidn del clima laboral.

RESPUESTA AL HALLAZGO/OBSERVACION 2 POR PARTE DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO:

Acogiéndonos a sus recomendaciones: 2.3.1. Orientacion organizacional se
implementard en medio fisico la Misibn y Vision de la Entidad. Seguiremos
trabajando y fomentado la puesta en prdctica de nuestros valores establecidos en
el Codigo de Integridad estableciendo actividades lUdicas y dindmicas para el
interés de nuestros servidores. Referente a este punto, podemos decir, que por
medio de los diagndsticos de capacitacion y de bienestar, este Ultimo socializado
en nuestra cafeteria y dejando constancia mediante acta de fecha 10 de enero
de 2022.

24




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 3

»ERSONERIA

DE CARTAGENA DE NS

‘ Deferder uy derechor e Nuantro del

Fecha de

FORMATO INFORME DE AUDITORIA aprobacion:
22/04/2020

A srinpdl _pi - cdobm Acwobat Resder (8- bit] - o *
T ——— scapef ot W o Iniciar amidn
Yo B8 a & v B 2 & D E O a8 a
- [ Expontar archivo POF @ A~
P
- A Adobe Expert FOF
\_l.m )
| e

CIRCULAR INTERMA N.* 1

[ - —
o
- mmmmsuummu OE DAL
3 L]
F L] CARMEN DE CARD MEZA — PERSOMERA IISTRITAL l
SN TS
Conwemr

Fof media de la presente, ma permita imdlancs a una reunidn el préomo
martes 10 de ensen del presente a0, & s 200 pum., en las iestsiasones da
lB&lfMd‘eud:Enﬁdmumwmmmma B2 editar poe

= Ausmnrio Sl y ¢ i BOE -
. Py o % Crear serhivn POF -

Camians, scits y fema shetrbne sments
[ P P 2

Agraderos su punhel asisfenoa

M oactapd® _p# . Adobe Aot Raader (85 be) o
A pet _pd © A niciar sesicn
~SRCE VI BR°Y @@ " B Z4&DEQ 4 8 e
/" ‘ : N rsmng::muoe wmlcn*‘
,ﬁ; GESTION DE CALIDAD Y N B3 eportar archivo POF © ~
\ "7 5 FORMATO DE ACTAS ]"f'...",—'f;“"'Ti Adelve Sxpert POF

FECWA Tomigoad l HONA 100 pm Tmcw asunou——]

LUGAR. Insiatackonts 0¢ ks Furonedia Disistal Do Casagena De iIndias.
NOMDRS DF QUIEN DILIGENCIA 18 Luz Mortabve Osgeec

TPROCESO Dweccdn Admnatraiva y PRanciers l

BRIV Concertaciin Del Aurmenio De Lis Asknacones Bimcom ¥ Ejecscin Del Programa

i Socsl ivo Y C Vigencia Fiscal 2023, mu'-u—nbuunocmmm
CWEWDMMWL“WWN,M

’ S ____ORDEN DEL DIA 2 ’
1« Mu.mumnwmu-wqmnmm-mum-umh
vipencia kscal 2023 de acuerdo ol yabs

2. Sresoniaciin do nforme de epecuotn do kos recursts asgnados o  vigenca frecsl 2002 —
Lonrwne

€ | 3- propeestas pac la ejecucon de 1os demecs que 56 Eignen @ b vigeca 7073

- — DESARROULLD =)
— . 55 ednar poF
La ¥ de 0 enficad reafice ol Informe de efecuciin de S recursos det
de socal, ¥ de B vigencia fecal 2022 [ Crrar aerhive PIE -
| nawe2]

Canntonts, wdita y
Borevelarsn

25




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-004

*ERSONERIA 14 GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 3

O CARTAGENA DE NDUAS A
Deferder g derechoy o Nuastro del < 25
S36CR Fecha de

FORMATO INFORME DE AUDITORIA aprobacion:
22/04/2020

M actapd _p#t . Adobe Acvobat Raeter (35-be) - o x
nice  Meeramimntas srApe pdt © A& inicinr sisiGn
w8 q ® Aa B8 0
| Cena Fin De Aflo = ¥
? Wﬁkmxmm__‘ —
[ora = o
B3 Ewonur archive POF © ~
amc“n’mmwwmeumema-mm
proyecto de
¥ i o e ol 2023 Adebe Expert POF
MF«&,W 23000000
Fiesta E INTE — 0,
"'_TEmm?mDﬂSOum 1 SMecCow b
mmonmu—modmm om] |
| Canagena — 715950 AIRpH 53
Plan De Asistencis Medes .70 002
Boso O Tagets Do Comprn Edscatve 3
Suministro Dg Camiaes, Casisetas Insytecional £.020.000
Obenda Fioral Corona 1.140 000
» | | Compr OF Lantes Y Momuas 28750000 - Framaudoisiy
Seguro Fenerst e 'M0MC00 Sopaol Comts
. 48974 000 |
o s T
Conwery
llam hiro usa #50 de 105 gastos en quo 50 Incurila S se omaran bs
|mmummw-n~myq—um ctoctar deede ol mes

lmmwmmm

La Pe Distrital Do € Dw ladias, que paca ef programa de s0as3d, ncent B edarpoe
| y ranarParings nara 1 yinanen Sersl actaris an SOV NN NN me o srinrraes b hansfirine o #1ihoen

-
a Crear serhine POE V.~

Powerad by CamScanner

Comierte, sdita y S choctibric smente
Tvwvadarnss y 1 aodustos POS

B sctapd _p#t - Adobe Acrcket Raster (35 ba)

micc  Meramira saAp pit ® B Iniciet snsicn
606 a @@ ' BL&DEQ 48 0
— % P s =
Cusles sctivdades y vake detras erecutare pors b vigencia facal del 7073
Los servicores pibicos de R entidad (ropusienn 0 Sgsenie "
{ | 3 Exportar archivo POF © ~
| RUCREACION, CULTURA Y DERORTES |
Flesta de Fin de Ado $ 25 000 000 Adehe Export POF
Curpleaton. camesa. it y relescns. $ 7.000.000
'smlheunmamym] $ 31.000 000
l PROCRAMA DE BIENESTAR
EDUCAGION
Actreciad pi=——11
E -G ¥ ommd € Indormad $ 10 500 000 l -~
Bon0 para susic sdecivo pars 106 Hyos (as) de % 16.250 000
@ ||Ermousds
Subectal Uy 2. Feucacion I $ 27 050 000
» PROGRAMA DE BIENESTAR o homa el Sosmenn
PREVENGION DE LA SALUD | Fipatel Cambaw
Actreciad Recursos Asgrados
Comges Lantes y Mortums $ 22 200 000
o it s T
Suttotal Fie X Provencitn de b Sahud ' $ 47300 000
PROGRAMA D€ BIENCSTAR 500AL
E 7 edtarpoe
Fncarps COoratvg do Sanetas del saterma nogrado
O TANSPOe Masho del diaTo de Cartagena, $ 51.160.000 .
| 2ono de gasolng parp ks que S vehioul w Crrar sechivn PNE e
Sutiotal Incentvos [ $ £1.150 050
| PROGHAMA DL INCENTIVOS Canvierte, edta y fma electtocamene
r‘ Tipo de Incentiva PECUNIARIO Tiasmvadasros y « wodvatan POF
| o= SESani D)
¥y No $ 12.000 000
Suttotal Incentvos $12.000 000 v
= m & ¢ » 4 2 8

26




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-004

0 / : \
RSONERIA GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 3

‘ st Fecha de

FORMATO INFORME DE AUDITORIA aprobacion:
22/04/2020

- 0 X

B sctapd _p#t - Adcbe Aot Reader (350
@ A Inicier sesién

A B2 e

B 7Z2& D HEQ

r ® B ® @
$12.000 000

| [TOTAL RECURSOS DEL PROGRAMA DF
BIENESTAR SOCIAL [ INCENTIVOS DE LA $ 200 000 000

:B Exportar archivo POF ©

PERSONERIA o te
La Perscoera Dsttal Do C De Indos Carmen Do Cao Mem, progoso of swmento de L
agraciones hiscns pars b vigonc 2003 & varacitn anual del IPC del 12,12%, 1os servidones i pidercn

et jo del 15% alogque

Adebie Fxpert POF

dchos deber: ol ompioo, cargo 0 Ancidn sn cbener 0 prwtender |
A uando 3 ofiss tenga dereche |

ilﬂwmmnWIWmdmmmuw.Wm
#3upo, cemple con el plan de pocidn propLesio on R vigenol 2023, asistr a las capaciaciones que oan
e o e |

Powered by CamScanner -
Edtar POF
Q

i Crear aechivn PO v

Cannionts, s y Sewa shectibois smante
Termalarsas y cordemtes POF

5] sctapd _pat . Ackobe Acrobat R (3504 = i
torrammtes wiap pat ® 8 iniciar sexiten
o Qe q ® ® r B Z2 4D HEQ a8
R 1 - A
ot 0OFL30 \ 2o Ewpona archivo POF © ~
Viewidon: 4 Adebe Export POF
Fecha de sprutacn 14
i OATS020 )
Focha j T
Easornotn del programa de Dhenesier soctal, incantive ¥ | Dirscosdn Adiesstrative ¥ 0% 2m3
CaacDnes Financees -
- — - —
flatorackn del acko admisstatve donde se adepte 5| Dewccate Admnstestii Y | 4 40 cnern 2023
) acones binice pars b woonas el 2023 Frunciena
» »
v — _ — .
No mlando ot ol mothve de |3 presene actvided, se 03 pOr leMINada, dessclindose (% wro
&hmmmhmmoﬂ)ﬁ“bmaﬂwm
COMPIDMIEDS JAUAI0S 8N L Mmiwms. La lnts de asistencia costenientvie de CUTD (4) fobos. hace
St

[ =]
& Edvar PDF

W Crear aerhive BDE v ¥

Comienn, edta y fema ehectito smenne
tasevadaroes y ¢ sodsmten

27




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cadigo: GE-F-004

0 =
» & — GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 3
‘ p{RSONER' 2 (B q , ersion
* s waoodd NG bt
\|4 — Fecha de
FORMATO INFORME DE AUDITORIA aprobacién:
22/04/2020
e 232 : Gestion estratégica del Humano: Andlizando la primera

recomendacion se estfipulard un ajuste en los procesos de vinculacion,
desvinculacion y de induccion a los funcionarios de la entidad. Segun sus
recomendaciones de ajuste de planes de bienestar e incentivo, estaremos
realizando el respetfivo ajuste al plan de capacitaciones para su
cumplimiento, el plan de bienestar e incentivo se esta llevando a cabo a
cabalidad segun lo programado en este.

2.3.3 : Estilo de Direccion: Se implementaran mesas de trabajo con los jefes
inmediatos y la lider mayor.

2.3.4: Comunicacioén e integracion. Se implementard la socializacién y las
diferentes rutas de comunicacion y socializacion del organigrama en el
pasillo de la informacion.

2.3.5 trabajo en equipo. Se implementardn mesas de frabajo con los jefes de
procesos para fortalecer el frabajo en equipo.

2.3.6 Capacidad profesional: Se realizard charla referente a la capacidad
motivacional de los funcionarios de la Personeria (charla — encuetas)

RESPUESTA OFICINA CONTROL INTERNO: validando la informacidon que estdn

presentando el proceso de Talento Humano se determina que este hallazgo
continuard vigente en el informe definitivo, esto debido que se presenta la
planificacion de actividades alusivas a la subsanacion de este hallazgo. Por lo
que se deberd suscribir plan de mejoramiento donde se establezcas los tiempos,
acciones y los responsables a | subsanacion.

HALLAZGO/OBSERVACléN 3. En el item de Anexo 1 Dentro del CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

ACTIVIDAD MES PROGRAMADO OBSERVACION
Semana de la salud Marzo No evidencia
cumplimiento
Entrega de camisa o | De enero a Diciembre Solo se evidencia entrega
camisetas, torta o refresco de camisa, no @ se

evidencia cumplimiento
de torta y refresco
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El equipo auditor NO evidenciar los soportes de cumplimiento de las actividades
relacionadas en el cronograma del programa referentes a la semana de la salud y de
torta y refresco

RECOMENDACIONES:

Evidenciar cumplimento de la actividad semana de la salud

Evidenciar cumplimiento de la entrega de Entrega de camisa o camisetas, torta o refresco
de los meses del primer semestre.

RESPUESTA AL HALLAZGO/OBSERVACION 3 POR PARTE DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO:

Recibiendo la recomendacion del cumplimento de la actividad de la semana de
la salud esta se reprogramo para el mes de octubre de 2023. Esta Oficina entrega
evidencia de la entrega de las camisetas — camisas.

Conrelacion a las entregas de tortas y refresco estan en procesos de contratacion.

& (100 Poandcbe Wetewi =D M () 18 WhanAm: X O icovivs carvana x Seterns viegrads s Ack:s: X | a x

a » L0009
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Lot 2 o » & 0 .

RESPUESTA OFICINA CONTROL INTERNO: validada la informacion que estdn
presentando el proceso de Talento Humano se determina que este hallazgo
continuard vigente en el informe definitivo, ya que la ejecucion de las
actividades programadas como son las entregas de tortas y refresco estdn en
procesos de contratacion- sin Semana de la salud. por los que deberd
suscribirse plan de mejoramiento

El PLAN DE CAPACITACION 2023

La importancia de la INDUCCION, REINDUCCION, FORMACION Y CAPACITACION de todos
los empleados publicos, radica en que la enfidad y sus funcionarios sujeto de interés,
cumplan con el deber ser de cada una de sus obligaciones contractuales, con el fin de
contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo la capacidad de sus funcionarios
para el desempeno de sus labores, promoviendo el desarrollo integral del recurso humano
para elevar el nivel de compromiso con respecto a las politicas, los planes, programas vy
proyectos de la Entidad. Por lo anterior; se procede a evaluar las actividades descritas en
el Plan de capacitaciéon vigencia 2023 el equipo auditor observa
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El PLAN DE CAPACITACION 2023 fue aprobado bajo la Resolucion 028 del 30 de enero 2023.
En el item 5. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. Como se evidencia en la imagen

anexada.
o ")i; "0“
| Pﬁnswmm \

—

TS

RESOLUCION No 028
30 de Enero de 2023

“Por medio de 1a cual 5o aprucha y adopta ef plan de accdn institucional (PAI) vigendia 2023
y los planes de que trata el Decreto 612 de 2018*

La Personcra Distrital de Cartagena de Indias D, Ty C, en ejerdido de sus facuitades legales
vnwmmscui«mspuulcyl%dclw,

Se evidencia acta del dia 10 de enero 2023 la cual tuvo como objetivo la socializacion del
valor presupuestal que se asignd al plan de bienestar y capacitaciéon 2023.

El programa de formacion y capacitaciéon de la vigencia estd integrado por:

« Un PROGRAMA DE INDUCCION el cual tiene planificado la ejecucién de 11
capacitaciones, serd un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la
cultura organizacional de la Entidad, durante los cuatro meses siguientes a su vinculacién,
segun describe el mismo Plan.

De los temas a capacitar en el programa de induccidn se evidencia cumplimiento de los
siguientes:

CAPACITACION DE INDUCCION 2023 FECHAS

13 de febrero 2023

14 de febrero 2023

Capacitacién SIAP 16 de febrero 2023
22 de febrero

23 de febrero 2023
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6 de marzo 2023
Capacitacion Manual De Riesgos Y 16 de marzo 2023
Controles Actualizacion
Capacitacién sobre responsabilidades en
.Io sup.ervmon.del cgnfro’ro estataly 11 de mayo 2023
evidencias de ejecucidn del contfrato en
la plataforma SIAP Y SECORP I
Y — ES

INVITACION, INSCRIPCION CURSO VIRTUAL
INTEGRIDAD

TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, (ESAP).

dias, D.T.¥.C: febrerc 16 de 2023

SEGUIMIENTO INSCRIPCION CURSO
VIRTUAL INTEGRIDAD

TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, GESTION INTEGRAL

DEL SERVICIO AL CIUDADANO

AAAAA

.........................
A LA CORRUPCION, GESTION INTEGRAL

s ==

Funcion POblica hace constar que:

VIMARIS ALICIA ALCALA REALES

g bhad b amrmarenats ) wiba ess e saripise

E FUNCION PORLICA

Verdlicacion lox resultacion del participants

n ol curso virtusl
Funcién Publica certifica que:

DAVID MAURICIO VELEZ MANJARRES

¥ lutha eantra | =l
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e Un programa de Re-Induccidon Cito textual segun el Plan de Capacitaciones 2023
“Dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en
virftud de los cambios producidos en el Estado o en la Entidad, fortaleciendo su
sentido de pertenencia con la Personeria Distrital de Cartagena de Indias. De ofra
parte, la socializacion del modelo estdndar de conftrol interno y de cambios o ajustes
a los procedimientos podrd desarrollarse a través de jornadas de reinduccion. En
general todo cambio en el desarrollo de la gestidon o de administracion y aplicacion
de sistemas de informacién y comunicacion. Dentro del programa de reinduccion,

se socializard los siguientes temas:

TEMA

RESPONSABLE

Actualizacidon y avances normativos que inciden en el
funcionamiento de la entidad.

Direccion Administrativa y
Financiera

Socializacion de la vision institucional, establecimiento de
metas y procedimientas, simplificacion de  tramites;
disefio, formulacion v  gestion de proyectos;
implementacidn y aplicacion de sistemas de informacion
Y COMUNIGAaGION.

Direccion Administrativa y
Financiera

Socializacion de la visidn institucional, establecimiento de
metas y procedimientos, simplificacion de tramites;
dizefio, formulacion v gestion de proyectos;
implementacion ¥ aplicacion de sistemas de informacion
¥ comunicacion.

Direccion Administrativa y
Financiera

Revision, renovacion y afianzamiento de los valores que
han de sustentar la atencion y prestaciondel servicio
pablico a la ciudadania.

Direccion Administrativa y
Financiera

Determinacion y actualizacion de Indicadores de Gestian,
Mapas de Riesgo, Politicas de Operacion y Controles, lo
mismo que sobre los cambios en las funciones de las
dependencias y desu puesto de trabajo.

Direccion Administrativa y
Financiera

Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema
de walores deseado por la organizaciony afianzar su
formacion ética a través de procesos de actualizacion,
poner en conocimiento de losempleados las normas y las
decisiones para la prevencion de riesgos de corrupcion,
asi como informarlos de las modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibiidades de los servidores
publicos.

Direccion Administrativa y
Financiera

Capacitar a los servidores pablicos en el uso y manejo de
los nuevos softwares que la entidad adquiera para
desarrollaria mision institucional.

Direccion Administrativa y
Financiera

Informar a los empleados acerca de nuevas
disposiciones en materia de administracion de recursos
humanos.

Direccion Administrativa y
Financiera

De los temas a capacitar en el programa de Reinduccion se evidencia los registros de las

actividades y se conserva registro de la asistencia.

El arficulo 7° del Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitaciéon y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, dispone:

“(...) Articulo 7°.- Programas de Induccion y reinduccion. Los planes institucionales de cada
entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccién, los
cuales se definen como procesos de formacidon y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la intfegracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste
habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el
mejor conocimiento de la funcidn publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje vy el
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desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral,
prdctico y participativo.”

HALLAZGO /OBSERVACION 4. De acuerdo con lo programado en el Plan de

capacitaciéon vigencia 2023 se evidencian actividades de reinduccioén y solo ejecutadas
las siguientes actividades de induccidn:

de dos temas referenciados en el programa de induccion los cuales son (SIAP) -
(Capacitaciéon en la Web y Programas Informdticos de la Entidad) y Cédigo de Integridad,
Valores del Servidor PUblico (TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, GESTION
INTEGRAL) Se evidencian los registros de las actividades y se conserva registro de la
asistencia.

Imdgenes tomadas del Plan de Capacitacién vigencia 2023

CRONCGRAMA DEL FLAN INSTITUOONAL DE CAPACITACION 2022

Sociahzacehn PIC - Plan Bienitar E

Incantivas

Sociahzacian Codigs De ketegridad

Taller Formulacidn indicadares De
Gedtidn

Organigrama - Soiiskzacsin Plan

Induatcidn - | Furatégn

Reindhus cidin
2023 | Modela estadar e control interno

[MIECI)

Manual especifico de funciones y
competentias laborales

Politicas y pratocolo de atencion al
ciudadang

Flan de accion

Protocolo Bseguridad Covid-19

Segun el cronograma propuesto en el plan de capacitaciones 2023, tienen fecha para el
segundo semestre el cual muestra posible incumplimiento debido a que las fechas no van
a alcanzar para realizarlas, ademds denota desarticulacién entre el Diagndstico de
necesidades de capacitacién y el Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC).

RIESGO MATERIALIZADO. Posibilidad de pérdida Reputacional por incumplimiento de
obligacién normativa del plan Institucional de capacitacion (PIC) debido a que no se
capacitan ni fortalecen las competencias laborales de los Servidores(as) publicos(as) de la
entidad afectando la prestacion del servicio.
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RECOMENDACIONES

Considerando que a la fecha no se ha cumplido con el plazo establecido para ejecutar el
cronograma de capacitaciéon se sugiere establecer en el cronograma la fecha, hora y
lugar para la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion.

RESPUESTA AL HALLAZGO/OBSERVACION 4 POR PARTE DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO:

Percibiendo y analizando el hallozgo 4 se decide ajustar el plan con las
capacitaciones realizadas hasta el 3er trimestre del ano en curso, de ahi partiremos
a realizar un diagndstico claro para que se lleve a cabo dichas capacitaciones.

RESPUESTA OFICINA CONTROL INTERNO: validada la informacion que estdn
presentando el proceso de Talento Humano se determina que este hallazgo
continuard vigente en el informe definitivo, ya que la ejecucion del cronograma
propuesto en el plan de capacitaciones 2023 no se ha cumplido y se comprometen
a tomar las medidas correspondientes para hacer los reajuste para el debido y
oportuno cumplimiento de dicho plan de capacitacion. por los que deberd
suscribirse plan de mejoramiento.

SEGUIMIENTO AL APLICATIVO TECNOLOGICO INSTITUCIONAL PERTH V2

La Personeria Distrital de Cartagena ha dispuesto el uso de las herramientas tecnoldgicas
para automatizar la informacién, entre estas contamos con la aplicacion PERTH V2 para
Talento Humano, con la cual busca reducir la carga laboral porque automatiza multiples
tareas repetitivas dentro del drea y que permitan recoger, ordenar y gestionar
eficientemente la informacién del Talento humano, a través de los médulos; hojas de vida,
liguidacion de vacaciones, capacitaciones, permisos laborales, la informacién personal,
laboral, académica y familiar, lo que permite la obtencidén de datos fiables y actualizados
en tiempo real que ayudan a tomar mejores decisiones.

RIESGO Posibilidad de pérdida reputacional por pérdida de la integridad de la informacion
gestionada por el proceso, debido a ataques informdticos, fallos tecnoldgicos o error
humano.

HALLAZGO/OBSERVACION 5. El equipo auditor a través de la revision de esta
plataforma pudo evidenciar la desactualizacion de la aplicacion PERTH V2, la informaciéon
reportada en el aplicativo no permite tener datos fiables ni reales del talento humano
como:
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CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Se evidencia datos errados en la caracterizacién de empleados publicos de la
personeria distrital, ya que el personal de planta en la actualidad es de 65 personas, si
existe esta incongruencia en la poblacidon caracterizada por ende los de mds tipos de
caracterizaciones se verdn afectados como se muestra a continuacion.

= @ puanan-

Caracterizacion de Total Empleados registrados
Empleados 66

Grafico estadistico caracterizacion por genero

Masculing ~——

« »009
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MODULO CAPACITACIONES

Revisado el mddulo capacitaciones que contiene la informacion correspondiente al
plan anual de capacitaciones y registro de capacitaciones, se pudo evidenciar que el
plan anual de capacitaciones reportado no corresponde al de la vigencia 2023, vy el
registro de capacitaciones reporta 3 capacitaciones correspondientes al 2018 tal
como se evidencia en las imdgenes.

o
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados:
8 o
a8 o
B 8

MODULO HOJAS DE VIDA

Se pudo evidenciar en el médulo hojas de vida que se encuentran cargados o

registrados en el aplicativo PERTH servidores pUblicos que no hacen parte del personal
de planta.

i@ @eOroc viBs|as| s rx si|ssi|ode @@ @it + v - 8 X
cartagen.gov.co/parthv2/cansulta_tw.php 2% 0@ :

]|
e

p Consultar Hoja de vida de
Sl Funcionarios

el empleado
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Igualmente se pudo observar que no han sido incluidos los certificados médicos
ocupacionales correspondientes a la vigencia auditada (2023).

o vr @rlar crx Bils¢sioo BB DGt + M= O X
2 “ %« »0@ :

S/ M@ Gy DE | @ @O

€ > C @ personeriacartagena.gov.co/perthv2

MENU PRINCIPAL

Incapacidades

Certificados Medico Ocupacional

Tipo de exam Fecha Entidas Fecha de vigencia

También se pudo observar la desactualizacion en la informacién académica
reportada en el aplicativo Perth v2 en comparacion con la reportada en el SIGEP Il y la
informacion de las hojas de vida fisica.

Podemos evidenciar que no se encuentra registrada en el aplicativo Perth v2 la
funcionaria Margarita Care.

Lu|ME| @S| ®w| e in cl@s @x|CO|dwn|urm|anr Sioux %R ec|@adalvre|dc e + v

« ] eriacartagena.gov.co/perthvz

v Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
Gua'ua'
Lista acader n Personeria de C n I
T Permisos aborales Mostrar| 200 v Registr arita care
i po de Nombre de la
ul N 1 Apellido 2 formaci i form dacll A P
& Exportar a Excel
0 ACTADEAPUCA..doex A | B NOBRESYCARGOSisx A B ACTADEMESADE_pdf A B ACTADEAPUCATIpdf A [ ACTA DEMESADE.pdf A Mostrar todo | X

=
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MODULO VACACIONES ACUMULADAS

Revisado el listado de vacaciones acumuladas se pudo observar que no se encuentra
actualizado a la fecha, toda vez que no se evidencia el registro de vacaciones
pagadas del 2022 y 2023, arrojando un saldo errado que no corresponde a la realidad
y no permite la toma de decisiones, a continuacién, evidenciar los siguiente:

Valor por vacaciones: $280.483.056

Prima de vacaciones: $200.345.045

Bonificacion por recreacion: $24.759.772

Gran total de pasivos por concepto de vacaciones de: $505.587.873

eimi|®:|®v e @@ 0o vr@rlar] cox si|sdst|o@c|@: @ B[] + v - B8 x
€ > C @ personeracaragenagov.co/perina/istado. vack scumisdas phpechs=2023-C s % »0@ :

Listado de vacaciones
g acumuladas
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Vo vil@sl@rl crx sijedsrode @@ @it +

RECOMENDACIONES:

s« »0@ :

Establecer la planificacién de la actualizacion de la herramienta tecnoldgica Perth v2.

Hacer seguimiento oportuno del funcionamiento o actualizaciones de la herramienta

tecnoldgica Perth V2

Incluir la induccién de capacitacién del uso del Perth v2 a los servidores publicos.

RESPUESTA AL HALLAZGO/OBSERVACION 5 POR PARTE DEL PROCESO DE TALENTO

HUMANO:

1. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Se evidencia a fravés de la aplicacion Perth, que el registro total de servidores
pUblicos caracterizados son 64 empleados registrados, quedando solo por aplicar la
caracterizacién al cargo de secretaria general, el cual se encuentra en vacancia
definitiva. El registro de 65 de empleados caracterizados se presentd por una
eventualidad técnica en la aplicacion, eventualidad solucionada de acuerdo con

el LTICKET2307314935115.
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Blorvenido WILLIAN

Mis Tickets

®
00
@ =2 )
>
”——- INFORME TECNICO SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE
PAGINA 1 DE 1 CODIGO FT-DA012 | VERSION 2 [FECHA APROBACION | 2012/07725 |
r CATOS EL N — =
No. Tickets TICKE T2307314935115
Fecha de sol.ctud 2023-07-31
Solcitad WILLIAN JOSE ISAAC BENDEK
'“Roﬁ L mS_‘?.gO!le S ARE
ERTH
b i NCUENTRO UN ERROR EN LISTADO GENERAL DE ARCHIVOS EL CUAL
REFLEJA EN LA CARACTERIZACION DE EMPLEADOS (CON 65

[RRCOninao: PLEADOS)

DATOS DEL SOPORTE

‘E“"' de | 023.07-31

soporte
Realizado e ouER DE JESUS CARDENAS PAJARO
Solucion

Atondiondo la solicitud de Soporte del fuNcCIoONanos, So PUJdo porcatar que ol sistoma
presentaba un error en la eliminacion de registros en la tabla inf_personal, lo cual no
dejaba mostrar la informacion real de los registros. Se hace una modificacion en ol
codigo fuente creando una consuita de oliminacion on las dos tablas relaclionadas con
una integridad referencia | a las misms. Se hace la prueba de la vista en Ia
Caracternzacion y se pudo comprobar que se soluciono el iInconveniente.

L.
Estado CE

.}4('\.‘- (k_‘..g;_‘\, "

HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO
C.C 9294935
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erizacion de Empleados Total Empleados registrados 64

2. MODULO DE CAPACITACIONES.

Teniendo en cuenta el agjuste y modificacion que se readlizard en el plan de
capacitaciones 2023, este moédulo se estard actualizando de acuerdo con los
ajustes.

3. MODULO DE HOJAS DE VIDA

Se pudo evidenciar en el mdédulo de hojas de vida que se encuentran cargados o
registrados en el aplicativo PERTH servidores publicos que no hacen parte del
personal de planta. R/ En el mddulo de hojas de vida se encuentran registrados y
cargados hojas de vida de ex funcionarios , porque hacen parte del archivo
histérico , cuyos soportes de su expediente laboral sirven de evidencia para la
contestacion de demandas , tutelas y requerimientos futuros de ex funcionarios,
para evidenciar el registro total de funcionarios vinculados a la planta de personal
de la Personeria Distrital de Cartagena debe ingresar al médulo funcionarios -
informacion laboral , y no al médulo consultar hoja de vida
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4. MODULO VACACIONES ACUMULADAS

Revisado el listado de vacaciones acumuladas se pudo observar que no se
encuentra actualizado a la fecha, toda vez que no se evidencia el registro de
vacaciones pagadas del 2022 y 2023, arrojondo un saldo errado que no
corresponde a la realidad y no permite la foma de decisiones. A la fecha estamos
al dia con las liguidaciones de las vacaciones de los servidores publicos de la
personeria, se puede constar en el mdédulo de vacaciones acumuladas.
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LVAC2023.5% | &SSUMIGULIAN OSPINA SUELVAS
LVAC-3023.577 | 54805310818 DEL CARMEN FRANCO CASTILLO

LVAC-J023-57%
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Cudula |

LVAC-2023-573

TIMGTI0INMY ENRICIIE SERRA

LVAC2023.5M | _&5508530,VANRIS OEL CARMEN PAIARO CARABALLD
LVAC2023.573 | SSAE2LITEOENIA ALVAEL TORKES

AVAC-02: ”‘G"N_ILWI GARCIA ANAYA

LVAC-2023-571 | 72000581/ WALLIAN JOSE I5AAC BENDEX

LVAC 202357
AVACHANSE
LVAC-J023-368

73114381 MIGUEL SEBASTIAN MARTINEZ SANCHEY
_ S320816 T maresia robies toeres
3IBMiﬂA WKX ORQAICO

LVAC-2023-567

LVAC 2023 566 9!“1!;‘1.\"50 FUELLO CABARCAS

255433000 VIRA LUZ VERGARS MERCADO

LVAL- 2023565 73105383 GABRIEL BARILONIA MARKIGO
LVAC-3023-361 | TIIZ2015ALFONSO DE SUS GARCIA MARRUGO
LVAC-2023-362 Uy

LVAC 2023564 OSW ISABEL ELENA WTOLA GAW!DO
LVAC-J023.560 | 2281091 10Y MARIA VERGARA ACEVEDD
LVAC-2023-533 CECIIA BARRICS YEFED

LVAC- 2023554 mmn’\:ono- MARIA HURTADO MALO

LVAC-2023-557 mnq;;munmbnmuwmouz

LVAC- 2023556 | 1047372756 MAIRA ALEIANDRA TURAN LEAL
LVAC-3023-5%9 | 733, SGNACID ENRIQUE PATIA'D HERRERA
LVAC-2023-554 TIEQTIH CESAR MANLEL TORSES CASTRO

LVAC 2023553
LVAC 2023552
LVAC-2023-551

23343935 MARING CASTELLANOS ROMERD

32506717 <ARIN IFNA CASRALES ZAMERAND

AOCEATMUBERTO VISHAL NAVARRD
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RESPUESTA OFICINA CONTROL INTERNO: validada la informacidn que estdn
presentando el proceso de Talento Humano aplicativo PERTH se determina que este
hallazgo se retira del informe definitivo.
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SEGUIMIENTO A LA POLITICA ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

HALLAZGO/OBSERVACION 6 POLITICA ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

R5 Posibilidad de pérdida Econdmica por la baja ejecucion a los planes del area de
talento humano (bienestar, incentivos, vacaciones, ente ofros) debido al deficiente
seguimiento del SGTH

El propdsito de esta politica es permitir que la personeria distrital cuente con talento
humano integral, idéneo, comprometido y tfransparente, que contribuya a cumplir con
la misién institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal y
laboral.

La Gestidn Estratégica del Talento Humano - GETH exige la alineacion de las practicas
de talento humano con los objetivos y con el propdsito fundamental de la entidad.
Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacion al talento
humano, de manera que esa drea pueda ejercer un rol estratégico en el desempeno
de la entidad, por lo que requiere del apoyo y compromiso de la alta direccidn.

De acuerdo con los lineamientos generales para la implementacion establecidos en la
dimensiéon 7 del manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Las
entidades pueden desarrollar las etapas que se describen a continuacion y que
llevaran a implementar una Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

* Disponer de informacion.

* Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano.

 Disenar acciones para la Gestidon Estratégica del Talento Humano.

* Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano GETH
 Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano

El equipo auditor a través de la revision del PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 2023 pudo evidenciar que La enfidad
debe actualizar la informacién y aplicar los lineamientos establecidos por el MIPG para
que esta politica que nos aplica como érgano de control del ministerio publico, y de
esta manera poder ajustar el PETH de manera 6ptima conforme a las etapas que se
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describen anteriormente y de esta manera poder consolidar la politica estratégica del
talento humano acorde a la entidad.

RESPUESTA AL HALLAZGO/OBSERVACION é POR PARTE DEL PROCESO DE TALENTO
HUMANO

Se actudlizard la politica estratégica de talento humano de la personeria distrital de
Cartagena basdndonos en la matriz GETH, el cual serd entregado al finalizar el tercer
trimestre del ano en curso.

RESPUESTA OFICINA CONTROL INTERNO: validada la informacidon que estdn
presentando el proceso de Talento Humano se determina que este hallazgo
continuard vigente en el informe definitivo, ya que las politicas estratégicas
basdndose en la matriz GETH serdn actualizadas al finalizar el tercer trimestre del
ano en curso. Por lo que se deberd suscribir plan de mejoramiento donde se
establezcas los tiempos, acciones y los responsables a | subsanacion.

SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO
PUBLICO (SIGEP II)

El Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica lidera desde el 2004 la creacién
e implementacion del Sistema de Informacion de la Gestion del Empleo PUblico
(SIGEP), con el fin de compilar y organizar la gestion en las dependencias de recursos
humanos en las entidades publicas.

Bajo la Ley 190 de 1995 Articulo Primero “Todo aspirante a ocupar un cargo o empleo
publico, o a celebrar un confrato de prestacién de servicios con la administracién
deberd presentar ante la unidad de personal de la correspondiente entidad, o ante la
dependencia que haga sus veces, el formato Unico de hojas de vida debidamente
diligenciado en el cual consignard la informacion completa que en ella se solicita.

La Oficina de Control Interno con el fin de verificar el cumplimiento del articulo primero
de la Ley 190 de 1995 analizé la siguiente informacion con corte al dia 30 del mes de
junio de la presente vigencia, sobre un referente total de 65 servidores publicos en la
planta de personal, para el efecto se consulté el listado de reportes y se bajan los
archivos que arroja el Sistema SIGEP Il: Monitoreo Actualizacion Hoja de vida, Monitoreo
Bienes y Rentas asi mismo, se efecta consulta en el link Vincular/Desvincular - Exportar
a Excel/Consultas Vinculaciones — Desvinculaciones. Lo anterior, es comparado con la
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informacion con la informacion recibida del drea de Talento Humano de la Personeria
Distrital, discriminado de la siguiente manera:

NOMBRE CEDULA CARGO ACTUAL
1|AGUAS RODRIGUEZ JANNY 1,047.,368,9292 | PERSONER AUXILIAR
2|ALCALA REALES VIMARYS 1.047.415,470|AUXILIAR ADTIVO
3|ALVAREZ TORRES EDENIA 45,482,137 |INSPECTOR
4| ARANIA PERALTA ANSELMA 22,793.867 |ASESOR CON. INTER
S|ARAUJO DIAZ MARIBEL 26.173.173|AUXILIAR ADTIVO
6|BABILONIA MARRUGO GABRIEL 73,104,483 |CELADOR
7|BARRIOS YEPEZ IBETH CECILIA 22.213,542|INSPECTOR
S|BENITOREVOLLO ZAPATA JAIRO E. 92,448.713|P. DELEGADO
9| CABRALES ZAMBRANO KARIN 32,906.717|AYUDANTE

10| CANTILLO GONZALEZ ELIANA 1.143,.338.515|AUXILIAR ADTIVO

11| CARE EXQUIAQUI MARGARITA 1,128,055.C23|AYUDANTE
12|CARRANZA PALOMO STEVENSON 73,097.756 | AUXILIAR ADTIVO
13|CASTELLANOS ROMERO MARINO 73.143.495|P. DELEGADO

14| CASTRO HERNANDEZ MARILIS 45,485,009 |AUXILIAR ADTIVO
1S5|CUELLO ARIAS SANDRA PATRICIA 45,543 224 |SECRETARIA

16|DE CARO MEZA CARMEN 33.199.788|PERSONERA DISTRITAL
17|FLOREZ FORTICH JULIO ALEXANDER 2.104,.853|P. DELEGADO
18|FRANCO CASTILLO OSIRIS 45,460,331 |P.UNIVERSITARIO
19|GARCIA ANAYA LAURINA 34,967.541 |AUXILIAR ADTIVO
20|GARCIA MARRUGO ALFONSO 73.122,035|CELADOR

21|GULFO AYOLA BIENVENIDA 30.770.751 |SECRETARIA BEJECUTIVZ
22|GUERRERO DURANGO RAUL FERNANDCO 9.097.257|P. DELEGADO
23|HERRERA TERAN MARLITH 45,457.557|P. DELEGADO

24| HURTADO MALO LEONOR 45,479.432|TECNICO OPERATIVO
25|ISACK BENDEK WILLIAM 72.003.641 |AUXILIAR ADTIVO
26|LIAN BARRIOS SANDY 45,493,453 |JEFE DE OFICINA
27|LOPEZ OROZICO RITA 33.151.544|P. DELEGADO

28| MADRID CORREA VISMARI 45,407 .689|P. DELEGADO

29| MANTILLA VALENCIA MARY LUZ 1,151,9238.875|INSPECTOR
30|MARTINEZ FRANCO JOHANNA 32.939.227 |SECRETARIA
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31 |MARTINEZ SANCHEZ MICUEL 73.114.38) |CONDUCTOR
32|MENDIVIL CTASTILLO DIDINMO FR.092.227|P. UNIVERSITARIO

MENDOZA URUETA JAZMIN

45.506.830

TECNICO OPERATIVO

34| MONTALVO OSPING 18IS LUZ 39.092.039|DIR. ADTVO Y FIANAN.
35S |MONTES ANGULO BELIA MARIA 1.143.330.658|INSPECTOR

36| MURILLO SANCHEZ LUIS ALBERTO 73.007.991|P. DELEGADO
I7|OCTAMPO CASTANEDA LILIAINA 22,475, 420)EFE DE OF 1, PRESUPUE
38| OSPINA BUELVAS LILIAMN 45 507 .496|P.UNIVERSITARIO
39|OROICO JARABA TATIAMNA PAOLA 45.553.0)14|P. DELEGADO
AO|PADILLA MERC ADO MILTOMN 73.129.847 |ALMACENISTA GENERA
A1|{PAIARO CARABALLO YAMIRYS 45 504 . 630|AYUDANTE
A2|PALOMARES AMADOR LUIS 73.138. 6447 |ASESOR

A3 |PALOMINOD GELES ALVARO 2. 882 404 JEF, OFIC, JURIDICA

A4 |PATIFNO HERRERA ICGMNACIO 73.122.696|CELADOR

AS|PEFIA SIERRA YEMMNIS 45, 449 527 |AUXILIAR ADTIVO

A6 |POMARES BADEL ALBERTO MHMERMNANDO 73.580.807|P. DELEGADO
47|PUELLO CABARCAS ALVARO 9.288.133|AYUDANTE

A8 | QUINTANA TAPIA CARLOS 73,085,977 |P. DELEGADO

A9 |RAMIREZ GARCIA MAMNUEL 73.108.312[INSPECTOR
SO|REVUELTA CABARCAS MARLENE 45.448 . 543|P. UNIVERSITARIO
S1|ROBLES TORRES NARCISA 33,104,167 |AYUDANTE
52|ROMERO PRADA MERCEDES SUSANMA 45 437 947 |ASESOR OF. PRENSA
S3|SIERRA GUERRERO YIMY EMNRIQUE 73.109.790|ASESOR

SA|TORRES CASTRO CESAR MANUEL 73,082, 719[AUXILIAR ADTIVO

S5 | TUIR AN LEAL MAIRA ALEJANMDRA 1.047.372.756|SECRETARIA
S6|URQUINO CRUZ ANTOMNIO LIS 8,854,821 |P. DELEGADO
S7|VELEZI MAMNJARRES DAVID MAUGRICIO 1.047 . 440,787 |JEFE DE OFICINA
S8|VERCGARA ACEVEDO HEYDY 22.810.912|P.UNIVERSITARIO

SO VERGARA MERC ADOD YIRA LUZ 45,543 980 |INSPECTOR
GO|VILLARREAL LORDUY YADIRA 45 450 939 |SECRETARIA

61| VISBAL NAVARRO HUBERTO 4,008,247 |AUXILIAR ADTIVO

62| VITOLA GARRIDO ISABEL ELEMNA 45, 533 944 |SECRETARIA

63| YANES CAMARGOS MARLON MARIANO 8,852 008 |PERSONERO DELEGADKC
64| YEPEZ BUELVAS ROCIO DEL CARMEN 45,468,081 |P. DELEGADO

65| YEPEZ ROMERD GERLEY 7.931.192|P. DELEGADO

HALLAZGO/OBSERVACION 7 MONITOREO DE HOJA DE VIDA SIGEP

Para el seguimiento se llevd a cabo la consulta “Monitoreo actualizacién Hoja de vida”
(SIGEP 1), el equipo auditor evidencio que de los 65 empleos de planta solo se
encuentfran 63 servidores publicos activos, Realizada la verificacion de los servidores
publicos activos, se observa que el 14%, efectuaron durante la presente vigencia
actualizacion de la hoja de vida, de acuerdo con la Ultima fecha que arroja el sistema.
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Anexo imagen de funcionarios publicos que se encuentran vinculados a la entidad y

no cuentan con actualizacion de hoja de vida SIGEP I

d de Identidad |~ | Primer Apellid¢ ~ | Segundo Apellido - | Primer Nombr ~ | Segundo Nombr{~| ¢Vinculado a Cargo de Planta? (si/No) |- Ultima fecha y hora de i6n de datos en la hoja de vida | T
1047415470|ALCALA REALES VIMARYS ALICIA si 30/05/2022 09:53:11 AM
OREZ FORTICH JuLio ALEXANDER si 18/07/2019 04:22:10 PM
45493453 LIAN BARRIOS SANDY si 18/07/2019 04:52:04 PM
45507496 OSPINA BUELVAS LILIAN Si 09/08/2022 02:
7310831 GARCIA MANUEL Si 18/07/2019 05
73092227 MENDIVIL CASTILLO DIDIMO si 30/08/2022 02:15:32 PM
73143495 CASTELLANOS ' ROMERI MARINO si 18/07/2019 04:13:32 PM
73122696 PATINO IGNACIO si 18/07/2019 05:16:40 PM

8852003 YANEZ CAMARGO MARLON MARIANO si 02/08/2022 09:
73138667 POLOMARES AMADOR LuIS EDUARDO si 03/05/2019 03:
33199788 DE CARO MEZA CARMEN {ELENA si 19/09/

45469527 PENA SIERRA YENIS si 23/05/2022 02:
73104483 BABILONIA MARRUGO GABRIEL JOSE si 24/05/2022 11:
22810912 VERGARA ACEVEDO HEYDY MARIA si 18/07/2019 05:
73129847 PADILLA MERCADO MILTON WILSON si 18/07/2019 05:06:57 PM
22475420 OCAMPO CASTANEDA LILIANA PATRICIA Si 18/07/2019 03:13:25 PM
OSPINO 18IS Lz si 28/04/2022 08:49:58 AM
CARABALLO YANIRIS DEL CARMEN si 18/07/2019 05:
92448713 BENITOREVOLLO (ZAPATA JAIRO {EDUARDO si 23/05/2022 02:
115 VANTILLA VALENCIA MARY Lz Si
73007991 Morillo Sanchez Luis Alberto si
7931192 YEPEZ ROMERO GERLEIN ENRIQUE Si
45482137 ALVAREZ TORRES EDENIA si
1047372756 TUIRAN LEAL IMARIA ALEJANDRA si
33104167 ROBLES TORRES NARCISA si
73122035 GARCIA MARRUGO ALFONSO DE JESUS si 18/07/2019 04:28:50 PM

4008247 VISBAL NAVARRO HUMBERTO si 27/05/2022 08:42:12 AM

8854821 URQULO CRUZ ANT LuIs Si 23/05/2022 03:29:30 PM
73082719 TORRES CASTRO CESAR MANUEL si 10/08/2022 02:

i ANTILLO GONZALEZ ELIANA si 18/07/2019 04:
32939927 MARTINEZ FRANCO JOHANNA PATRICIA si 18/07/2019 04:

9288133:PUELLO CABARCAS ALVARO si 18/07/2019 05:
30770751 GULFO AYOLA BIENVENIDA MELISSA si 26/08/2022 02:
73114381 MARTINEZ SANCHEZ MIGUEL SEBASTIAN si 18/07/2019 04:
45507689 Madrid Correa Vismaira si 29/04/2022 10:58:44 AM
45533946 VITOLA GARRIDO ISABEL ELENA si 20/05/2022 10:12:30 AM

1047368929 AGUAS RODRIQUEZ JANNY MARIA si 11/10/2022 09:27:39 AM
1 Angulo Belia Maria Si 03/10/2022 02:
22913542!BARRIOS cecilia Si 31/05/2022 01:!
45485009 CASTRO DEL CAR si 31/05/202:
45543224 CUELLO PATRICIA si 18/07/2019 04:
32906717; CABRALES IRINA Si 02/12/2021 08:
73109790 SIERRA GUERRERO YimY ENRIQUE si 18/07/2019 05:
73085971 Quintana Tapia Carlos Arturo Si 26/05/2022 10:15:47 AM
33151544 LOPEZ OROZCO RITA {ELVIA si 04/07/2019 01:
34967541 Garcia Anaya Laurina si 18/07/2019 04:
45479432 HURTADO MALO LEONOR MARIA si 18/07/2019 04:
45543980 VERGARA MERCADO YIRA Lz si 18/07/2019 06:
73097756 CARRANZA PALOMO STEVENSON DE JESUS si 08/10/2022 01:
45460331 FRANCO CASTILLO OSIRIS DEL CARMEN Si 18/07/2019 04:

3882404: PALOMINO GELES ALVARO si 18/07/2019 05:
45437947 Romero Prada Mercedes Susana si 02/05/2022 08:
72003641 ISAAC WILLIAM JOSE si 19/12/2022 10::

DOZA JAZMIN si 26/05/2022 02:

Anexo imagen de funcionarios publicos que se encuentran vinculados a la entidad y
cuentan con actualizacion de hoja de vida SIGEP Il

Numero de Documento de dentidad ~

K77 Guerrero Qurango
_AGISREVURTA  (CABARCA
RITAMNA  PERMTA
45468081 Yepes Buhas
ASUTSSTHERRERA  TERAN
BITATARAD W
13500609 pomares ___|Badel
45450939 VILLAREAL LORDUY
45553014 0r02c0  Uaeada

Raul

Primer Apelidc | Seguado Apelido + | Primes Nombr +| Sequndo Nombry »

[Femando

TAMY
PATRIOA
Del Carmen
|DELCARMEN

LivivivIeieIvviv

i¥inculado a Cargo de Panta? (SN} 7|
|10/01/2023 11:2815 AM
|20/06/2023 08:21:57 AM
103/05/2023 02:26:06 PM
|19/04/2023 11:01:21 AM
|26/06/2023 07:41:28 AM
108/05/2023 10:53:50 AM
128/06/202303:06:25 PM
|26/04/2023 05:11:52 AM
108/05/2023 0237:13 PM

Ultima fecha y hora de Actualizacén de datos en b hoja de vide .I;
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Riesgo identificado por la OCI: Posibilidad de pérdida Econdmica y Reputacional por
sanciones de entes reguladores y de control o demandas debido a incumplimiento en
la operacioén, registro, actualizacion y gestion de la informacién de la entfidad y del
recurso humano a su servicio en el SIGEP II.

Recomendaciones: Operar de manera adecuada y efectiva el aplicativo SIGEP I,
verificando la actualizacion de las hojas de vida de los funcionarios publicos.

RESPUESTA AL HALLAZGO/OBSERVACION 7 POR PARTE DEL PROCESO DE TALENTO
HUMANO

Se evidencia que de 65 empleos en planta solo se encuentran 63 registrados en el
SIGEP II.

Un empleo denominado, secretaria general codigo 073 grado 13 se encuentra en
vacancia definitiva por declaratoria de insubsistencia, por lo tanto, se procedié a retirar
a dicha funcionaria de la cuenta del SIGEP Il de la Personeria Distrital de Cartagena,
por lo tanto, ese cargo no se refleja en estado de ocupado en el momento de la
consulta. El ofro caso es el del funcionario David Vélez Manjarrez jefe de oficina cddigo
006 grado 11, el cargo no refleja vacante en el SIGEP Il , feniendo en cuenta que en el
proceso de migracién de la informacién modifico la aplicacién las vacantes y no las
actualizo , se procedid a oficiar al soporte técnico del SIGEP Il , a espera de respuesta y
ajuste en la base de datos del SIGEP Il. Igualmente, la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias a fravés del acto administrativo #248 del 14 de julio del 2023, se adoptd la
nueva planta de personal de la Personeria distrital de Cartagena y se procederd a
actualizar la que estd registrada en el SIGEP, teniendo en cuenta que cambiaron los
codigos y grados de algunos cargos v la creacién de nuevos cargos.

3 COLOMBLIA !.
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Observacién: solo un funcionario sr Huberto Visbal no ha entregado la declaracién de
bienes y rentas.
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Gracias por su stencion prostada,

RESPUESTA OFICINA CONTROL INTERNO: validada la informacion que estdn presentando

el proceso de Talento Humano se determina que este hallazgo se refira del informe
definitivo.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD Y AL MANEJO DE CONFLICTO

HALLAZGO/OBSERVACION 8. CODIGO DE INTEGRIDAD

La ley 2016 de 2020, Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio PUblico
Colombiano y se dictan otras disposiciones, EL CONGRESO DE COLOMBIA DECRETA:

ARTICULO 1. Objeto. La presente ley tiene como objeto la adopcién e implementacion
del Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, por parte de todas las entidades
del Estado a nivel nacional y territorial v en todas las Ramas del Poder Publico, las
cuales tendrdn la autonomia de complementarlo respetando los valores que ya estdn
contenidos en el mismo.

Finalmente, se crea el Sistema Nacional de Integridad para articular todo lo
concerniente a la Integridad en el Servicio PUblico Colombiano.

PARAGRAFO. Por implementacién del Cédigo de Integridad del Servicio PUblico
Colombiano se entenderd la capacitacion obligatoria de induccion para cualquier
cargo del Estado y en cualguier modalidad contractual, la evaluacién y seguimiento,
la generacidén de indicadores que permitan verificar su cumplimiento, la inclusiéon
obligatoria del Cdédigo en los manuales de funciones y demds métodos, planes vy
procedimientos que fortalezcan y promuevan la Integridad en el Servicio PUblico.

En concordancia con el MIPG, e
s fundamental fomentar la integridad puUblica en cada entidad para lo cual el
liderazgo del equipo directivo y la coordinacién de las dreas de gestion humana y
control interno, son fundamentales. Para ello, es Util que:

Se disponga de espacios para el fomento de mecanismos de didlogo sobre el servicio
publico como fin del Estado, para armonizar los valores del servicio publico con los
codigos de ética institucional, implementar jornadas de difusidn y herramientas
pedagdgicas para desarrollar el hdbito de actuar de forma coherente con ellos. Para
facilitar la implementacion de los componentes del marco de integridad, Funcién
PUblica elabord el Coddigo de Integridad del Servicio PUblico como una herramienta
que busca ser implementada y apropiada por los servidores. La adopciéon del Codigo
debe contemplar los siguientes aspectos:
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- Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las dreas de
gestion humana.

- Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y
apropiaciéon de los valores y principios propuestos en el Codigo de Integridad.

- Establecer un sistfema de seguimiento y evaluaciéon de la implementacion del Codigo
para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las
funciones.

- Promover que el contacto de los servidores con el Cddigo sea experiencial de tal
manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores
publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.

Adoptar y apropiar el Coédigo de Integridad, y de conformidad con las
particularidades y autonomia de cada entidad publica, adicionar principios de acciéon
(“lo que hago” “lo que no hago”) alos cinco valores establecidos en el Codigo e incluir
hasta dos valores adicionales.

En el ejercicio de auditoria se evidencia la existencia del cddigo integridad de la
personeria distrito de Cartagena segun resolucion RESOLUCION No. 120 (Juniol8 de
2020) asi mismo encontramos un plan de frabajo
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Para la vigencia 2023, la Personeria distrital de Cartagena, acorde con lo establecido
en el Decreto 1081 de 2015 art. 2.1.4.1 y en cumplimiento de la estrategia de
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, tiene conformado el
PAAC con seis componentes: Gestion de riesgo de corrupcion, racionalizacion de
trdmites, rendiciéon de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
mecanismos para la fransparencia y acceso a la informaciéon publica e iniciativas
adicionales las cuales tiene dos componentes que son plan de gestién de integridad y
estrategias para la gestiéon de conflictos de interés.

Al respecto, como producto de la evaluacidon practicada a las actividades

desarrolladas sobre el codigo de integridad, de las cuatro actividades planteadas a la
fecha solo han ejecutado y evidenciado una, Como se muestra la imagen
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- 2022

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENT
E/PLAN/ ler
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META O PRODUCTO  [FECHAINICIAL | FECHAFINAL RESPONSABLE imi (OBSERVACIONES
1ler seguimiento: Evidencia formulacion y
publicacidn del cddigo de integridad
Formular y eyecutar el plan de implementacion del codigo de inegridad en ¢l Evidencia:
marca de a ejscucion de la pofisca de integrdad piblica ENERO DICIEMBRE Talento Humano sl http:/ /www personeriacartagena.gov.co/portalw
: ) i . eb/vistas/paginas/documentos/codigo_integrid
ad.pdf
PLANDE | Apicar la encuesia de perospeion éica para identfcar e nivel de apropiaciin de 1er seguimiento: en proceso
GESTION DE LA 5 i ENERD DICIEMBRE Talento Humano NO
los valores de integridad asociados al codigo de La ensdad
INTEGRIDAD — Po—
laborar un informe: de seguimiento al plan de implementacion de! codigo de la ler seguimiento: en proceso
enfidad de acuerdo con los resultados obtenidos en la encussta de percepeion ENERO DICIEMBRE Talento Humano NO
Hacer seguimenio 2 [a vinculzoion de log senndores de |3 entdad & curso de ler seguimiento: en proceso
megAdad, Fansparencia y icha cona la comupcion egizblecido por Funcitn ENERD DICIEMBRE Talento Humano NO
Piblica para dar cumpimiento a la Ley 2016 de 2020
............ o

Y en cuanfo a ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES, se
evidencid que de las cinco actividades planteadas solo han ejecutado una,
denotando una carencia de la politica de conflictos de interés, canales de denuncia.

ESTRATEGIA
PARALA
GESTION DE
CONFLICTOS DE
INTERESES

. ’ : ) Ler seguimiento: NO evidencia
Realizar camparias de sershifizacion y 2propiacin sobre |2 idensfcacin y
(gestitn ded conficio de interes su declaracion proaciva, o cumplimiento de la
Ley 2013 de 2019 y & wémie de kos impadimentos y recusacionss de acuendo ENERO DICIEMBRE TALENTO HUMANO NO
ol artculo 12 de la Ley 1437 de 2011 avavis de! plan o capaciacitn
refiuciond.
Hacer sequmient 2 que los senadores plblicos de |z enddad obigados por la Ler seguimiento: NO evidencia
Ley 2013 de 2019 publiquen la deciavacion de bienss, rentzs y confich de ENERO DICIEMBRE TALENTO HUMANO NO
piereses en el aplicatvo establecido por Funcitn Piblica
Realizar campafias y eenchiizaciones feniz 3l dfigenciamient de log omatoe ler seguimiento: NO evidencia
dz confico de misés y confdenciaidad parg los fincionanos y conratsias de la ENERO DICIEMBRE TALENTO HUMANO NO
enidad
Implemetacion de Iz politica de denuncia, los deberes de los Ler seguimiento: NO evidencia
sezidores pL’lecostI canal de denuncia. ENERO DICIEHBRE TALENTO HUMANO LY ?

Ler seguimiento: Evidencias campanas en el
Desarlar camparias dngidas 2 (3 cudadania pars dar  conocer bos proyecto Personeriza tu Barrio
ENERD DICIEMBRE 5l Evidencia: Registros de asistencias, registros
mecarisnes o0 s e et b Entlod para ez dewncias fotograficos, actas, boletines informatives
ATENCION AL CIUDADANG publicados en redes

RESPUESTA AL HALLAZIGO/OBSERVACION 8 POR PARTE DEL PROCESO DE TALENTO

HUMANO
Revisando dicha observaciéon podemos constatar que se han realizado diferentes
actividades durante el transcurso de los dos primeros trimestres del ano 2023, el cual
contamos con un cronograma de actividades con fechas por definir que se estardn
realizando distintas actividades durante el tercer y cuarto tfrimestre del ano basdndonos
en el cronograma ya estipulado.
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RESPUESTA OFICINA CONTROL INTERNO: validada la informacién que estdn presentando
el proceso de Talento Humano se determina que este hallazgo se retira del informe
definitivo.

HALLAZGO/OBSERVACION 9. MANEJO DE CONFLICTO

La OCI evidencia las falencias del cumplimiento normativo que regula la
implementacién de la estrategia para el manejo de los conflictos de interés como lo es:

Definicién de lineamientos para la gestion de conflictos de intereses (integridad y
resgos).
Identificacion de dreas con riesgos de conflictos de interés.

Implementacion de campanas de comunicaciones y capacitacion de conflicto de
interés

Establecer y adoptar el proceso de gestidon que incluya declaracion y trdmite de los
conflictos de intereses, asi como el correspondiente registro.

Establecer los canales de consulta y denuncia.

RESPUESTA AL HALLAZIGO/OBSERVACION 9 POR PARTE DEL PROCESO DE TALENTO
HUMANO

Se estard estableciendo reuniones- mesas de frabajo con la Personera Auxiliar para
actualizar los procedimientos y acordar los procesos a seguir.

RESPUESTA OFICINA CONTROL INTERNO: validada la informacion que estdn presentando
el proceso de Talento Humano se determina que este hallazgo continuard vigente en
el informe definitivo. por los que deberd suscribirse plan de mejoramiento donde se
establezca, la accién correctiva y responsable.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Adjunto al presente, remito a usted el informe definitivo a la auditoria interna realizada
al Proceso de Talento Humano.

Por lo anterior, le otorgamos un plazo hasta el dia 22 de agosto del 2023 para hacer
diligenciar el formato de plan de mejoramiento el cual serd enviado a través del
aplicativo SIAP.

RECOMENDACIONES GENERALES

. Redlizar un plan de mejoramiento con los resultados arrojados en las encuestas

realizadas en la medicion del clima laboral vigencia 2022.

. Establecer revision para cumplimiento de las actividades programadas en el

Plan de Capacitacidn y Bienestar, inclusion de indicadores que permitan
efectuar seguimiento a las metas establecidas Versus resultados obtenidos, en
cada uno de los componentes que conforman el "Plan Estratégico de Talento
Humano.

. Establecer plan de frabajo acorde a las recomendaciones de los resultados

obtenidos en el reporte de avance a la gestion FURAG y las recomendaciones
de la evaluacion independiente del sistema de control interno

. Disenar la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano en la Personeria

Distrital, alineada con los objetivos y propdsitos de la entidad.

. Verificar si en la entidad existen servidores publicos con la calidad de gerentes

publicos, que por su naturaleza redunan los requisitos de acuerdo con lo
contemplado en la 909 de 2004, tener en cuenta la Guia Metodolégica para la
elaboracién de un Acuerdo de Gestion.

. De acuerdo con los ajustes en la nueva planta de empleo estructurar los

procedimientos asociados al talento humano como: procedimiento de ingreso
para provisionales, Libre nombramiento y remocién, carrera administrativa,
encargos, comision y contratistas de apoyo a la gestion.
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7.

De acuerdo con la nueva restructuracion de la planta la entidad deberd
formular los siguientes programas habla del Programa Estado Joven - Los
servidores publicos pueden acceder, entre otras estrategias, a teletrabajo,
aprendizaje de una segunda lengua y horarios flexibles de trabajo.

El Comité de Convivencia Laboral se reunird ordinariamente cada 3 mesesy
sesionard con la mitad mds uno de sus integrantes, extraordinariamente cuando
se presenten casos o actividades que requieran de su inmediata intervencion y
podrd ser convocado por cualquiera de sus integrantes.

. De acuerdo con la conformacion DEL COMITE DE "ARTICULO 16. Las Comisiones

de Personal. Esta Comisidon se reunird por lo menos una vez al mes y serd
convocada por cualquiera de sus integrantes o por el jefe de personal de la
entidad u organismo o quien haga sus veces, quien serd el secretario de esta y
llevard en estricto orden y rigurosidad las Actas de las reuniones.

10.Se recomienda continuar organizadamente y siguiendo los lineamientos la

implementacién del coddigo de integridad en la entidad, asi mismo se hace
extensiva la recomendacion dada por la secretaria de la fransparencia de la
PRESDIENCIA DE LA REPUBLICA donde plantea: “las entidades deberdn
contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcidn. En este sentido, se extiende una invitacién a las entidades del orden
nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
gjercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar tfransparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano con el fin de
visibilizar el accionar de la administracion publica”

11.Se recomienda establecer una herramienta de seguimiento y evaluacion

12.

periddica frente al cumplimiento del Cédigo de Integridad por parte de los
servidores en el ejercicio de las funciones, para que las correcciones sean
ejecutadas con oportunidad.

En la pagina de la Funcién Publica en la caja de herramientas de la Dimension
de Talento Humano / Integridad
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigointegridad)

se encuentra una metodologia para medir la percepcion “Test de percepcion”,
se recomienda adoptarla con una periodicidad definida, tomando acciones
inmediatas

Documentar todas las acciones realizadas referentes a la socializacion del
Cobdigo de Integridad, estableciendo un objetivo medible con cada una y
midiendo resultados frente su ejecucion.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hace falta fortalecer temas recurrentes que tales como: Publicacion en el SIGEP,
disenar herramientas donde quede documentada la transferencia de
conocimiento como parte de la ensenanza — aprendizaje, plan de retiro, fuga
de conocimiento en confratistas.

Se recomienda que para el Plan de Bienestar e Incentivos y el Plan Institucional
de Capacitacién se realicen carpetas individualizando temas y evidencias,
puesto que se observa el cumplimiento de las actividades, pero no reposan en
forma ordenada con el seguimiento por cada actividad a realizar.

Es necesario que se mida la participacion de las capacitaciones que no son
ejecutadas por el contrato, es decir la oferta de capacitaciéon realizada por los
aliados estratégicos (ESAP, DAFP, DASCD, CNSC, SENA, enfre otros).

Se recomienda documentar controles frente a la responsabilidad del
diligenciamiento y publicacion de la declaracion de bienes y rentas, del registro
de conflictos de interés en la entidad.

Fortalecer el seguimiento y control por parte de la primera linea de defensa el
seguimiento y control de los planes institucionales y los que estdn inmersos en el
Plan Estratégico de Talento Humano 2023.

Las acciones de los acuerdos de gestion deben estar alineadas con los objetivos
institucionales.

Se le recomienda desarrollar las actividades necesarias para dar cumplimiento
de la normatividad vigente evaluacion del desempeno de los empleados como
son:

Capacitacién a evaluados y evaluadores personalizados tomando en cuenta la
herramienta tecnolégica, con el fin de garantizar el manejo correcto del
aplicativo dando cumplimiento a las cuatro (4) fases del proceso a saber:
concertacion, seguimiento, evaluaciéon y calificacion.

Apoyo permanente a los responsables del Proceso de Evaluacion del
Desempeno Laboral, garantizando el cumplimiento de las fechas establecidas
de acuerdo con la norma vigente.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Agradecemos a los colaboradores del proceso de talento humano la atenciéon
prestada a la auditoria las cuales fueron fundamentales para nuestra revision y andilisis,
lo que permitié la presentacion de este informe.

El responsable del drea de Talento Humano debe liderar y coordinar la planeacion y
ejecucion de las acciones de mejoramiento necesarias para subsanar las debilidades
encontradas por la auditoria en el Proceso de Talento Humano.

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad (cargo)

Enith Torreglosa
Margarita Rosa Jonhson

Talento Humano

Lideres de la Auditoria &ZZM« £
Uaaaouichd Sobrn

REVISION Y APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad (cargo)

Firma

ANSELMAPATRICIA ARANZA

Asesora E ; 2 ;)
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FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia: | 24 Mes: | 08

Ano: | 2023

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

GESTION DEL DESEMPENO Y CALIDAD

Lider de Proceso / jefe(s)
Dependencia(s):

JANNY AGUAS RODRIGUEZ

Objetivo de la Auditoria:

Se Reviso y evalud el nivel de cumplimiento de los
requisitos minimos documentales del sistema de
gestion de calidad de la personeria Distrital de
Cartagena, que permita la revisidn selectiva al
proceso a partr de la validacidn normativa
aplicables a la entidad.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizé entre los dias 26 de julio hasta
el 8 de agosto de 2023 y se enfocd en las
operaciones readlizadas entre 1 de enero hasta el
presente 2023

Sera objeto de comprobacidon entre otros aspectos:
Revisar la caracterizacidon de proceso auditado,
identificar condiciones y/o elementos que hacen
parte del proceso

Toda la documentacién de la entidad

Revisar la documentacién del proceso, funcion de la
naturaleza de sus actividades Aplicativo SIAP
Instructivos

Matriz

Normogramas

Formulacion, Registro de indicadores de gestion vy
seguimiento en el aplicativo SIGPER.

Politicas institucionales

Procedimientos

Manuales

Revisar los actos administrativos asociados al proceso

1
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Criterios de la Auditoria:

Circular 100-009-2017 Estrategia de socializaciéon vy
capacitacién para la actualizacion del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion

NIIAS Normas internacionales de Auditorias Interna
Guia de Auditorias basadas en Riesgos V4 funcion

PUblica
Riesgo
Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
, - | 26/07/23 .| 24/08/2 . _
Dia | 26 | Mes| 07 Ano| 23 | Desd D/M/A Hast D/M/A Dia | 24 | Mes| 08 | Ano| 23
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
ANSELMA P. ARANZA PERALTA ENITH TORREGLOSA LEMUS/SAUL CORREA
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INFORME EJECUTIVO

Infroduccién: De conformidad con lo establecido en el arficulo 9° de la Ley 87 de 1993 le
corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Alta direccidon en la continuidad de los
procesos administrativos, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en desarrollo de
tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la evaluacion y seguimiento como
uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demds controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno
a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacion de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la
vigencia 2021, se permite presentar el Informe de Auditoria. Resumen de los hallazgos u
observaciones enconfradas

Declaracién: Se realizdé un diagndstico para verificar el estado de la estructura documental de
acuerdo con las necesidades de la Personeria Distrital de Cartagena basada en la restructuracion
de la planta de personal vigencia 2023

Donde se fuvo referencias todos los Manuales, procedimientos, caracterizacién, normograma,
indicadores, riesgos, matriz del Sistema de Gestidon de la entidad, pdgina web, herramientas
tecnoldgicas de la entidad como son SIAP, SIGPER normas infernas y externas.

En aplicacién del arficulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno
incorpora los siguientes instrumentos para la actividad de auditoria interna:

a) Codigo de Etica del Auditor Infero que tendrd como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.

b) Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales
gue definirdn el marco dentro del cual se desarrollardn las actividades de la Unidad u Oficina de
Control Interno, segun los lineamientos de las normas intfernacionales de auditoria.

Metodologia: Cada etapa de la auditoria interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento
del proceso, evaluacion del riesgo, pruebas de recorrido y de validacion de controles), se
desarrollé asi:
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Lectura y revisidon de la documentacion vigente.

Mesas de trabajo presenciales con los funcionarios que intervienen en el proceso auditado.
Andlisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

Inspeccidén de documentos relacionados con la ejecuciéon de la auditoria.

Pruebas de recorrido y de efectividad de controles virtuales y/o fisicas.

Importante: De los reportes y evidencias suministradas por el drea en las entrevistas y la
informacion registrada en los diferentes Sistemas de Informacién Institucional, dependerdn los
resultados y las conclusiones que la Oficina de Control Interno describa en el informe.

Carta de Representacion: El 26 de julio del 2023 se recibid, mediante correo electronico de la lider
del proceso, el documento “Carta de Representacion” diligenciado y firmado, como responsable
de gue toda la informacion requerida para la realizacidon de la auditoria es veridica, cumple con
los criterios de calidad y se entrega oportunamente a la Oficina de Control Interno, en
cumplimiento del Articulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adiciond al Capitulo 4
del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b).

Limitaciones de la Auditoria: Se hard la revision documental directamente, la pdgina web, el
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion-SIAP y el Sistema de Gestion Institucional-SIGPER —
ademds de la mesa de trabajo en conjunto con el proceso auditado.

Interpretacion de los resultados de la auditoria: Los aspectos evaluados en el proceso de auditoria
inferna tienen la siguiente interpretaciéon segin sus resultados, indicando el grado de
cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto que supone la
carencia, debilidad o recurrencia de éstos.

No existen hallazgos sobre los asuntos evaluados.

La situacién observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o
directamente a la entidad a un impacto negativo a nivel operativo, o un riesgo
que se pueda materializar y requiere de una accién correctiva.

Hallazgo Recurrente. Observado en seguimientos y auditorias anteriores internas
y/o externas, el cual se presentard al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de
mejora a implementar.

0 Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos.

Norma 2410 Marco Internacional para la Practica Profesional de Avuditoria Interna - MIPPAI
(version. 2016): Numeral 7. “Las observaciones y recomendaciones surgen de un proceso de
comparacion entre el Criterio (el estado correcto) y la Condicién (el estado actual). Si el auditor

4
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inferno encuentra diferencias entre ambos, esta serd la base para elaborar el informe. Cuando la
condicién cumple con el criterio establecido, puede ser conveniente comunicar ese desempeno
satisfactorio. Las observaciones y recomendaciones se basan en los siguientes atributos:

e Criterio: Los estGndares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluacion y
verificacion (el estado correcto).

e Condicién: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuenfra durante la
realizacion de su trabajo (el estado actual).

e Causa: Larazdn de la diferencia entre las situaciones esperadas vy las reales.

e Efecto: El riesgo o exposicidn en que se encuentra la organizacion u otros terceros,
debido a que la condicién no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia).
Para determinar el grado de riesgo o exposicion, el auditor interno tiene en cuenta el
efecto que las observaciones y recomendaciones puedan tener sobre las operaciones
y los estados financieros de la organizacion.”

Entregables: Los asuntos identificados serdn socializados al Lider del Proceso y al Comité
Institucional de Confrol Interno; los entregables de Auditoria Interna serdn:

e Informe Ejecutivo con los resultados mds relevantes de la auditoria y oportunidades de
mejora identificadas.

e Informe Detallado con todo el resultado de la auditoria, ejemplos, evidencias e informacioén
complementaria
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

HECHOS RELEVANTES:
El auditor presenta los hechos mds relevantes (Fortalezas y Debilidades) y los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la auditoria.

Fortalezas y debilidades

Fortaleza: Existe un drea responsable del desarrollo e implementacion de las actividades
referente al sistema de gestién de calidad de la personeria Distrital de Cartagena.

Debilidades: No se evidencia presupuesto asignado al sistema de gestion de calidad
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

La Oficina asesora de Control Interno, en cumplimiento con su Plan de Auditoria Anual
2023, presenta el siguiente informe el cual se desarrolld a partir de la caracterizacion del
proceso y cada procedimiento descrito en el Sistema Integrado de Aplicaciones de la
Personeria de Cartagena- SIAP-, las funciones establecidas en el manual de funciones 2020
y de un andlisis de las diferentes Politicas, manuales y lineamientos de las politicas, a su
planeacién estratégica (PETH), plan institucional de capacitacion (PIC), programa de
bienestar e incentivos, sistema de gestion en seguridad y salud en el trabagjo y su
cronograma, al igual que en el protocolo de busqueda de informacién para emisiéon de
certificaciones de bono pensional y/o reconocimiento pensional, entre otros aspectos

De igual forma, la OCI precisa tener presente, que un hallazgo u observacion es el
resulfado de la comparacidn que se realiza entre un criterio y la situacion actual
encontrada durante la evaluacion a una entidad, drea o proceso; por lo tanto, a
continuacién, se describirdn los hechos y aspectos positivos o destacables del proceso
auditado, bajo el simbolo D y por otra parte, los hechos detectados en el ejercicio de
auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades o debilidades del proceso,
se registran con el simbolo y por Ultimo, la recurrencia de hallazgos u observaciones
encontrados en seguimientos y auditorias anteriores internas y/o externas, se
presentardn al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para el
establecimiento de lineamientos para las acciones de mejora a implementar.

El Sistema de Gestion de la Calidad es una herramienta que busca satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania, mediante el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) incorporado a todos los procesos de la entidad, los cuales
permanentemente toman acciones de mejora a través de la revision de sus actividades y
de la medicidn de sus indicadores. Los resultados de la auditoria Interna del proceso de
gestion del desempeno y la Calidad nos permiten conocer si en los diferentes procesos se
ha fortalecido la toma decisiones basada en hechos objetivos, el control de los riesgos, el
logro de las oportunidades, el confrol de los servicios y en general, el mejoramiento
continuo lo cual se ve traducido en los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas a los ciudadanos.

Por lo tanto, el ejercicio de la auditoria interna del sistema de gestidon que se realiza esta
vigencia debe ser visto como una evaluacién importante que permite asegurar que la
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Personeria Distrital de Cartagena estd ejecutando sus actividades de acuerdo con los
requisitos minimos normativos si éstos se han implementado de acuerdo con los requisitos
de los sistemas de gestion que lo componen, entre ellos el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, Decreto 1499 de 2017y los requisitos del Sistema de Control

Interno, Ley 87 de 1993.

Actualmente la personeria cuenta con una estructura documental base a la estructura de

alta nivel de la norma ISO 9001vs 2015.

Dentro de la verificacion observamos una pdgina web donde evidenciamos la descripcion

de la Mision y la cual reposa en el siguiente enlace.

http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/inicio

Bajo la resolucion 247 del 14 de julio 2023 por el cual se adopta la nueva planta
administrativa. En esta se aprueba el nuevo organigrama de la entidad en el cual se
observa su conformacion.
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Se evidencia un MAPA DE PROCESO el cual esta siendo ajustado acorde acorde a los cambios en la
estructura de la entidad. http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/mapa-procesos

MAPA DE PROCESOS
GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

DIRECCIONAMIENTO. GESTION DELAS
¥ PLANEACION GESTION TIC COMUNICACIONES
ESTRATEGICA .

GESTION DE ATINCION.
¥ SERVICIO AL
CIUDADANO

PROCESOS MISIONALES

PETICION Y ACTIVACION DE

") PERSONAS Y ENTIDADES
LA FUNCION PUBLICA

ORIENTADAS Y ASISTIDAS

=) ACCIONES DE INTERVENCION

\

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PYRIONIEIA @

Se evidencia documentacion del sistema de gestion de calidad. MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO: DE-MQ-00, VERSION: 2, FECHA DE
APROBACION (d-m-a): 14/10/2015 relaciona cada uno de los puntos que hace parte la
estructura documental de proceso.

10
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS esta documentacién se enviard adjunto al
proceso, sin embargo, se recomienda ajustarla a las necesidades de la entidad. A
continuacion, referencio la documentacion

Control de Documentos

Control de Registros

Control de Servicio No Conforme

Auditorias Internas de Calidad

Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora

De acuerdo con la periodicidad de su formulacioén a la fecha es recomendable la
actualizaciéon de este acorde a los cambios establecidos a la fecha.

Se cuentan con las CARACTERIZACIONES de cada proceso, desde la oficina de control
interno evidenciamos que el formato de las caracterizaciones de proceso fue ajustada
y actualizada, se logra identificar las entradas y salidas. Sin embargo, se recomienda:
e Establecer un plan de tfrabajo con el objetivo de verificar si el formato vigente es
el utilizado por cada uno del proceso de la entidad.
e Validar en el aplicativo SIAP las caracterizaciones con el fin de verificar si las
cargadas son obsoletas o repetidas.
e Asesorar en el registro de las caracterizaciones a los nuevos procesos creados
por la Personeria de acuerdo con la restructuracion.
e La caracterizacion debe ser construida de manera participativa con el proceso
asesorar con la finalidad de lograr un involucramiento de las partes interesadas,
asi lograr la orientacion a resultados de quienes ejecutan el proceso

- -
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https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ Los indicadores de gestion de cada
proceso se formulan en la herramienta tecnoldgica SIGPER, el cual tiene objetivo medir
a fravés el estado de cumplimiento de los planes de acciones o las acciones
planificadas que requieren seguimiento a su cumplimiento.

Los indicadores deben ser construidos y cargada en el aplicativo SIGPER de manera
participativa con el proceso, desde el proceso de gestion y desempeno se asesorard
con la finalidad de lograr un involucramiento de las partes interesadas, asi lograr la
orientacion a resultados de quienes ejecutan el proceso.

Campos(*) son obligatorios

Nombre del Indicador Objetivo

Orientacion Unidad de Medida

Fuente de Informacion Formula (Numerador) Formula {Denominador)

B Guardar

EL CONTROL DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - RIESGOS los
riesgos son identificados por cada proceso. Estableciendo los contfroles con el objetivo
de mitigar que sean materializados.

12
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Campos(*) son obligatorios

ZQUE?IMPACTO () 2COMO? CAUSA INMEDIATA (Iniciar con I3 palabra por)

PORQUE? CAUSA RAIZ (Iniciar con debido a) DESCRIPCION DEL RIESGO
TIPO (Factor de Riesgo) FUENTE GENERADORA DEL EVENTO
VALIDACION FUENTE GENERADORA DEL EVENTO RESULTADO FUENTE GENERADORA DEL EVENTO(")

NORMOGRAMA existe un formato institucional del normograma, ademds de uno por
cada proceso de la entidad. Este documento registra las normas externas como leyes,
decretos, acuerdos, circulares, resoluciones que afectan la gestidon de la entidad vy las
normas internas como reglamentos, estatutos, manuales y, en general, todos los actos
administrativos de interés para la entidad se verifican periddicamente aun cuando no
tienen documentado ni establecido el tiempo de actualizacién como puede ser anual
o0 cada dos anos. Se carga en el aplicativo de la entidad SIAP. El cual tiene como
funcidén resguardar toda la informaciéon documental de cada proceso.

: ., NORMOGRAMA
*ERSONERIA ':,.- 1 5,.‘
‘PE - Q, .§- Proceso: FECHAJ;E;IJZ%;ZACION:

REGLAMENTACION

No Y FECHA DE LA NORMA) ENTIDAD QUE LA EMITE TEMA NORMA APLICABLE CRITERIO
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION asignar presupuesto para la implementacion,
formacidén de auditores internos, para la certificacion y auditoria con el ente externo.

A continuacién, se presenta los resultados del diagndstico a la documentacion de la
Personeria Distrital de Cartfagena, el cual arrojo como resultado 39 % el cual determino
el estado real de acercamiento al cumplimiento a la norma ISO 92001 VS 2015.

RequisitosISO - - Requierf Cumple/ Cumple Observaciones
Numeral Descripcién del requisito Informacion Parcidmente / No (Incluyaun breve resumen del cumplimiento de cada
9001:2015 A
Documentada Cumple requisito)
Laorganizacion de las cuesti i qt 1 pertinentes parasu
ito y su direccion égica, y asu capacidad 1 losresultados
previstos de su Sistemade Gestion delaCalidad.
Laorganizacion deberealizar el seguimiento y larevision del bi
Comprension de es«anaselnlema;, o " . o
laOrganizacion y 41 (ﬂ?dle:r;t’m 1edenincluir . NegINOS 0 paasu No 0 No existe un andlisis del contexto delaorganizacion
suContexto NOTA2: Lacomprension del contexto extemo puede versefacilitadaal considerar cuestiones que
surgen de los entomos legal, tecnol dgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econémico,
yaseaintemacional, nacional, regional o local.
NOTA3: Lacomprension del contexto interno pued ilitadaal considerar
relativas al | , lacultura, [0 imientos y el delaorganizacion.
Debido asu efecto o efecto potencial en | idad del izacio i
Comprension de eSS icios que ;,_ N _v clienteylos legalesy
|asneoa§|dad5y 4.2 a) laspartesi queson pertinentes al si de ion No 0 No sehan i |as partesi
o b) losrequisitos pertinentes deestas partesi arael si de gestion delacalidad,
partes interesadas L;urganimiz‘)n debe realizar el seg}i)mimtu yla rwisign de la informacion sobre estas partes
i y isi inentes.
T —= sy bidad da o Jocesion
paraestablecer su alcance.
Cuando i ce, izaci i
a) | i i el apartado 4.1;
b) los requisitos delas partesi i indicados en el apartado 4.2;
c) yservicios del. Nizacion.
Establecimiento L i los isi ional si son apli Cl
del alcancedel kudesu N d . delacald .J . ; No sehadefinido un alcance parael Sistemade Gestion de
Sistemade 43 =] delaorganizacion debe estar disponibley S 0 N
i . i . Calidad
Gestion dela mar Hal debt lostip y
Calidad servicios cubiertos, y i justificacio ier requisito
quel Yizacion determine queno es apli i al
gestion delacalidad.
Lacc idad con ional sélo illos requisit
como no aplicables no afectan alacapacidad o alaresponsabilidad de laorganizacion de
asegurarse de laconformidad de sus productos y semvicios y del aumento delasatisfaccion del
cliente.
4.4.1 Lac ion debi mantenery mejorar continuamente un sistemal
de gestion delacalidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de.acuerdo con los
requisitos de estaNorma Intemacional .
L A p jos paradl s i6n idady
su aplicacion através delaorganizacion, y debe:
. idas ylas salidas esp
b) determinarlasecuenciaeinteraccion de estos procesos;
c) inary aplicar iterios y étod luyendo el imi las medici ylos
indi del fio relacionad i 6n eficazy el
y control deestos procesos;
2232: :2 44 d)) ; ! 0s i n.m y S 1 Cuentacon mapade procesos y caracterizacion por cada
. e) asignarlas y pro proceso
Calidad f) abordarlos ri y i i conlc isitos del apartado
6.1:
) evaluar estos procesos eimplementar cualquier cambio necesario paraasegurarse de que estos
procesos logran los resultados previstos;
h) mejorarlc yel si ion delacalidad
4.4.2 Enl o, lac izacion debe:
a) manteneri ion documer I ion d pi
b) conservarlail ion dc laconfiar
seglin lo
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La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion de la calidad:

a) asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del sistema de gestion de la calidad;

b) aseguréndose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad para el sistema de gestion de la calidad, y que éstos sean compatibles con el
contexto y la direccion estratégica de la organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad
en los procesos de negocio de la organizacion;

d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

e) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad

Liderazgo y estén disponibles; ) No hay presupuesto para calidad. )
compromiso - 511 ) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los No 0 No hay un responsable para el Sistema de Gestion de
Generalidades requisitos del sistema de gestion de la calidad; Calidad.
g) asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados No hay politica documentada nio objetivos de calidad.
previstos;
h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion de la calidad;
i) promoviendo la mejora;
j) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.
NOTA En ésta Norma Internacional se puede interpretar el término "negocio” en su
sentido mas amplio, es decir, Referido a aquellas actividades que son esenciales para la
existencia de la organizacion; tanto si la organizacion es publica, privada, con o sin fines
de lucro.
La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque
al cliente asegurandose de que:
Liderazgo y a) se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente y A pesar de que se hacen encuesta anuales para
compromiso - 510 los legales y reglamentarios aplicables; No 1 determinar la satisfaccion del cliente, no cuentan con
Enfoque al ” b) se determinany se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la un enfoque para el aumento de la satisfaccion del
cliente conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
cliente;
c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:
a) sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacioén y apoye su direccion
Polttica - estratégica;
Establecimiento 52,1 b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la No 0 No hay poltica documentada.
de la politica calidad;
c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;
d) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
Polica - La politica (.je la c.alidad debe: ) .
Comunicacién 522 a) estar c!lspomble y mantenerse gorro informacion docun‘gntaéé\; si 0 No hay poltica documentada.
de la poliica b) conuanarsg, entenderse y apllc.arse dentro de I.a organlzacl(?
c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes; segun corresponda.
La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos
de esta Norma Internacional;
Roles‘” b) asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas Existen los roles en la entidad, pero no fienen alcance
responsabilidad 53 previstas; No 0 2 calidad
y autoridad c) informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion

de la calidad y sobre las oportunidades de mejora (véase 10.1):

d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion;

e) asegurarse de que laintegridad del sistema de gestion de la calidad se
mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de gestion de la
calidad.

15




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 3

JERSONERIA

Defersder i derechor o Nuastro ded

Fecha de
FORMATO INFORME DE AUDITORIA aprobacion:
22/04/2020

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y
determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora

6.1.2 La organizacion debe planificar:
a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;

Acciones para b) la manera de: . . . .
. . . ” La entidad dispone de una matriz de riesgos por
abordar los 1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la - o .
- 6,1 - ; No 1 proceso en el aplicativo SIGPER; sin embargo, no tiene
riesgos y las calidad (véase 4,4.); .
alcance a calidad
oportunidades 2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los servicios.
NOTA 1 Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar riesgos, asumir
riesgos para perseguir una oportunidad, eliminar la fuente de riesgo, cambiar la
probabilidad y las consecuencias, compartir el riesgo o mantener riesgos mediante
decisiones informadas.

NOTA 2 Las oportunidades pueden conducir a la adopcion, de nuevas practicas,
lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos mercados, acercamiento a nuevos
clientes, establecimiento de asociaciones, utilizacion de nuevas tecnologias y otras
posibilidades deseables y viables para abordar las necesidades de la organizacion o las
de sus clientes

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

Los objetivos de la calidad deben:

a) ser coherentes con la politica de la calidad;

b) ser medibles;

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de
la satisfaccion del cliente;

e) ser objeto de seguimiento;

Objetivos de f) comunicarse;
calidad y 6,2 g) actualizarse, Segun corresponda Si 0 No hay objetivos de calidad
planificacion La organizacién debe mantener informacién documentada sobre los objetivos de la
calidad.

6.2.2 Al planificar cémo lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar:

a) qué séva a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

c) quién serd responsable;

d) cuando se finalizara;

e) coémo se evaluaran los resultados

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la
calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada (véase 4.4).

La organizacién debe considerar:

6,3 a) el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales; No 0
b) laintegridad del sistema de gestion de la calidad;

c) ladisponibilidad de recursos;

d) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Planificacion de
los cambios

No existe gestion del cambio para el Sistema de
Gestion de Calidad
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Recursos -
Generalidades

711

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
de la calidad.

La organizacién debe considerar:

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;

b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.

No se ha establecido, ni implementado un Sistema de
Gestion de Calidad

Recursos -
Personas

71,2

La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la
implementacién eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operacién y control
de sus procesos.

No hay un rol asignado al Sistema de Gestion de
Calidad

Recursos -
Infraestructura

713

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria
para la operacién de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.
NOTA La infraestructura puede incluir:

a) edificios y servicios asociados;

b) equipo, incluyendo hardw are y softw are;

c) recursos de transporte;

d) tecnologia de la informacién y la comunicacion.

Existe una infraestructura adecuada para la operacion
de los procesos

Recursos -
Ambiente para la|
operacion de los

procesos

714

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.
NOTA  Un ambiente adecuado puede ser una combinacién de factores humanos y
fisicos, tales como:

a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos);

b) psicolégicos (por ejemplo, reduccion del estrés, prevencion del sindrome de
agotamiento, cuidado de las emociones);

c) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacién, circulacién del aire,
higiene, ruido). Estos factores pueden diferir sustancialmente dependiendo de los
productos y servicios suministrados.

Existe una ambiente adecuado para la operacion de
los procesos

Recursos -
Recursos de
seguimiento y

medicion -
Generalidades

7151

La organizacién debe determinar y proporcionarlos recursos necesarios para asegurarse
de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion
para verificar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

La organizacién debe asegurarse de que los recursos proporcionados:

a) son apropiados para el tipo especffico de actividades de seguimiento y medicion
realizadas;

b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.

La organizacién debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia
de gue los recursos de seguimiento y medicién son idéneos para su propdsito.

Recursos -
Recursos de
seguimiento y

medicion -

Trazabilidad de
las mediciones

7,152

B archivo no cuenta con termémetros calibrados que
permita monitorear la temperatura

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por la
organizacion como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los
resultados de la medicién, el equipo de medicién debe:

a) calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacién, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicion internacionales
0 nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse como informacion
documentada la base utilizada para la calibracion o la verificacion;

b) identificarse para determinar su estado;

c) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de
calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacién debe determinar sila validez de los resultados de medicion previos se ha
visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medicion se considere no apto
para su propésito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.

No existe termémetro en el archivo; por ende no hay
trazabilidad de las mediciones

Recursos -
Conocimientos
de la
organizacion

716

La organizacién debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicién en la medida en que sea
necesario. Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacion
debe considerar sus conocimientos Actuales y determinar como adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales necesarias y/o las actualizaciones requeridas.

NOTA 1 Los conocimientos de la organizacién son conocimientos especfficos que la
organizacion adquiere generalmente con la experiencia. Es informacion que se utiliza 'y se
comparte para lograr los objetivos de la organizacion.

NOTA 2 Los conocimientos de la organizacion pueden basarse en:

a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos adquiridos con la
experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito; capturar y
compartir conocimientos y experiencia no documentados; los resultados de las mejoras
en los procesos, productos y servicios);

b) fuentes externas (por ejemplo, normas; academia; conferencias; recopilacién de
conocimientos provenientes de clientes o proveedores externos).

No hay capacitaciones con alcance a calidad

Competencia

72

La organizacién debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de la competencia.
NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la tutoria o la
reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la contratacion o subcontratacién
de personas competentes.

Existe un manual de la séptima dimension que habla de
los roles y responsabilidades de los lideres de
proceso para la primera, segunda y tercera linea; sin
embargo, para el Sistema de Gestién de Calidad no
hay un rol asignado
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La organizacién debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el
control de la organizacién tomen conciencia de:
a) la polttica de la calidad;
Toma de b) los objetivos de la calidad pertinentes; Nohay un programa de capa(:|t§C|or1.es anuales y
o 73 L L . ” . - No tampoco un programa de comunicaciones con alcance
Conciencia c) su contribucion a la eficacia del sistema de gestién de la calidad, incluidos los a calidad
beneficios de una mejora del desempefio;
d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la
calidad.
La organizacién debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion de la calidad, que incluyan:
a) que comunicar; . -
Comunicacién 74 b) cuando comunicar: No Bxiste un proceso de comunicaciones pero no tiene
. 5 alcance al Sistema de Gestién de Calidad
€) aquién comunicar;
d) cémo comunicar;
€) quién comunica.
B sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:
a) lainformacion documentada requerida por esta Norma Internacional;
b) lainformacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la
Informacion eficacia del sistema de gestion de la calidad.
documentada - 751 NQTA La exlensién de la informac‘ién t‘iocumenlada para un sistema de gestion de la No La gn!ldad dispone dg informacion QOcunenlgda pero
Generalidades calidad puede variar de una organizacion a otra, debido a: no tiene alcance al Sistema de Gestién de Calidad
— el tamario de la organizacién y a su tipo de actividades, procesos, productos y
servicios;
— la complejidad de los procesos y sus interacciones;
— la competencia de las personas.
Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién debe asegurarse de
Informacion que lo siguiente sea apropiado:
documentada - a) laidentificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de Existen procedimiento para la creacion y actualizacion
Creaciény 752 referencia); No pero no tiene alcance al Sistema de Gestion de
actualizacién b) el formato (por ejemplo, idioma, version del softw are, gréficos) y los medios de Calidad
soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
c) larevision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.
7.5.3.1 Lainformacién documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y
por esta
Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado o pérdida de integridad).
7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada, la organizacién debe abordar las
. siguientes actividades, seglin corresponda:
Informacién TR .
a) distribucion, acceso, recuperacion y uso;
documentada - Ny R ” - - " . .
Control de la 753 b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; si La entidad dispone de informacién documentada pero
informacion c) control de cambios (por ejemplo, control de versién); no tiene alcance al Sistema de Gestién de Calidad
d) conservacion y disposicion.
documentada . ” . P )
La informacién documentada de origen externo, que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la calidad, se debe
identificar, segtin sea apropiado, y controlar.
La informacién documentada conservada como evidencia de la conformidad debe
protegerse contra modificaciones no intencionadas.
NOTA H acceso puede implicar una decisién en relacién al permiso, solamente para
consultar la informacién documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y
modificar la informacién documentada.
La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase 4.4)
necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de productos y servicios, y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante:
a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios;
b) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos;
2) la aceptacion de los productos y servicios;
c) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos de los productos y servicios;
Planificacion y d) laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios; La entidad dispone de criterios para lograr un buen
control 8,1 e) la determinacién, el mantenimiento y la conservacién de la informacion Si desempefio de los procesos pero no estan
operacional documentada en la extension necesaria para: documentados
1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segtn lo planificado;
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.
La salida de esta planificacién debe ser adecuada para las operaciones de la
organizacion.
La organizacién debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin
sea necesario.
La organizacién debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controlados (véase 8.4).
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La comunicacion con los clientes debe incluir:

a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios;

b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;
c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios No 0 A pesar de tener atencion de quejas y peticiones no
incluyendo las quejas de los clientes; existe una retorlaimentacion del cliente

d) manipular o controlar la propiedad del cliente;

e) establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente.

Requisitos para
los productos y
servicios - 82,1
Comunicacién
con el cliente

Requisitos para
los productos y
servicios -
Determinacion
de los requisitos

Cuando se determinan los requisitos de los productos y servicios que se van a ofrecer a
los clientes, la organizacion debe asegurarse de que:

a) los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:

822 |1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable; No 1
2) aquellos considerados necesarios por la organizacion;

La entidad cuenta con requisitos; pero debe
documentarla y actualizarla

ara los .
r'z)duc(os b) la organizacion puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y
pserviciosy servicios que ofrece.

8.2.3.1 La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes. La
organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar
productos y servicios a un cliente, para incluir:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
Actividades de entrega y las posteriores a la misma;

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado
o previsto, cuando sea conocido;

c) los requisitos especificados por la organizacion;

d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios;

e) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente. si 1 La entidad cuenta con requisitos; pero debe
La organizacién debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes entre documentarla y actualizarla

los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.

La organizacién debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacién, cuando
el cliente no proporcione una declaracién documentada de sus requisitos

NOTA En algunas ocasiones, como las ventas por internet, es irrealizable llevar a cabo
una revisién formal para cada pedido. En su lugar la revisién puede cubrir la informacién
del producto pertinente, como catélogos.

Requisitos para
los productos y
servicios -
Revision de los 8,2,3
requisitos para
los productos y
servicios

8.2.3.2 La organizacion debe conservar- la informacion documentada, cuando sea
aplicable:

a) sobre los resultados de la revision;

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

Requisitos para
los productos y

servicios - La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para Por proceso existe un normograma; sin embargo, no
Cambios en los 8,24 los productos y servicios, la informacion; documentada pertinente sea modificada, y de Si 1 se lleva a cabo las actualizaciones pertinentes y no
requisitos para que las personas pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados. se hace la gestion del cambio de los requisitos
los productos y
servicios
Disefio y
desarrollo de los La organizacién debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y
productos y 83,1 desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y No 2 No aplica
servicios - servicios.

Generalidades

‘Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la organizacion debe
considerar:

a) Lanaturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y desarrolio;

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo

aplicables;
c) las actividades requeridas de verificacién y validacion del disefio y desarrollo;
Disefio y d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y
desarrollo de los desarrollo;
productos y e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los
servicios - 8,32 productos y servicios; Si 2 No aplica
Planificacion del f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente
disefio y en el proceso de disefio y desarrollo;
desarrollo g) lanecesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el proceso de

disefio y desarrollo;

h) los requisitos para la posterior provision de productos y servicios;

i) elnivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y
otras partes interesadas pertinentes;

j) la informacién documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los
requisitos del disefio y desarrollo.

La organizacién debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especfficos de
productos y servicios a disefiar y desarrollar. La organizacion debe considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempefio;

b) lainformacién proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares;
c) los requisitos legales y reglamentarios;

d) normas o cédigos de practicas que la organizacién se ha comprometido a

Disefio y
desarrollo de los
productos y

implementar;
servicios - 8,33 e . . . Si 2 No aplica
e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y
Entradas para el
disefioy servicios.
desarrollo Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar
completas y sin ambigiiedades.
Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.
La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre las entradas del
disefio y desarrollo.
La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse
de que:
a) se definen los resultados a lograr;
b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y
Disefio y desarrollo para cumplir los requisitos;
desarrollo de los c) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio
productos y y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;
N d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y
servicios - 8,34 e © elon pa gequ 0 Si 2 No aplica
servicios resultantes satisfacen los 'requisitos para su aplicacién especificada o uso
Controles del .
o previsto;
disefio y ) - )
desarrolo e) se toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados durante las

revisiones, o las actividades de verificacion y validacion;
f) se conserva la informacién documentada de estas actividades.

NOTA Las revisiones, la verificacion y la validacin del disefio y desarrollo tienen
propésitos distintos. Pueden realizarse de forma separada o en cualquier combinacion, 19
segtin sea idoneo para los productos y servicios de la organizacion.
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Disefio y
desarrollo de los
productos y

La organizacién debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo:

a) cumplen los requisitos de las entradas;

b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de productos y
servicios;

c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea

servicios - 835 N L i Si 2 No aplica
Salidas del apropiado, y a los criterios de aceptacion;
disefioy d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para
desarrolo su propésito previsto y su provision segura y correcta.
La organizacién debe conservar informacién documentada sobre las salidas del disefio y
desarrollo.
Diseft La organizacion debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio
isefio o . " N
desarrollo (}; los y desarrollo de los productos y servicios, o posteriormente en la medida necesaria para
roductos asegurarse de que no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos.
P! y La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre:
servicios - 8,3,6 . . Si 2 No aplica
) a) los cambios del disefio y desarrollo;
Cambios del
o b) los resultados de las revisiones;
disefio y o .
c) la autorizacion de los cambios;
desarrollo . . .
d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos.
La organizacién debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos
y servicios suministrados externamente cuando:
Control de los a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse
procesos, dentro de los propios productos y servicios de la organizacion;
productos y b) los productos y servicio son proporcionados directamente a los clientes por . " .
No existe evaluacion de proveedores; disponen de un
servicios 8,4,1 proveedores externos en nombre de la organizacion; Si 1 " N
. . manual de contratacion, este debe ajustarse
suministrados €) un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo
externamente - como resultado de una decision de la organizacion.
Generalidades La organizacién debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos,
baséndose en su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de
acuerdo con los requisitos. La organizacion debe conservar la informacion documentada
de estas actividades y de cualquier accion necesaria que surja de las evaluaciones.
La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacion de entregar productos y servicios conformes de manera coherente a sus
clientes. La organizacion debe:
Control de los g .
10CES0S a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del
P ! control de su sistema de gestion de la calidad;
productos y - .
- b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende
servicios
. 8,4,2 aplicar a las salidas resultantes; No 0 No existen controles
suministrados . o
c) tener en consideracion;
externamente - i - - .
Tipo y alcance 1) elimpacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
':‘Jel control externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir regularmente los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
2) laeficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;
d) determinar la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.
La organizacién debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su
comunicacion al proveedor externo.
Control de los La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para:
procesos a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
! b) la aprobacion de:
productos y
servicios 1) productos y servicios;
suministrados 843 2) métodos, procesos y equipos; No 1 En el SECOP se montan las ofertas; disponen de un
n 3) laliberacién de productos y servicios; manual de contratacion, este debe ajustarse
externamente -

Informacién para
los proveedores
externos

c) la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;

d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion;

e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por
parte de la organizacion;

f) las actividades de verificacion o validacién que la organizacién, o su cliente, pretende
llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.
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TErOrganZacion UenE MpTETTETTTET T ProuuCTIo Y ProviSTO UET SETVICTo Dajo COTTCToTTE:
controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacién documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar;

Produccion y 2) los resultados a alcanzar;
provision del b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién adecuados;
servicio - c) laimplementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas La documentacion para el cumplimiento de los
Control de la 85,1 para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus No 1 procesos se encuetra desactualizada; no disponen de
produccion y de salidas, y los criterios de aceptacion para los productos y servicios; recursos de seguimiento y medicion en el archivo
la provision del d) eluso de lainfraestructura y el entorno adecuados para la operacion de los
servicio procesos;
e) la designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida;
f) la validacién y revalidacién periédica de la capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccién y de prestacion del servicio, cuando las
salidas resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion
La organizacién debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando
Produccion y sea necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios.
provision del La organizacién debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de Existe un softw are (SIAP) en que se documentan las
servicio - 85,2 seguimiento y medicion a través de la produccion y prestacion del servicio. Si 1 interacciones con el cliente; pero no hay manera de
Identificacion y La organizacion debe controlar la identificacion tnica de las salidas cuando la realizar trazabilidad para la atencion a clientes
trazabilidad trazabilidad sea un requisito, y debe conservar la informacion documentada necesaria
para permitir la trazabilidad.
Teror TUEDE CUIar T PropPTetat PETTETTETTENTE 2 TUS CeTES U™ ProvEeture:
” externos mientras esté bajo el control de la organizacion o esté siendo utilizado por la
Produccion y
o misma.
provision del o . " . .
servicio La organizacién debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los
. clientes o de los pro externos ini ara su utilizacion o : o - »
Propiedad . L P L p Existe una Politica y procedimientos para la proteccion
) 8,53 incorporacion dentro de los productos y servicios. Si 2 - . "
perteneciente a N N . de datos y seguridad de la informacién personal.
los clientes o Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de
proveedores algun otro modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe informar de
externos esto al cliente o proveedor externo y conservar la informacién documentada sobre lo
ocurrido.
MoTA - o L A o o inali .
Producciény La organizacién debe preservar las salidas durante la produccion y prestacion del
. servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos.
provision del L . - o " " Todas las atenciones a los clientes quedan
. 8,54 NOTA La preservacion puede incluir la identificacion, la manipulacion, el control de la No 2 .
servicio - S 5 N . L . L registradas en el SIAP
” cor el embalaje, el miento, la transmisién de la informacién o el
Preservacion L
transporte, y la proteccion.
La organizacién debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega
asociadas con los productos y servicios.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la
Produccion y organizacion debe considerar:
provision del a) los requisitos legales y reglamentarios;
servicio - b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios; . " .
8,55 . No 1 No hay retoralimentacion del cliente
Actividades c) lanaturaleza, el uso y la vida Gtil prevista de sus productos y servicios;
posteriores a la d) los requisitos del cliente;
entrega e) laretroalimentacion del cliente.
NOTA Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones cubiertas por las
condiciones de la garantia, obligaciones contractuales como servicios de mantenimiento, y
servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicion final.
Produccion y La organizacién debe revisar y controlar los cambios para la produccion o la prestacion
provisién del del servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la
. conformidad con los requisitos. .
servicio - 85,6 o q . . . Si 0 No hay control de cambios
Control de los La organizacion debe conservar informacion documentada que describa los resultados
cambios de la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion

necesaria que surja de la revision.
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Liberacion de

Ta organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.
La liberacién de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se

hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea . - ”
Y i P P a No se evidencia liberacién de los productos y

los productos y 8,6 aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y cuando sea aplicable, por el Si 0 servicios
servicios cliente.
La organizacién debe conservar la informacion documentada sobre la liberacion de los
productos y servicios. La informacién documentada debe incluir:
g\ -puidencia dela canfamidad condas criterias de o
B.7.L La organizac EQUrarse de que fas Salaas que Mo Sear COnTormes Com
sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no
intencionada.
La organizacién debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se
debe aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después de la
entrega de los productos, durante o después de la provision de los servicios.
La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o mas de las siguientes
Control de las maneras: i imi i
. . Existe un procedimiento de no conformidades pero
salidas no 8,7 a) correccion; Si 1 A -
esta desactualizado
conformes b) separacion, contencion, devolucién o suspension de provision de productos y
servicios;
c) informacion al cliente:
d) obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.
Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no
conformes.
8.7.2 La organizacion debe conservar la informacion documentada que:
)\ dacorina L i
La organizacién debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicion;
b) los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar
Seguimiento, .
. resultados validos; : - ”
medicion, - L . Existen indicadores de gestion de los procesos en el
PN c) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion; - -
andlisis y 911 A N - . Si 1 aplicativo SIGPER; hay seguimiento por parte de
. d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion. )
evaluacion - i . A Control Interno pero no de Calidad
) La organizacién debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la
Generalidades "
calidad.
La organizacién debe conservar la informacién documentada apropiada como
evidencia de los resultados.
Seguimiento La organizacién debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado
medicion ! en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizacion debe determinar los
. ! métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion. .
andlisis y y - . - - Se hacen encuestas a los clientes pero no se toman
. 912 NOTA Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente pueden incluir las No 1
evaluacion - N . " N L acciones con las encuestas
Satisfaccion del encuestas al cliente, la retroalimentacion del cliente sobre los productos y servicios
cliente entregados, las reuniones con los clientes, el analisis de las cuotas de mercado, las
felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de agentes comerciales.
La organizacién debe analizar y evaluar los datos y lainformacion apropiados que
surgen por el seguimiento y la medicion.
- Los resultados del anlisis deben utilizarse para evaluar:
Seguimiento, . .
-, a) la conformidad de los productos y servicios; . - "
medicion, . . N Existen indicadores de gestién de los procesos en el
PN b) el grado de satisfaccion del cliente; - N
andlisis y - . aplicativo SIGPER; hay seguimiento por parte de
. 913 c) eldesempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad; No 1 . .
evaluacion - . . . . Control Interno pero no de Calidad. No se evalia el
P d) silo planificado se ha implementado de forma eficaz; . L .
Andlisis y N 5 . . grado de satisfaccion del cliente
Evaluacion e) laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;

f) el desempefio de los proveedores externos;
g) lanecesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.
NOTA Los métodos para analizar los datos pueden incluir técnicas estadisticas.
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9.2.1 Laorganizacion debe llevar acabo auditorias intemas ainterval os planificados para
proporcionar ir i6n acercadesi el si di ion delacalidad:

a) esconformecon:

1) losrequisitos propios delaorganizacion parasu sistemade gestion-de lacalidad;

2) los requisitos de estaNormainternacional;

b) seimplementay mantiene eficazmente.

9.2.2 Laorganizacion debe:
a) planificar, establecer, implementary mantener uno o varios programas de auditoriaqueincluyan

lafrecuencia, los métodos, |as responsabilidades, los requisitos de planificacion y laelaboracion Bxiste procedimieto de auditoraintemapero no son

Auditorialntema 9.2 deinformes, que deben teneren ion laimportanciadelos procesosii s, los s t realizadas
cambios que afecten alaorganizacion y los resultados de las auditorias previas;
b) definirlos criterios delaauditoriay el alcance paracadaauditoria;
c) seleccionarlos auditores y llevar acabo auditorias paraasegurarse de laobjetividad y lad)
imparcialidad del proceso de auditorie;
€) asegurarse dequelos resultados delas auditorias seinformen aladireccion pertinente;
f) realizar |as correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demorainjustificada;
g) conservarinformacién documentadacomo evidenciadelai tacion del
auditorfay delos resultados delas auditorfas.
NOTA Véase laNormalS019011 amodo d
Revision porla Ladltadireccion debe revisar el sistemade gestion delacalidad delaorganizacién aintervalos
Direccion - 931 planificados, paraasegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficaciay alineacion continuas con |aj No 0 No sehacen revision por ladireccion con alcance acalidad
G I direccion estratégicadela izacion.
Larevision por ladireccion debe planificarsey Ilevarse acabo incluyendo consideraciones sobre:
a) el estado delas acciones deas revisiones por ladireccion previas;
b) los cambios en las cuestiones extemas einternas que sean pertinentes al sistemade gestion de
lacalidad;
¢) lainformacion sobreel fio y lafi del si degestion delacalidad, incluidas
L las tendencias relativas a:
m;zz:ig:im 1) lasatisfaccion del clientey laretroalimentacion delas partes interesadas pertinentes;
Entradas dela 93,2 2)d g'ajoent}uesehan lagrado |0s objetivos de lacalidad; . No 0 No sehacen revision por ladireccion con alcance acalidad
revisién porla 3) el desempefio delos procesos y conformidad delos productos y servicios;
direccion 4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicion;
6) los resultados delas auditorias;
7) el desempefio delos proveedores externos;
d) laadecuacion delos recursos;
€) laeficaciadelas acciones tomadas paraabordar |os riesgos y las oportunidades (véase 6.1);
f) lasopc jemejora
Las salidas del. i6n por ladil 6n deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:
Revision porla a) las oportunidades de mejora;
Direccion - Salidas b) cualquier necesidad de cambio en el sistemade gestion delacalidad; . L A -
4 933 N S 0 No se hacen revision por ladireccion con acance acalidad
delarevision por ) lasnecesidades derecursos.
ladireccion Laorganizacion debe conservar informacion documentada como evidenciadelos resultados delas

revisiones por ladireccion.

Laorganizacién debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejoraeimplementar cual quier
accién necesaria paracumplir los requisitos del clientey aumentar lasatisfaccion del cliente.

Estas deben incluir:

a) mejorarlos productos y servicios paracumplir los requisitos, asfcomo considerar las

10,1 necesidades y expectativas futuras; No 1
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desempefio y laeficaciadel sistemade gestion delacalidad.

NOTA Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion, accion correctiva, mejoracontinua,
cambio abrupto, innovacién y reorganizacion.

Mejora-
Generalidades

Laentidad cuentacon plan de mejoramiento pero con
alcanceaControl Intemo.

10.2.1 Cuando ocurraunano conformidad, incluidacualquieraoriginada por quejas, la
organizacion debe:
a) reaccionar antelano conformidad y, cuando seaaplicable:
1) tomar acciones paracontrolarlay corregirla;
2) hacer frente alas consecuencias;
b) evaluarlanecesidad de acciones paraeliminar las causas delano conformidad, con el fin de
queno vuelvaaocunir ni ocurraen otraparte, mediante:
1) larevisiony el andlisis delano conformidad;
2) ladeterminacion delas causas delano conformidad;
Mejora- No 3) ladeterminacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan
conformidad y 10,2 ocurir; S 1
accion comectiva ©) implementar cualquier accién necesaria;
d) revisarlaeficaciade cualquier accion correctivatomada;
e) sifueranecesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados, durantelaplanificacion;
y
f) si fueranecesario, hacer cambios al sistemade gestién delacalidad.,
Las acciones correctivas deben ser apropiadas alos efectos delas no conformidades encontradas.

Exste un procedimiento de no conformidades pero esta
desactualizado

10.2.2 Laorganizacion debe conservar informacion documentadatomo evidenciade:
a) lar delasno cor i y cualquier accion tomada posteriormente;
b) losresultados de cualquier accion correctiva.

Laorganizacion rar continu [ 1cia, adecuacion y eficaciadel sistemade
gestion delacalidad.

10,3 Laorganizacion debe considerar los resultados del andlisis y laevaluacion, y las salidas dela No 1
revision por ladireccion, paradeterminar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte delamejoracontinua.

Mejora- Mejora
continua

Laentidad cuentacon plan de mejoramiento pero con
alcanceaControl Intemo.

23




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 3

0
‘;E%ONFE!A

Fecha de
FORMATO INFORME DE AUDITORIA aprobacion:
22/04/2020

RECOMENDACIONES GENERALES

Determinar que estructura se llevara a cabo debido a que la norma técnica de
calidad NTCGP1000:2009 pasé a ser parte del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion — MIPG. La calidad, como marco en el cual se deben gestionar las entidades,
pasa a ser una condicidn permanente y caracteristica esencial del actuar institucional.
Por lo anterior, la calidad estard presente, a través de atributos que deberdn ser
evidenciables en cada una de las dimensiones de MIPG.

Determinar si se implementara la Norma ISO 92001 VS 2015 o solo se manejardn la
estructura documental que aplique a la entfidad.

Establecer un plan de frabajo con los lideres primera linea de defensa con el fin de
actualizar la documentacion de cada uno de los procesos.

Se recomienda tomar decisiones referentes a la PLANIFICACION DE LA AUDITORIA la
cual debe ser planeada por lo menos una vez al ano, definiendo los criterios auditar
esto con el fin de validar el cumplimiento de las actividades descritas en los Manuales y
procedimientos descritos. Ademds de documentos para respaldar operaciones
registradas como son los formatos.

Se recomienda establecer la estructura documental definiendo los lineamientos de

cada documento como son politicas, objetivos, manuales, procedimientos, registros y
formatos.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Agradecemos a los colaboradores del proceso gestion del desempeno y la calidad la
atencion prestada a la auditoria las cuales fueron fundamentales para nuestra revision
y andlisis, lo que permitié la presentacion de este informe.

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad (cargo)

Firma

Enith Torreglosa
Margarita Rosa Jonhson
Saul Correa

Lideres de la Auditoria
Apoyo de la Auditoria

iy

REVISION Y APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad (cargo)

Firma

ANSELMAPATRICIA ARANZA

Jefe de oficina de Control
Interno

Loy
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FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia: | 15 Mes: | 08 Ano: | 2023

Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable): NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC6047

Lider de Proceso / jefe(s)
Dependencia(s): Janny Aguas Rodriguez

Lider del proceso de Servicio al ciudadano
Ibis Montalvo Ospino

Director Administrativo

Objetivo del Seguimiento:
Verificar el cumplimiento de los requisitos legales,
normativos y demdads procedimientos aplicables, dentro
del marco de la Norma Técnica NTC 6047.

ldentificar posibles oportunidades de mejora que
contribuyan al cumplimiento de los propdsitos
institucionales y el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional.

Alcance Se adelantd seguimiento a la Infraestructura fisica,
mediante prueba selectiva y/o muestreo de las
actividades

desarrolladas durante el periodo comprendido entre 1
de enero del 2023 al 18 de agosto 2023,

Para su verificacion se aplicd la Norma NTC6047 vy el
Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, Version 4 - 2021,
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Criterios del Seguimiento:

Ley 1712 de 2014 articulo 14 accesibilidad a espacios
fisicos para poblacién en situacion de discapacidad.

Ley 1346 de 2009 articulo 9 accesibilidad

Ley 1287 de 2009 articulo 5 de la accesibilidad al medio
fisico

NTC 6047

Riesgos Identificados:

Sanciones por parte del ente de confrol por
incumplimiento en la normatividad
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RESUMEN EJECUTIVO

La infraestructura es uno de los requerimientos necesarios para el adecuado desarrollo y gestion
de las enfidades y organismos distritales; estas deben contar con una serie de recursos fisicos,
equipos, software y mobiliario apropiados y eficientes, que les permita a los colaboradores
facilitar el desarrollo de su trabajo, satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios y
por ende aumentar sus niveles de efectividad en la gestion. Este reto exige cuantiosos recursos
financieros, tecnologia avanzada y variada, y una enorme capacidad institucional y de gestion

Realizar un seguimiento que permita la revisibn general, encaminada al en cuanto a la
referencia a la Norma Técnica Colombiana que establece los criterios y requisitos generales de
accesibilidad y senalizacion al medio fisico requeridos en los espacios de acceso al ciudadano,
en especial, a aguellos puntos presenciales destinados a brindar atencién al ciudadano, en
construcciones nuevas y adecuaciones. planificacion, procesamiento, manejo y de la
infraestructura de la entfidad.

Este seguimiento permite que la entidad tenga claridad sobre las especificaciones técnicas

requeridas para hacer accesibles e incluyentes los espacios de atencidon presencial al
ciudadano.

El equipo de Control Interno luego de las inspecciones realizadas de manera presencial en la
Personeria Distrital de Cartagena se identificaron los siguientes aspectos:

1. HECHOS RELEVANTES:

El equipo de control Interno presenta los hechos mds relevantes (Fortalezas y Debilidades) vy
los hallazgos encontrados en el desarrollo del seguimiento.

FORTALEZAS:
1. Cambio de sede, busca de mejora contfinua a los ciudadanos y funcionarios publicos.
2. Implementacién de mejoras en cuanto a infraestructura en el interior de la entidad.

3. Lasede cuenta con una ubicaciéon geogrdfica estratégica, la cual permite tener facil
acceso a la poblacién.
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DEBILIDADES:
1. Asignaciones De espacios accesibles para usuarios con discapacidad
2. Falta dessilla de rueda en la entfidad.

3. Senalizacion de puestos de frabajo para la atencidén prioritaria (discapacitados,
adulto mayor, mujeres en estado de embarazo, y menores)

De acuerdo con las recomendaciones dadas por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica por medio del diigenciamiento del FURAG, se hace la
revision de la norma técnica NTC 6047, las medidas que se estdn llevando a cabo
para su cumplimiento, en lo relacionado con la adecuacion de la infraestructura
necesaria para la atencion al ciudadano.

Se realiza el seguimiento a los espacios fisicos y las instalaciones de la Personeria
Distrital de Cartagena, tal como se detalla a continuacion:

4.1 ZONA I. RECEPCION

Estd conformada por las dreas que facilitan el control de ingreso de los
ciudadanos al punto de atencién y sirve de filtro para evitar que la zona de
espera y la de atencidn se congestionen. En esta zona se ubican las siguientes
dreas:

4.1.1 Ingreso

Adecuaciones para el acceso peatonal y vehicular al punto de atencioén,
(andenes, vados, rampas, escaleras, ascensores, estacionamientos, puertas,
ubicacién de controles como registradoras o detectores).

Concepto relacionado con el principio de accesibilidad, relacionado con las
condiciones fisicas de los espacios dotados de infraestructura y equipamiento fijo
y movil, tangible e intangible que permite que las personas logren llegar, ingresar,
usar y egresar (especialmente en situaciones de emergencia), en condiciones de
seguridad y con la mayor autonomia y confort posibles.
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4.1.2 Vestibulo

Recepcidn, espacio ubicado una vez se accede al punto de atencidn, el cual
facilita la distribucion a otras dreas; es amplio, alli se ubica la senalizacion general
del punto de atencidon. En algunas ocasiones en este espacio se ubican personas
que guian vy facilitan que el ciudadano se ubique y se desplace faciimente a la
zona requerida.

4.1.3 Informacién

Espacio donde se ubican una o varias personas responsables de entregar la
informacion de los trdmites y servicios que presta el punto de atencién; es el lugar
en el cual se dan las instrucciones y la orientacion general para que el ciudadano
pueda acceder al servicio solicitado. Espacio en el cual se recibe inicialmente,
hay contacto personal con el ciudadano y se entrega informacién oportuna vy
pertinente. En algunas ocasiones, en este espacio se entrega el turno
correspondiente al frdmite o servicio solicitado o se revisa la documentacion
requerida.

4.1.4 Radicaciéon o correspondencia

Recepcién de documentos, puesto de trabajo destinado para recibir y radicar
correspondencia y documentos de peticiones, quejas y reclamaciones.
Dependiendo los trdmites y los servicios de la entidad, se puede adecuar el
espacio para enfrega de documentos.

4.2 ZONA Il PERMANENCIA

Estd conformada por dreas que facilitan los procesos antes de la atenciéon; se
denomina también espacio de antesala. En esta zona se ubican las siguientes
dreas:

4.2.1 Sala de espera o hall de filas

Espacio asignado donde los ciudadanos esperan coémodamente y permanecen
sentados o hacen fila, mientras esperan su turno para ser atendidos. En este
espacio se debe incluir un drea libre para personas en condicion de
discapacidad, lo suficientemente amplia para ubicar y manipular sillas de ruedas
0 accesorios para movilidad, asi mismo sillas o fila(s) prioritaria(s) destinada(s) para
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adultos mayores, ninos, mujeres embarazadas, personas de talla baja y poblacién
vulnerable, en general.

4.2.2 Servicios complementarios

Son los espacios e instalaciones adicionales y complementarias, para mejorar el
servicio al ciudadano. Estos servicios adicionales pueden ser puntos de recaudo,
cajeros automdaticos, centfros de informacién, bibliotecas, zona de ventas de
publicaciones de la enfidad o venta de servicios externos, fotocopiadora,
fotografia, internet, dispensadores, banos publicos, banos publicos para personas
en condicién de discapacidad, teléfonos publicos, salas de conciliacién, salas de
consulta, auditorios, entre otros.

4.3 ZONA Il ATENCION

Estd conformada por los mdédulos de atencidn y respuesta a los servicios vy
frdmites que presta el punto de servicio. En estos espacios se debe prever la
ubicacién de moddulos o ventanillas prioritarias, destinadas para la atencidén a
personas en condicidn de discapacidad adultos mayores, ninos, mujeres
embarazadas, personas de talla baja y poblacién vulnerable en general. Se
pueden incluir espacios para:

4.3.1 Sala de atencion especial

Puesto de trabajo para la atencién personalizada a los ciudadanos que requieren
de consultas privadas o confidenciales, y salas de consulta directa; puestos de
trabajo destinados para la atencidn personalizada a los ciudadanos, usuarios de
otras dreas de la entidad, con el propdsito de evitar que readlicen
desplazamientos por las diferentes instalaciones.

4.4 ZONA IV ADMINISTRATIVA

Estd conformada por las dreas y los servicios internos e instalaciones que soportan
el funcionamiento administrativo y técnico del punto de servicio. En esta zona se
ubican las siguientes dreas:

4.4.1 Administracion
Incluye las determinantes que califican el drea correspondiente al administrador o
coordinador del punto de atencidn y sus dreas complementarias como

6
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secretaria, archivo,

sala de reuniones,

puestos de trabajo para asesores,

profesionales y/o auxiliares técnicos. Su ubicacién, preferiblemente debe estar
aislada del ruido y de las circulaciones del drea de atencion.

4.4.2 Servicios generales internos
Instalaciones disponibles para los servidores publicos como son los banos privados,
cocineta, cafeteria interna, Vestier, lockers. Son espacios que hacen agradable el
tiempo dedicado al trabajo y facilitan el cumplimiento de las tareas.

4.4.3 Instalaciones bdasicas
Conjunto de elementos indispensables para garantizar un buen funcionamiento
del punto de atencién como son iluminacién, ventilacion, acustica, cuarto de
computo, cuarto de mdaquinas, cuarto para enfermeria, sistema de seguridad
(c&dmaras), red de voz y datos, buzones, tableros de informacion, senalizacion
para evacuacion, senalizacién externa, entre otras.

Formato No 1. Entorno

Caracteristica Observacion | C | NC Evidencia
2Cuenta con La entidad
estacionamie | cuenta con
ntos para el | parqueadero
ciudadano? | exterior, tiene
disponibilida
d para un X
solo puesto

para usuario
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sHay rampas
de acceso
entre los
diferentes
ifinerarios?

Hay rampas
que permiten
el acceso dl
edificio en el
cual se
encuentran

ubicadas las
instalaciones

de la
entidad.
2Cuenta con | El edificio

al menos una
puerta de
acceso?

cuanta con
una  puerta
de acceso
doble, una
de enfrada
principal y
ofra  puerta
ventana

actualmente
sellada/
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sLas puertas
de vidrio
estan
debidament
e marcadas?e

No Tienen la
identificacion
del Edificio y
franjas de
marcacion.

2Cuenta con
espacio
suficiente
para el
acceso asilla
de ruedas?

Cuenta con

espacio
suficiente
para el
acceso assilla
de ruedas
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Formato No 2. Acceso

N | Caracteristica | Observacion | C | NC | N/A | Evidencia

6 2Se suministra | No Se
informaciéon dispone de
visual, audible | ayudas
y tactil para | visuales,
ayudar a la | auditivas
orientacion vy | (con el X
a la | vigilante de
senalizaciéon furno servicio
para la | 24 horas)
ubicacién del
acceso?

7 3El acceso | No Cuenta
principal a la | con la
entidad se | senalizacion
reconoce con imagen
facilmente, ya | institucional
gue cuenta | con X
con un | confrastes ni
contraste de | de facil
color y | visualizacion
senalizaciéon
adecuada
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8 3El acceso | Se  cuenta
cuenta con | con un
un ancho libre | espacio que
de paso de | cumple con
minimo 100 | los
cm? estdndares
establecidos
por la horma
la cual fiene
una
dimensiéon
de 120 cm
9 slLa No se
iluminacion cuenta con

en el espacio
adyacente a
la puerta
permite la
identificacion
propia de la
puerta?2

bandas de
senalizacioén
en vidrios y
puertas
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Formato No 3. Punto de Informacion

N | Caracteristica | Observacion C [ NC | N/A Evidencia
5El punto de ..
gkl punto ¢ La recepcioén
informacion , .

. estd ubicada a
10 se ubica X
pocos metros de
cercaala
la enfrada
enfrada?

11 | ;Cuenta No cuenta un
con un | sistema de
sistema de | aumento de
aumento de | audiciéon
audicion
(por
ejemplo, un
sistema de
. L, X
induccion
en bucle)

para brindar
asistencia a
las personas
que usan
ayudas
auditivas?
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12 | 5Se evita | La ventanilla
colocar el | Unica de
mostrador correspondencia
frente a | estd ubicada
ventanas en | internamente en
donde el | donde el birillo
brilo del sol | del sol no afecta
haga que la
cara del
usuario o}
funcionario
este en la
sombra, vy
por  tanfo,
fenga
dificultad
para leer los
labios?

2Cuenta Cuenta con sala

13 | con salas de de espera de

espera? marcada
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16. PUERTAS

Formato No 4. Mobiliario

16.1 PUERTAS Y SUS ACCESORIOS

16.1.1 Generalidades

El ancho minimo no obstruido de la entrada no debe ser inferior a 800 mm; se
recomiendan 850 mm o mds, ya que serd necesario mds espacio para und
persona que usa unas silla de ruedas eléctrica.

N | Caracteristica | Observacion C | NC | N/A | Evidencia
Se cuenta
con espacio
para la
atencion  al

2Se puede | ciudadano,
ubicar e el auditor
identificar evidencia

14 | claramente | que Nno | x

el drea de cuenta con
atencién al | las medidas
ciudadano? | para usuarios
en sila de
ruedas,
cumple
parcialmente
2El escritorio
permite la
aproximacion | Se cuenta
frontal del con

15 funcionario | mobiliario x

conuna con una
altura libre altura de 74
por debajo | cm
del mesén de
70a73cme
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sLas sillas
cuentan con
espaldary
apoya
brazos?e

Se cuenta
con sillas que
cumplen con
espaldar vy
apoya
brazos,

Parcialmente

sLa superficie
de lectura vy
de escritura

Se cuenta
con
iluminacion
(Interna que

17 | fienen un | cumple/ en il
rango de | el exterior no > :
iluminacion cuenta con ——
de 350 watts | ilusionaria, - -
a 450 watts2 | cumple = g S——
parcialmente
Formato No 5. Circulaciones Verticales
No Caracteristica Observacion | C | NC | N/A | Evidencia
18 | sExisten ascensores para llegar al punto | No cuenta

de atencidon al ciudadano?
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Formato No 6. Circulaciones Horizontales

6.1 UBICACION

Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo mas
cerca posible de la entrada principal; se recomienda que la distancia desde el
espacio de estacionamiento accesible hasta la entrada principal sea inferior a 50
m.

6.2 NUMERO DE ESPACIOS RESERVADOS PARA ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE

Se deben aplicar los siguientes requisitos minimos concernientes al niUmero de
espacios de estacionamiento: En cada drea de estacionamiento debe haber
minimo un espacio reservado para estacionamiento accesible.

6.5 SENALIZACION

Es importante que los lugares reservados para espacios de estacionamiento estén

senalizados claramente a la entrada del sitio de la edificacion o estacionamiento
de vehiculos, con informacién que brinde orientacion, en cuanto a los espacios
reservados para estacionamiento y ofras instalaciones accesibles. Por tanto, se
deben usar flechas que indiquen direccidn, junto con el simbolo internacional de
acceso

8.2.1 Generalidades

Las rampas brindan una ruta accesible cuando hay cambios de nivel del suelo.
Una rampa con una pendiente adecuada puede permitir accesibilidad, sin que
sea necesario utilizar un dispositivo mecdnico. Las rampas pueden ser la Unica
soluciéon prdctica para las personas que no pueden utilizar escalones o escaleras,
aungue otras personas pueden preferir las escaleras.

16
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Caracteristica

Observacion | C | NC [ N/A Evidencia

19

sLas
circulaciones
fienen
delimitaciones
detectables y
contraste  visual
en relacién con
los alrededores
para facilitar el
desplazamiento
a personas con
discapacidad
visual?

Se cuenta con
la rampa o
vado X
detectable y
visual

20

2Se brinda
orientacion
mediante
indicadores
tactiles de la
superficie
peatonal, e
informaciéon
visual, audible y
tactil

no cuenta con
senalizaciéon
audible ni
tactil

21

sEl sendero es
firme, con una
superficie
homogéneaq,
antideslizante y
estd libre de
rejillas para
drenaje?

Nno cuenta con
lo senalado

17
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sTiene drea de Cu,en’rodcon
cocinay oreq ©
22 cafeteria para cofeferlg para
servidores? los serwqores
de la entidad.
23 gzoé(e]fufgg rtos No cuenta X
No cuentq,
ademads
3El uso de evidenciqm?s !
eqUIPOS, una condpmn l
controles e de seguridad |
24 | interruptores en‘ la cual el X
estan riesgo es
debidamente evidente tanto
marcados? para los
servidores
como |os
usuarios. ﬁ
sPosee politicas
de
25 | mantenimiento No cuenta X

de las
instalaciones?
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Formato No 7. Banos

N | Caracteristica | Observacion | C | NC | N/A Evidencia
sLa entidad .
4 N Si cuenta con
fiene banos ~ .
26 bano primer | X
de acceso al <o
publico? P
gHay a Si cuenta, mas
menos un
~ hace falta los
bano
27 . soportes X
accesible
- laterales para
para silla de | . .
discapacitados
ruedase
sLa puerta
fiene un
28 ancho no | Sicuantacon X
obstruido de las medidas
al menos 90
cme
sLos aparatos
y Qaccesorios
29 No cuenta X

son de color
confraste con
la superficie
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donde se
localizan
siendo fdciles
de ubicare

Formato No 8. Sistema de Accionamiento

N | Caracteristica | Observacion C|N | N/ |Evidencia
CcC (A
sPosee sistema No cuenta X
30 de alarma con alarma
contra contra
incendios?e incendios.
sEste  sistema
fiene en
31 cuenta las .
personas  con
discapacidad
auditiva?
No cuenta
consilla de
ruedas, solo
32 sPosee sillas de | cuenta con X
evacuacion? camilla para
primeros
auxilios en los
tres pisos.
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No cuenta
con plano de
evacuacion y
la senalizacion
de laruta de
evacuacion es
escasa, No se

evidencia
senalizacioén
en el 3er piso

ademds la X

ruta de

evacuacion

interna
(escaleras) no
cuenta conlo
estipulado en
la norma NTC

6047

sPosee
33 | senalizacion de
evacuacion?
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Formato No 9. Senalizacion

N | Caracteristica | Observacion | C | NC | N/A | Evidencia

sLa
senalizacion
estd ubicada
Cuenta con
a una altura senalizacioén
34 | entre 920cmy "l x
120 cm del cumple
sje al parcialmente
acabado del
pIisO?
slLa senal
tactil tiene
alto relieve?
35 | ;La altura del | No cuenta X

relieve mide
enfre Tmm vy
1,5 mm?

sLa
senalizaciéon
36 | cuenta con| No cuenta X
lengua de
senase

37 | sPresenta No cuenta X
senalizacion
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interior
sencilla,
asimilable vy
que aplique
un sistema o
codigo de
colores en las
paredes,
puertas,
taquillas, etc.,
para
conseguir el
mejor
conftraste
posible?

La informacién vy las respuestas de los diez formatos anteriores se tabuldé dando
como resultado el siguiente cuadro:

No item Cumple No N/A Total
cumple
1 Entorno 3 2 0 5
9 Acceso 1 3 0 4
Punto de
3 informacién 3 1 0 4
4 Mobiliario 4 0 0 4
Circulaciones
5 Verticales 0 0 1 1
Circulacion
6 Horizontal 2 5 0 7
BQﬁo 3 1
Sistema de 0 4

23
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Accionamiento
9 Sehalizacion ! 3 0 4
TOTAL 17 19 1 37

El equipo de Control Interno valido los puntos referentes al cumplimiento de los
lineamientos de la Norma NTC 6047 de 2013, en lo relacionado con la
infraestructura necesaria para la atencion al ciudadano Con limitaciones o
discapacidad se evidencia un déficit en cuanto a las herramientas de
visualizacién para este tipo poblacional, incumplimiento de la norma presente.

Se recomienda establecer un plan de mejoramiento para minimizar los riesgos de
incumplimiento.

RECOMENDACION

Las puertas de vidrio deben ser senalizadas correctamente para evitar riesgos de
colision al no ser percibidas por personas con capacidad visual reducida o ninos.

Instalar guarda de seguridad o tapa protectora al tablero monofdsico que se
encuentra expuesto en la zona de las escaleras principales para dar
cumplimiento la RETIE.

Se debe dar cumplimiento a lo indicado por la Norma Técnica Colombiana NTC
6047 en pardmetros para la infraestructura adecuada para la atencidén a la
ciudadania con discapacidad.

Establecer un plan de mejoramiento para dar cumplimiento a la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047.
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CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

Cumpliendo con los pardmetros establecidos en la Norma NTC 6047 de 2013, los
cuales deben ser mejorados procurando subsanar estas debilidades en pro del
posicionamiento de la entidad y su visualizacidon ante la ciudadania, como de la
minimizacién de incumplimientos y posibles sanciones.

Se cumplié el objetivo del seguimiento en ser instancia de verificacion y toma de
decisiones frente a las etapas de establecimiento y mejora continua.

Por lo tanto, los resultados obtenidos producto de esta revision establecerdn las
acciones correctivas y preventivas, acciones de seguimiento de revisiones
desarrolladas por la alta direccion.

EQUIPO RESPONSABLE DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma
Enith Torreglosa Lemus Profesional Especializado Ea hoor, J_[dm J‘J)‘“‘ff
Saul Correa Mufioz Profesional Universitario
Asesor Externo

Sergio Daza Romero
Margarita Johnson Monery
Juana Rizcala Eljadue

Asesor Externo Mﬁzf Loraothd dohmn
Asesor Externo
uhb.
o5

APROBACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma
ANSELMA PATRICIA ARANZA Jefe de Oficina de Control
Interno

Proyectado por: SERGIO DAZA ROMERO

Copia a: Representante Legal y Comité Institucional de Control Interno
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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo senalado en el articulo 76 de la Ley 1474, la Oficina
de Control Interno ha venido realizando seguimiento al cumplimiento de los
términos establecidos para la atencion de las quejas recepcionadas en la
enfidad durante el | semestre del ano 2023, teniendo en cuenta que el
sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias establecido
en la Personeria Distrital de Cartagena, permite que la ciudadania visualice e
informe lo que puede estar afectando el normal desarrollo de la gestion
como también cudles son las inquietudes que tienen los usuarios de los
servicios que se relacionen con el cumplimiento de los objetivos de la
defensa de los derechos humanos de la Personeria.

Asi mismo la Ley 1474 de 2011, regula lo establecido en el articulo 53 de la Ley
190 de 1995, en donde se establece que en todas las entidades debe existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, framitar y resolver las
quejas y reclamos que los ciudadanos presenten y establece la elaboracion
por parte de la Oficina de Conftrol Interno de un informe semestral sobre el
particular.

La Personeria Distrital De Cartagena cuenta en la pdgina web con un enlace
para que la comunidad pueda presentar sus quejas, peticiones y reclamos
de manera electrénica.

(http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/pars)

El presente documento corresponde al Informe de Peficiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias (PQRS) recibidas y atendidas por las Personeria Distrital
de Cartagena, de los trédmites y servicios evaluados por los grupos de valor y
otros de interés durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y 30de
junio 2023. El propdsito del informe es determinar la oportunidad de las
respuestas y el nivel de percepcion de los servicios y trédmites ofrecidos por la
enfidad, y en el evento de ser necesario, formular recomendaciones a la alta
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direcciéon y a los responsables de los procesos, para el mejoramiento continuo
de la prestacion del servicio a los usuarios por parte de la entidad.

2. OBJETO

Presentar las estadisticas de la gestion a las PQRS que ingresaron durante el |
semestre de 2023, con el respectivo andlisis y las recomendaciones
pertinentes.

2.1. OBIJETIVO ESPECIFICOS

e Presentar la informacion sobre el estado de las PQRS por proceso.
e Contribuir con informacién para la toma de decisiones, a fin de mejorar la
gestion de las PQRS y respuesta al ciudadano en general.

3. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de los procesos de La Personeria Distrital de
Cartagena de Indias, correspondiente a las peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y demds actividades correspondientes al Sistema y evaluar el
trdmite dado a las mismas, durante el primer semestre de la vigencia 2023

4. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion para la elaboracion de este informe provienen de
los reportes mensuales suministrados por el aplicativo SIAP, que atienden el
trdmite de las PQRS que presenta la personeria Distrital de Cartagena a través
de los diversos canales dispuestos para ello.
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5. BASE LEGAL

Constitucion Politica de Colombia - Articulo 23 “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion”; Articulo 74. “Todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la
ley. El secreto profesional es inviolable”

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entfidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
arficulo 12 literal i) “Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de
participacion ciudadana que, en desarrollo del mandato constitucional y legal,
disene la entidad correspondiente”.

Ley 1474 de 2011, Articulo 76, el cual establece que: “La Oficina de Control
Inferno deberd vigilar que la atencidon se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la Administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular”.

Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras
disposiciones.

Decreto 103 de 2015, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015, Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un fitulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 1166 de 2016, Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tfratamiento y radicacion
de las peticiones presentadas verbalmente.
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Ley 190 de 1995: Articulo 53: “En toda entidad publica, deberd existir una
dependencia encargada de recibir, framitar y resolver las quejas y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de
la entidad. La Oficina de Conftrol Intferno, deberd vigilar que la atencion se preste
de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular. Las entidades territoriales
dispondrdn lo necesario para el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
articulo™.

Articulo 54: “Las dependencias a que hace referencia el articulo anterior que
reciban las quejas y reclamos deberdn informar periddicamente al jefe o director
de la entidad sobre el desempeno de sus funciones, los cuales deberdn incluir:

1. Servicios sobre los que se presente el mayor niUmero de quejas y reclamos, y 2.
Principales recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan por objeto
mejorar el servicio que preste la entidad, racionalizar el empleo de los recursos
disponibles y hacer mds participativa la gestion publica”.

6. CANALES DE ATENCION

CANAL MECANISMO UBICACION HORARIO
Formulario | Formulario http://www.personeriacartagena. | El portal y los correos electronicos se
web electréonico gov.co/portalweb/pars encuentran activos las 24 horas, no
Web PQR obstante, los requerimientos
registrados por dichos medios se
gestionan en horas y dias hdbiles
Correo Correo info@personeriacartagena.gov.co | El portal y los correos electrénicos se
electronico encuenfran activos las 24 horas, no
obstante, los requerimientos
registrados por dichos medios se
gestionan en horas y dias hdbiles.
Ventanilla | Radicacién | Dias hdbiles de lunes a viernes de | Se podrdn radicar peticiones, quejas
comunicaci | 7:00 a.m. a 3:00 p.m. Barrio | yreclamos, sugerencias.
én escrita. Amberes, Avenida Pedro de
Heredia # 39-288
Telefénico | Linea celular | 3114015759-3128900769 Linea de atenciéon al ciudadano, en
la cual se brinda informacion vy
orientacioén sobre trdmites y servicios
gue son competencia
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7. DEFINICIONES

PETICION (P): Es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar
ante las autoridades competentes por razones de interés general o interés
particular para elevar solicitudes respetuosas de informacion y/o consulta y para
obtener pronta resolucion de estas.

QUEJA (Q): Cualguier expresion verbal, escrita o en medio electronica de
insatisfaccion con la conducta o la accidon de los servidores publicos o de los
particulares que llevan a cabo una funcidn estatal y que requiere una respuesta.

RECLAMO (R): Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico, de
insatisfaccion referida a la prestacidon de un servicio o la deficiente atencidn de
una autoridad, es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un
derecho que ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente
prestacion o suspension injustificada del servicio.

SUGERENCIA (S): Cualqguier expresion verbal, escrita o en medio electronico de
recomendacion entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el
servicio que se presta en cada una de las dependencias del Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mds participativa la gestion publica.
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8. RESULTADOS DEL INFORME

8.1 PQRS REGISTRADAS EN SIAP

El total de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes (PQRS) mensuales registradas
en el SIAP para el | semestre de 2022 comparado con e | semestre 2023.

Tabla 1.
ANO TOTAL REGISTRO
2022 1907
2023 1152
Grdfica 1.
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8.2 PQRS TRAMITADAS EN EL APLICATIVO SIAP | SEMESTRE 2023 POR PROCESOS

Las PQRS framitas de manera mensual en el aplicativo SIAP de la Personeria
Distrital de Cartagena para la vigencia 2023 | semestre un total de 852 PQRS.

Tabla 2.
PROCESOS E F A M J
URBANISMO 15 0 4 5
CMUJER Y FAMILIA 20 39 0 6 0
FAMILIA 14 4 0 0 0
DERECHOS HUMANOS 9 24 152 172 124

M
2
0
1
51
DIRECCION ADMON 6 9 0 0 0 0
JURIDICA 0 0 0 0 8 10
SECRETARIA GENERAL 1 1 0 0 3 0
SERVICIOS PUBLICOS 55 67 0 1 0 0
FISCALIA 0 0 3 0 3 0
VIGILANCIA 0 0 0 0 0 2
TRABAJO SOCIAL 11 10 0 4 8 1
TOTAL 131 | 161 | 57 | 157 204 142
Grafica 2
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8.3 PQRS SIN TRAMITAR EN EL APLICATIVO SIAP | SEMESTRE 2023 POR PROCESOS

Las PQRS sin tramitar de manera mensual por proceso en el aplicativo SIAP de la
Personeria Distrital de Cartagena para la vigencia 2023, | semestre un total de 61
PQRS

Tabla 3.
PROCESOS E|F|M|A|M|J TOTAL
URBANISMO 2 |2|o0|olo|1]| 5
CMUJER Y FAMILIA 1|(6|0|0|l0|lO0]| 7
FAMILIA 6 | 4| o|lo|lo|l ol 10
DERECHOS HUMANOS | 0 | 0 | 2 |4 |4 |10| 20
DIRECCIONADMON | 2 | 0 | 0| 0| 0] 0| 2
JURIDICA o|lo|0o|0o|o0O|] O] O
SECRETARIAGENERAL| 7 |3 |0 |0|0|0| 10
SERVICIOSPUBLICOS | 1 |1 |0 |o|O0|O| 2
FISCALIA 2 |o|lo|o|o|l 1| 3
VIGILANCIA 2 |olololo|o| 2
TRABAJO SOCIAL o|lojo|olo|Oo]| O
TOTAL 23 |16 2| 4| 4|12] 61
Grafica 3.
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Tabla 4.
PROCESOS E|F|M|A |M| J TOTAL
URBANISMO 0| 0]9|17 (22| 14 62
CMUJER Y FAMILIA 0|0 /|82 (20| 9 39
FAMILIA ojlo0|2|0]|0]| 1 3
DERECHOS HUMANOS | O | 0 23|18 [22]| 42 105
DIRECCION ADMON o|lojo|lo|0O]| O 0
JURIDICA o|lojo|lo|0O]| O 0
SECRETARIAGENERAL | 0O [0 |O| 1 |0 ]| O 1
SERVICIOSPUBLICOS | 0 |0 |0 | 1 |[1] 10 12
FISCALIA o|lo0|5|1]|0]| 1 7
VIGILANCIA 0|0 3|4 |2] 1 10
TRABAJO SOCIAL o|lojo|loOo|0O]| O 0
TOTAL 0| 0|50| 44|67| 78 239
Grdafica 4.

PQRS EN TRAMITE | SEMESTRE 2023
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8.4 PQRS EN TRAMITE EN EL APLICATIVO SIAP | SEMESTRE 2023 POR PROCESOS

Las PQRS en trdmite que se encuentran en el aplicativo SIAP de la Personeria
Distrital de Cartagena para la vigencia 2023, | semestre un total de 239 PQRS.
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9. OBSERVACIONES - RECOMENDACIONES

Se logra evidenciar un procedimiento actualizado PQRS para la vigencia 2022.
Se logro actuadlizar la herramienta tecnoldégica de la entidad SIAP 2023
implementando mejoras en la capacitad de informacién digital y se parametrizo

los fiempos de tramites.

Se sugiere realizar una revision completa al médulo de las PQRS del aplicativo SIAP
que a la fecha no fueron migradas a la version 2023 del aplicativo.

Anexos radicados de PQRS de los meses enero, febrero y marzo del 2023 que no
fueron migrados a la version 2023 y por lo fanfo no se evidencia gestion.

PROCESOS

NUMERO DE EXPEDINETE/RADICADO

URBANISMO

EXP-PQRSD-2023-64491 -EXP-PQRSD-2023-64491

EXP-PQRSD-2023-64914 - EXP-PQRSD-2023-64943

COMUNIDAD MUJERY FAMILIA

EXP-COM-2023-64846- EXP-COM-2023-64853- EXP-COM-2023-64483 -EXP-COM-2023-
64936 -EXP-COM-2023-64937 - EXP-COM-2023-64938

EXP-PQRSD-2023-64504 -EXP-PQRSD-2023-64573 - EXP-FAM-2023-64647 - EXP-FAM-

FAMILIA 2023-64652-EXP-PQRSD-2023-64657 -EXP-PQRSD-2023-64657- EXP-PQRSD 2023 -
64801 - EXP-PQRSD 2023 -64986 - EXP-PQRSD 64997 - EXP-PQRSD 65084
EXP-PQRSD-2023-64460 -EXP-PQRSD-2023-64460 -EXP-PQRSD-2023-64483 -EXP-
SECRETARIA GENERAL PQRSD-2023-64496 - EXP-PQRSD-2023-64496 -EXP-PQRSD-2023-64571 - EXP-PQRSD-

2023-64655

EXP-PQRSD-2023-64770 - EXP-PQRSD-2023-64776 - EXP-PQRSD-2023-64799

SERVICIOS PUBLICOS

EXP-PQRSD-2023-64601 -EXP-PQRSD-2023-65038 -

FISCALIA EXP-PQRSD-2023-64446 - EXP-PQRSD-2023-64600
VIGILANCIA EXP-PQRSD-2023-64658 -EXP-PQRSD-2023-64658
FISCALIA EXP-PQRSD-2023-64446 - EXP-PQRSD-2023-64600

10
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La oficina de conftrol interno dentro de sus roles brinda las alertas, con el fin de
que se tomen las medidas correctivas y ajustes al aplicativo SIAP 2023, lo anterior
teniendo en cuenta las diferencias que se evidenciaron entre los items de

informe/ informe de PQRS, gestion de PQRS/administracion. Tal como se evidencia
a continuacion:

O rore e sy gn v v poyasn mee Aras pve e ts. AT 063 Gangs e

s e e CANTAGEN T 4

R SRR | oenrion o CONTRL ¥ MARIENTD v
“P“" J [ epe—— o
. - AOITOMA K VAL AT O MGAEN O ‘. e

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
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PORS Sin Aceptor PORS win Trommitor FQES Tramitodos Conauito Avoreodo
PRESENTA EL INFORME DE PQRS PRIMER SEMESTRE 2022
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma

ANSELMA PATRICIA ARANZA

Jefe de oficina de conftrol interno %
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Cartagena de Indias, septiembre 12 del 2023

Al contestar favor citar el siguiente radicado: REQU230912386723166
Sefor(a)(es)
JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

Asunto: Solicitud de informacién Contraloria Distrital

Adjunto al presente, remito a usted el requerimiento 1. de la Auditoria de Cumplimiento a la vigencia
2022 de la Contraloria Distrital de Cartagena, con el fin de que haga llegar en medio magnetico a mi
correo institucional cinterno@personeriacartagena.gov.co y al correo
controlinternopersoneriactg@gmail.com lo solicitado en los puntos :

8. Actos administrativos de delegacion.

9. Relacién de PQRSDF tramitada en la vigencia 2022, indicando la fecha de recibido,
radicacion, tramite, fecha de respuesta y estado actual de las mismas.

12. Plan de accion de la vigencia 2.022 e informe de evaluacion del mismo.

18. Informes de gestion de las vigencias 2022

Para el envio de esta documentacion usted dispone de 1 dia habil, enviarlo con la numeracion
referenciada y tener en cuenta la informacion rendida de la vigencia 2022.

Atentamente,

(D)

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Proyect6: Juanita Rizcala

Anexos: FPLA.OF-001-AC-PERS0-2022

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Www.personeriacartagena.gov.co
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Fechade
aprobacion (d-
m-a): 04/09/2020

FECHA: 1 DE SEPTIEMBRE 2023 HORA: 8:00 AM

PROXIMA  REUNION: POR
DEFINIR

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JUAN DAVID CABARCAS// JUAN ALBERTO GARZON/ SERGIO DAZA

PROCESO: ALMACEN

OBJETIVO: CORROBORAR LA EXISTENCIA DE ACTIVOS FIJOS DE LA PERSONERIA DEL AREA PERSONERIA

DE MEDIO AMBIENTE Y URBANISMO

ASISTENTES:

NOMBRE

CEDULA

ENTIDAD

CARGO

ANSELMA PATRICIA ARANZA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESORA OFICINA
CONTROL INTERNO

JUAN ALBERTO GARZON

PERSONERIA DISTRITAL

ASESOR EXTERNO DE
CONTROL INTERNO

JUAN DAVID CABARCAS

PERSONERIA DISTRITAL

ASESOR EXTERNO DE
CONTROL INTERNO

JUANA RIZCALA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESOR EXTERNO DE
CONTROL INTERNO

SERGIO DAZA

PERSONERIA DISTRITAL

ASESOR EXTERNO DE
CONTROL INTERNO

ORDEN DEL DIA

1. CAPACITACION DEL APLICATIVO CONTABLE DE LA ENTIDAD

DESARROLLO

se inicia la capacitacién del Trannsforv2 con el objetivo socializar la usabilidad del aplicativo modulo

presupuesto, nomina y contabilidad.

Inicia desde la configuracion parametrizacion que tiene la entidad, en el modulo

transforsweb
N




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Sodig0: GQ-F-

‘;ﬁ&SQNﬁH’A
|\ | dee e

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4
Fechade
FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-

m-a): 04/09/2020

PASO INICIAL: MENU DEL PROCESO- ARTICULO-

El software contable permite simplificar, automatizar y asegurar informacién para generar reportes en tiempo
real; permitiendo un analisis estratégico que pueda ayudar a la toma de decisiones mas rapida y con certeza.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha
Auditoria fisica del inventario de activos fijos. JUAN DAVI%EQ;S‘ECAS/ JUAN POR DEFINIR

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: ANSELMA PATRICIA ARANZA NOMBRE: JUAN DAVID CABARCAS
CARGO: ASESORA OFICINA CONTROL CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
INTERNO

VAP M«;{Zr

NOMBRE: JUAN GARZON NOMBRE: SERGIO DAZA
CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
INTERNO

? " wjaaﬂv .
NOMBRE: JUANA RIZCALA
CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
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Cartagena de indias D.Ty C, septiembre 7 de 2023.

Dra.

BIENVENIDA GULFO AYOLA
Jefe Oficina Talento Humano
Personeria Distrital de Cartagena

REFERENCIA: reporte de la participacidon efectiva de la mujer en los cargos de
maximo nivel decisorio y otros niveles decisorios.

Cordial saludo,

De acuerdo a lo que establece el departamento administrativo de la funcion publica en
cumplimento a la ley 581 de 2000, “por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva
participacidén de la mujer en los niveles decisorio de las diferentes ramas y érganos del poder
publico, de conformidad con los articulos 13,40, y 43 de la constitucion nacional y otras
disposiciones” por lo cual se requiere un informe de seguimiento al cumplimiento dedicha
ley en la entidad para asi garantizar la equidad e igualdad de la participacion de la mujer en
los procesos decisorios de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde la Oficina de Control Interno, dentro del rol de
seguimiento y acompafiamiento a los procesos, le informa que se encuentra habilitado el
aplicativo para reportar la informacién de la participacién de la mujer en los cargos de nivel
directivo (Ley de cuotas), que tiene como fecha de reporte del 06 de septiembre de 2023
hasta el 06 de octubre de 2023. En el siguiente enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestador/encuestafp.php?encuesta=ley-
cuotas-2023

se remite circular Externa 100-005 de 2023 donde se establecen directrices frente a este
reporte.

Adjunto a este oficio anexo informe de Ley de Cuotas.

Atentamente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias.
Proyecto: Saul Correa Mufoz — Profesional Universitario
Reviso: Juana Rizcala Eljadue — Asesora Externa

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co personero@personeriacartagena.gov.co
tel: 6642231-6642227-6645000
WWwWw.personeriacartagena.gov.co
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POTENCIA 1%} Funcién Pablica
VID
CIRCULAR EXTERNA No. 100-005-2023
PARA: REPRESENTANTES LEGALES DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES

DE LA RAMA EJECUTIVA DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL,
RAMA LEGISLATIVA, RAMA JUDICIAL, ORGANIZACION ELECTORAL,
ORGANOS AUTONOMOS Y DE CONTROL.

DE: DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA.

ASUNTO: REPORTE DE LA PARTICIPACION EFECTIVA DE LA MUJER EN LOS
CARGOS DE MAXIMO NIVEL DECISORIO Y OTROS NIVELES
DECISORIOS.

FECHA: BOGOTA D.C., SEPTIEMBRE 05 DE 2023.

En el documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida®, el cual hace parte integral de la Ley 2294 de 2023, en el
capitulo jEL CAMBIO ES CON LAS MUJERES!, se establecio lo siguiente:

“2. Mujeres en el centro de la politica de la vida y la paz.

La representacion politica sera mas diversa y paritaria, y tendra un enfoque interseccional y
territorial, en los diferentes cargos publicos y niveles del Estado, incluyendo la rama legislativa
y judicial y promoviendo la paridad como piso y no como techo. (...)"

Igualmente, en el marco de este capitulo, se definieron indicadores de primer nivel, dentro
de los cuales se encuentra el siguiente: “Participacion de las mujeres en los cargos del nivel
directivo en las entidades publicas de la rama ejecutiva del nacional, Alcaldias y Gobernaciones”.
Con este indicador se busca promover la participacion de las mujeres en los cargos de nivel
directivo y lograr alcanzar el 50% al finalizar el cuatrienio.

En consecuencia, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 581 de 2000,
se solicita a los destinatarios de esta circular reportar la informacién relacionada con la
provision de cargos y el porcentaje de participacion de las mujeres en el maximo nivel
decisorio y en otros niveles decisorios, a traves del formulario dispuesto por este
Departamento Administrativo “Reporte Ley de Cuotas — participacion efectiva de la mujer
en los cargos de nivel directivo en el Estado Colombiano vigencia 2023”, el cual contiene
preguntas para recopilar la informacién y con ello poder elaborar el informe anual sefialado
en el mencionado articulo.

' "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrolfo 2022- 2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida™

Carrera 6 No. 12-62 Internet;

Bogota, D.C. Colombia wwwe funcionpublica gov.co
Teléfono: 601 7395656

Fax: 601 7385657 Email:

Codiga Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co
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El cronograma y enlace para el reporte de la informacion es el siguiente:

Fecha de corte de
la informacion:
Fecha de apertura
del aplicativo:
Fecha de cierre del |
_aplicativo:

Agosto 8 de 2023

Septlembre 6 de 2023

Octubre 6 de 2023

f Funcion Publica

gov.colevalencuestadoriencuestaip pho?encuesta=ley-

Enlace reporte
informacion:

Finalmente, esta circular constituye una invitacion para que cada vez se vinculen a mas
mujeres en los cargos publlcos con ei f n de aumentar su efectwa parhc:pacnon en las

oportunidades de lidera
publica.

Cordialmente,

CESAR AUGUSTO MANRIQUE SOACHA

Director
Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Proyectd: Maria José Martinez — DEP
Revisé: Francisco Camargo - Director de Empleo Publico / Armando Lépez — Director Juridico

Carrera 6 No. 12-62 Internet:

Bogota, D.C. Colombia www.funclonpublica gov.co
Telefono: 601 7395656

Fax: 601 7395657 Email:

Codigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co

z}go en todos los niveles decisorios de la vida politica, econémica y




‘ yERSONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
4 * Defender tug devechoy ey Nuestro- deber

RSONERIA

e ra A Alr " )
OE CARTAGENA DE NODIAS

Derenier Uy Aerechoy o Nuddlro deder

INFORME SOBRE LA PARTICIPACION DE LA
MUJER EN LOS CARGOS DE LOS NIVELES
DECISORIOS DEL ESTADO COLOMBIANO 2023

Presentado Por: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
ASESORA OCI

Proyectado Por: SAUL CORREA MUNOZ

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

ENITH TORREGLOSA LEMU

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Presentado a: CARMEN DE CARO MEZA
Personera Distrital de Cartagena
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FECHA DE - . -

EMISION DEL Dia: |24 Mes: | 08 Afo: | 23
INFORME

. SEGUIMIENTO LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN LOS
Referencia (fema). CARGOS DE LOS NIVELES DECISORIOS DE LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 2023

Responsable del informe Saul Correa Munoz - Enith Torreglosa Lemus- Juanita
Rizcala Eljadue

Proceso o subproceso SEGUIMIENTO LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN
LOS CARGOS DE LOS NIVELES DECISORIOS DE LA
PERSONERIA DISTRITAL 2023

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

Presentado a
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PROCESO, PROCEDIMIENTO
ACTIVIDADEVALUADA

o

Verificacion del reporte al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica de la Personeria distrital de
Cartagena del cumplimiento de la Ley 581 de 2000 (Ley
de cuotas), del porcentaje de participacién de la mujer
en el nivel directivo y otros niveles, segun el porcentaje
establecido en la citada norma.

OBJETIVO GENERAL

verificar el informe de seguimiento, al cumplimiento de la
ley 581 de 2000, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica, por parte de la
Regidon Administrativa y de Planeacién Especial (RAP-E-
Regidn Central), garantizando la equidad e igualdad de
la participacion de la mujer en los procesos decisorios de
la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el cumplimiento del seguimiento del
diligenciamiento de la informacion dentro de los
términos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

- Verificar que el 30% de los cargos de nivel decisorio
de la personeria distrital de Cartagena estén siendo
desempenados por mujeres.

Reporte a generar al departamento administrativo de la
funciéon publica con Vigencia 2023

ALCANCE
Ley 581 del 2000
Decreto 455 del 2020

CRITERIOS Circular externa No. 100-009-2023
La Ley 581 del 2000, dispone que deben cumplir con los
porcentajes  establecidos para una  efectiva
participacion de las mujeres todas las ramas vy
organismos del poder publico: Rama Ejecutiva,
Legislativa y Judicial; asi mismo, la Organizacién
Electoral, Organismos de Control y Vigilancia, los Entes

METODOLOGIA Auténomos y el Sistema Integral de Verdad, Justicia,

Reparacién y No Repeticion. Es importante tener en
cuenta que estas enfidades deben tener cargos
directivos que se rijan por las disposiciones que regulan
el empleo publico en la Ley 909 de 2004
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1. INTRODUCCION

Como lo establece la Circular externa No. 100-009-2023 del Departamento
Administrativo de la Funcion PUblica, y en cumplimiento de la ley 581 de 2000
“Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la mujer
en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del poder publico,
de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constitucidn Nacional y se
dictan otras disposiciones.”, y el DECRETO 455 DE 2020,"Por el cual se adiciona
el Capitulo 3 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de Funcién PUblica, en lo relacionado con la
paridad en los empleos de nivel directivo”, la Oficina de Conftrol Interno de la
Regidon Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E- Region Central),
presenta el informe de seguimiento para verificar el cumplimiento de los
reportes relacionados con la informacidn de evaluacion de la participacion de
la mujer en los procesos decisorios de la entidad. Asi mismo, bajo la solicitud de
La Procuraduria General de la Nacion, a los jefes de Control Interno, en
ejercicio de su facultad de vigilancia preventiva y respondiendo a la misién de
vigilar la gestion publica de los servidores publicos (arficulo 16 de la ley 581 de
2000), de verificar el cumplimiento de esta ley su aplicacion y el reporte de la
informacioén requerida.
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2. MARCO LEGAL

- Ley 581 de 2000, art. 12. Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva
participacion de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y
oérganos del poder publico, de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de
la Constitucion

- Decreto 455 de 2020, mediante el cual se establecen reglas para garantizar
la equidad y la igualdad de oportunidades de las mujeres en la provision de
empleos de nivel directivo en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y territorial.

- Reporte de la Participacion Efectiva de la mujer en los cargos del mdaximo
nivel decisorio y ofros niveles decisorios. A través de esta circular, el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, Mediante este
formulario, cada entidad debe reportar su informacion, en la que dardn a
conocer el nUmero de cargos ocupados por mujeres en el maximo nivel
decisorio y en su otro nivel decisorio.

3. ALCANCE

Hacer seguimiento al Reporte que se hard al departamento administrativo de
la funcidn publica con Vigencia 2023

4. SEGUIMIENTO

En el seguimiento a este informe, se analiza la informaciéon diligenciada en el
reporte con los datos consignados en el formulario, el cumplimiento de los plazos
establecidos y presenta un balance de la participacidon femenina en la planta
de personal de la entidad.

Se verifica, que la Direccidn Administrativa y Financiera, de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias, diligencid¢ de manera oportuna la informaciéon
requerida en el reporte de datos de la Ley de Cuotas 2023.
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Esta labor fue adelantada por la jefe de talento Humano Bienvenida Gulfo,
encargada del proceso de Gestion de Talento Humano, dentro de las fechas
previstas para la presentacion de dicho reporte

- MAXIMO NIVEL DECISORIO Y OTROS NIVELES DECISORIOS
La Personeria Distrital de Cartagena cumplid con la ley de cuotas, ya que de los
72 Servidores Publicos en ndmina, 44 son mujeres, es decir el 61%.

v' El nUmero de cargos de Mdaximo Nivel Decisorio (MND) es uno (1) y el
de Oftros Nivel Decisorios (OND) son veintiun (21)

v En el MAximo Nivel Decisorio, la participacion de la mujer fue uno (1),
es decir el 100%.

v" En Oftros Niveles Decisorios la participacion de la mujer fue de (11), es
decir el 52,38%.

Con el objetivo de mostrar la tendencia de los resultados de la presente
vigencia en comparacion con los resultados de la participacion de la mujer en
los cargos de niveles decisorios en la Personeria Distrital de Cartagena De
Indias, se hace un andlisis representado en el siguiente grdfico:
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NOMBRE DEL SERVIDOR ]
DEPENDENCIA PUBLICO QUE OBTENTA EL DENOMINACION DEL NIVEL NO. BE | 6pico
EMPLEO CARGOS
CARGO
PERSONERO
DESPACHO DEL PERSONERO CARMEN DE CARO MEZA DISTRITAL DIRECTIVO 1 015
JANNY AGUAS
PERSONERIA AUXILIAR RODRIGUEZ PERSONERO AUXILIAR |  DIRECTIVO 1 017
; DIRECTOR
DIRECCION ADMINISTRATIVA IBIS MONTALVO OSPINO ADMINISTRATIVO DIRECTIVO 1 009
OFICINA DE CONTROLINTERNO  |[ANSELMA ARANZA JEFE DE OFICINA DIRECTIVO 1 006
BIENVENIDA GULFO -
OFICINA DE TALENTO HUMANO  |Carrera Administrativa - JEFE DE OFICINA DIRECTIVO 2 006
COMISION
Personeria Delegada para la
promocion y Proteccm'n t.je los 4 INDIRAJIMENEZ PERSONERO DIRECTIVO 16 040
derechos humanos y victimas del DELEGADO
conflicto armado
Personeria Delegada para la
promocion y Protecao}n ('je los 7 VISMAIRA MADRID PERSONERO DIRECTIVO 16 040
derechos humanos y victimas del DELEGADO
conflicto armado
Personeria Delegada para la
Pr i6n de la Infanci
oteccio <.:Ie a ‘ntancia, 8. TATIANAOROZCO PERSONERO DIRECTIVO 16 040
Adolescencia, Adulto Mayor, DELEGADO
Mujer y Familia
Personeria Delegada para la
Vigilancia de la Conducta Oficial |9.ROCIO YEPEZ PERSONERO DIRECTIVO 16 040
igilancia de la Conducta Oficial |9 DELEGADO
y la Contratacién Publica
Personeria Delegada para la
promociony Protecuo,n f’e los 14. MARLITH HERRERAT PERSONERO DIRECTIVO 16 040
derechos humanos y victimas del DELEGADO
conflicto armado
Personeria Dele
- . gada para los 15. RITALOPEZ OROZCO PERSONERO DIRECTIVO 16 040
Servicios Publicos DELEGADO
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5. CONCLUSIONES

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias cumplid con el reporte por parte
del proceso de Gestion del Talento Humano de la enfidad, segun lo
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica para
atender las disposiciones de la Circular Externa 100-005 de 2020 y de la Ley
581 de 2000 - Ley de Cuotas; Participacion de la mujer en cargos directivos
en el ente territorial en la entidad y para el periodo correspondiente, el
porcentaje de participacion femenino es del 61%, el mismo que supera y
cumple con lo establecido en la ley.

Por Lo tanto, la entidad cumple con la ley 581 de 2000 ley de cuotas.
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FECHA: 4 DE SEPTIEMBRE 2023 HORA: 8:00 AM PROXIMA REUNION: POR
DEFINIR

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JUAN DAVID CABARCAS// JUAN ALBERTO GARZON/ SERGIO DAZA

PROCESO: ALMACEN

OBJETIVO: CORROBORAR LA EXISTENCIA DE ACTIVOS FIJOS DE LA PERSONERIA DEL AREA PERSONERIA
DE MEDIO AMBIENTE Y URBANISMO

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
ANSELMA PATRICIA ARANZA PERSONERIA DISTRITAL S E SR e,
JUAN ALBERTO GARZON PERSONERIA DISTRITAL A e oF
JUAN DAVID CABARCAS PERSONERIA DISTRITAL A o
JUANA RIZCALA PERSONERIA DISTRITAL A e or
SERGIO DAZA PERSONERIA DISTRITAL ASESOR EXTERNO OF

ORDEN DEL DIA

1. CAPACITACION DEL APLICATIVO CONTABLE DE LA ENTIDAD

DESARROLLO

se inicia la SEGUNA capacitacion del Trannsforv2 con el objetivo socializar la usabilidad del aplicativo modulo
presupuesto, homina y contabilidad.
Inicia desde la configuracion parametrizaciéon que tiene la entidad, en el modulo
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Fechade
FORMATO DE ACTAS aprobacion (d-
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Lista de movimientos/movimientos/inventarios/compra/entrado/salida-

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: ANSELMA PATRICIA ARANZA NOMBRE: JUAN DAVID CABARCAS
CARGO: ASESORA OFICINA CONTROL CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
INTERNO

Pz AR

NOMBRE: JUAN GARZON NOMBRE: SERGIO DAZA
CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
INTERNO

? " wjeaﬂ &.
NOMBRE: JUANA RIZCALA
CARGO: ASESOR EXTERNO CONTROL INTERNO
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y

[ERSONERIA FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Codigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (di/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.4600850

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA

ASESORA DE CONTROL INTERNO.

VALOR DEL CONTRATO

$ 24000000

PLAZO DE EJECUCION

8 MESES

FECHA FIRMA CONTRATO

13 de Febrero del 2023

FECHA INICIO CONTRATO

13 de Febrero del 2023

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 33217218
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: JUANA MARIA DEL CARMEN RIZCALA ELJADUE
VALOR PAGO PARCIAL: 3000000
PERIODO DE )
ACTIVIDADES: Del 13 de Agosto al 12 de Septiembre del 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto |Descripcion
1 2309143321721842040 5223-09_ ELABORACION DE ACTAS DE REUNION ACTA
2023-09-
2 2309143321721842041 12 ELABORACION DE ACTAS DE REUNION ACTA
2023-08-
3 2309143321721842042 28 ELABORACION DE ACTAS DE REUNION ACTA
4 2309143321721842043 3223-09- ELABORACION DE ACTAS DE REUNION ACTA DE RECORRIDO 2
5 2309143321721842044 igza-oa- ELABORACION DE ACTAS DE REUNION ACTA DE SEGUIMIENTO ALMACEN
2023-08-
6 2309143321721842045 24 ELABORACION DE ACTAS DE REUNION ACTA
2023-08-
7 2309143321721842047 23 PROYECCION DE OFICIOS OFICIO
2023-08-
8 2309143321721842049 30 PROYECCION DE OFICIOS OFICIO
2023-09-
9 2309143321721842051 07 PROYECCION DE OFICIOS OFICIO
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
10 |2309143321721842052 2023-08- PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE INFORME DE PROCESO DE
15 ALMACEN
OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL, ~
11 |2309143321721842053 2023-08- PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE INFORME DEL DESEMPENO DE LA
24 CALIDAD
OTROS)
2023-08- ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
12 |2309143321721842054 15 PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE INFORME NTC 6047
OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,
13 |2309143321721842077 2023-08- PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE INFORME DE PQRS | SEMESTRE
31 2023
OTROS)
2023-09-
14 |2309143321721842080 12 PROYECCION DE OFICIOS OFICIO
2023-09- PARTICIPAR EN CAPACITACION
15 |2309143321721842087 01 CAPACITACION DEL APLICATIVO TRANSEOR




ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, MANUEL,

16 |2309143321721842090 8(7)23'09' PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, FORMATOS, ENTRE INFORME DE LEY DE CUOTAS
OTROS)
17 |2309143321721842092 3223'09' ELABORACION DE ACTAS DE REUNION CAPACITACION

(o %M&@.

JUANA MARIA DEL CARMEN RIZCALA ELJADUE
33217218




‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 33217218 EE}%AAA\IE-Q ELJADUE JUANA MARIA DEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL KR 17 N 29B 79 CARTAGENA-BOLIVAR 6662410 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-08 2023-08 140505409 9455162923 | 2023/09/06 2023/09/04 | BANCO DAVIVIENDA 0 $348,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,200,000 $192,000 $1,200,000 $150,000 $1,200,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,200,000 $192,000 $1,200,000 $150,000 $o $0 $1,200,000 $6,300 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,200,000 $192,000 $1,200,000 $150,000 $o $0 $1,200,000 $6,300 $0 $0
1 |cc |33217218 |RIZCALA JUANA |230301 | 30 $1,200,000 $192,000  EPSO10| 30 $1,200,000 $150,000 0 0 S0 14-11] 30 $1,200,000 $6,300| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $1,200,000 $192,000 $1,200,000 $150,000 $0 $0 $1,200,000 $6,300 $0 $0

Pagina 1 de 2 2023/09/11 03:00 PM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 33217218 RISCALA ELJADUE JUANA MARIA DEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL KR 17 N 29B 79 CARTAGENA-BOLIVAR 6662410 No
CARMEN
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-08 2023-08 140505409 9455162923 | 2023/09/06 2023/09/04 | BANCO DAVIVIENDA 0 $348,300

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $192,000 $0 $0 $192,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $192,000 $0 $0 $192,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,300 $0 $0 $6,300
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $6,300 S0 S0 $6,300
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $150,000 $0 $0 $150,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $150,000 $0 $0 $150,000

1 $348,300 S0 S0 $348,300

Pagina 2 de 2 2023/09/11 03:00 PM
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Cartagena de Indias, 14 de Septiembre del 2023

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista JUANA MARIA DEL CARMEN
RIZCALA ELJADUE, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 33217218, con el contrato de
servicios No. CO1.PCCNTR.4600850 en su cuota No. 7 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4600850

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 13 de Febrero del 2023

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: JUANA MARIA DEL CARMEN RIZCALA ELJADUE
CC/NIT: 33217218

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL
POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA

1.6 Objeto: EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ’ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO.

1.7 Plazo: 8 MESES

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio:

13 de Febrero del 2023

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4600850

2.1 CDP No: 0002

2.2 CRP No: 72

2.3 Valor del contrato: $ 24000000
2.4 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4600850

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 13 de Agosto al 12 de
Septiembre del 2023 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anex6 a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacion exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacién
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

15 de Septiembre del 2023.

ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA

22793867



