[GLPI #0305255] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucion de su
caso

Soporte Secop <soporte@secop.gov.co>
Jue 17/10/2019 18:42

Para: tecnicoapoyocontratacion <tecnicoapoyocontratacion@subredcentrooriente.gov.co>

Estimado Sr.(a) DEISY CAROLINA GONZALEZ MOGOLLON

Su solicitud sobre 1 - SECOP Il - GESTION DE ACCESO - COMPRADOR / BOGOTA-SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E registrado con el numero 0305255 a
su nombre ha sido resuelto por Luis Fernando Astaiza Borja, a continuacion el detalle de la
respuesta:

Fecha de solucién : 2019-10-17 18:42
Tipo de solucién : Definitivo
Solucién :

Cordial Saludo,
Gracias por comunicarse con la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente,

En atencidn a su solicitud se le informa a la Sefiora DEISY CAROLINA GONZALEZ MOGOLLON
perteneciente a la entidad BOGOTA-SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E que efectivamente la plataforma del SECOP |l se encontraba en mantenimiento
desde el dia 11 hasta el dia 15 de octubre. En este momento el banner ya no se encuentra
disponible porque el mantenimiento ya fue efectivo por lo tanto fue retirado de la pagina de
Colombia Compra Eficiente.

Esperamos con esta informacion haber resuelto su requerimiento.
Le recordamos nuestros canales de atencion:
Teléfonos: (+57 1) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais.

Sitio Web www.colombiacompra.gov.co

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota — Colombia
Cordialmente,
Mesa de Servicio

Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

Si no esta de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aqui:

URL : http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?

redirect=ticket 305255 Ticket$1&noAUTO=1 para ingresar digite su numero de cédula como
usuario y contraseia y haga clic en el boton "Rechazar la solucién”

Sin una respuesta, el incidente sera cerrado automaticamente después de 3 dias



Este es un mensaje automatico de caracter informativo. Por favor no responder.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede
consultar informacion de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento
o solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de
conformidad con lo sefialado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de/lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacion de utilizacion de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra
Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrénico y demas datos que el
usuario consigno en el formulario, los cuales seran utilizados Unica y exclusivamente para que
Colombia Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de compras y
contratacion publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no
compartira esta informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la
informacion de la Entidad y legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a
través dela opcion "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte
Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente
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