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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, septiembre de 2023

Sefior (a)

GUILLERMO ADRIAN LINARES PUENTES
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5028754
Instructor

Coordinaciéon Académica

Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes septiembre del afo
2023.

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5028754 del afio 2023

VIVIANA ANDREA GUZMAN LUNA, identificado con la cédula de ciudadania No. 21.018.827
de Tocaima, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Manufactura en Textil y
Cuero, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma QUINCE MILLONES
CIENTO CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA'Y UN PESOS M/CTE ($15.158.271).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago
correspondiente al mes de JUNIO de 2023 por un valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS
SESENTA MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE.
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(53.960.269). b) DOS (2) pagos correspondientes a los meses de JULIO A AGOSTO de 2023
por un valor de CUATRO MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
M/CTE. ($4.096.830). cada uno. c) un dltimo pago correspondiente al mes de SEPTIEMBRE
de 2023 por un valor de TRES MILLONES CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS
PESOS M/CTE. ($3.004.342).

Plazo: Serd hasta el 22 de septiembre de 2023.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar los servicios personales de manera auténoma, independiente y temporal, para
formar en las competencias de los programas de titulada y/o complementaria en los
diferentes niveles y especialidades ofertadas por el Centro de Manufactura en Textil y
Cuero, de forma presencial y/o virtual y en el desarrollo de otras actividades que se
deriven de la formacién, garantizando el cumplimiento del proceso formativo de los

aprendices. - Titulacién: GESTION DE MERCADOS - 621113 VERSION 1.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | ELCONTRATISTA deberd Formacidn con las fichas: | Programaciény
cumplir con las horas 2670787 y 2618821 del registro de entrada
establecidas en la Tecnélogo en y salida
programacién mensual Gestion de Mercados. instructores.
asignada por la Coordinacion
Académica o quien Seguimiento Etapa
haga sus veces. Productiva en la ficha:
2576101 del Técnico en
Asesoria Comercial.
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EL CONTRATISTA se
compromete a entregar a la
Supervisién del Contrato, el
quinto (5) dia habil de

cada mes, los documentos
que demuestran que esta a
paz y salvo por todo
concepto con sus
obligaciones frente al
sistema de Seguridad Social
(Salud — Pension — ARL)
durante la vigencia de 2023
con el Servicio Nacional de
Aprendizaje “SENA”.

Entrega de planilla de
pago de aportes planilla
SIMPLE.

Correo enviado el
05/09/2023

Reintegrar los materiales y
equipos, presentar la pazy
salvo correspondiente para
el dltimo pago.

N/A

N/A

Preparar, orientar,
desarrollar, apoyar y evaluar
procesos de aprendizaje en
cualquiera de las estrategias
de respuesta institucional
para los diferentes grupos
poblacionales objeto de
Formacidn Profesional
Integral.

Preparacidn, orientacién,
desarrollo, apoyo y
evaluacién de los
procesos de aprendizaje.

Territorium
Google Drive

Presentar los juicios de

Evaluacién de juicios en

Reporte de juicios de

evaluacidn de los aprendices | Sofia Plus. evaluacion.
y demas informes dentro de

los plazos estipulados por

el Centro para tal efecto.

Reportar oportunamente los | N/A N/A

informes (planillas, reportes,
formatos) requeridos sobre
las acciones encomendadas y
los productos resultantes de
procesos de aprendizaje
realizados por aprendices a
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quienes imparte Formacion
Profesional.

Registrar en el sistema Sofia
Plus, en los plazos
establecidos por la
Coordinacién académica,
todas las actividades que de
acuerdo con los procesos
que son de su
responsabilidad,
garantizando la calidad de la
formacién y su coherencia en
el proceso formativo, tales
como: - Registro de los
juicios evaluativos — Creacién
de las rutas de aprendizaje —
Registro de los juicios
evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos, entre
otros.

Registro en Sofia Plus.

Informes de Sofia
Plus.

Participar en la
programacion y ejecucion del
proceso de induccién de los
aprendices de formacién
titulada y el reconocimiento
de aprendizajes previos.

N/A

N/A

Cooperar en procesos de
promocion y publicidad de
los Programas de Formacion
Profesional Integral, servicios
y actividades de Divulgacién
Tecnoldégica, programados
por el Centro de Formacién
dentro o fuera de las
instalaciones del Complejo
Sur y participar en Proyectos
de Cooperacion Nacional e

N/A

N/A
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Internacional que tengan
relacion con las actividades
del Centro de Formacion.

10

Para Instructores que
orienten la competencia de
promover la interaccion
idénea consigo mismo,

con los demas y con la
naturaleza en los contextos
laboral y social, y
reconocer el contexto social
y productivo en el cual est3
inmerso el programa de
formacién, deben participar
en el grupo de Bienestar de
Aprendices para adelantar
proyectos y programas
tendientes al desarrollo de
las capacidades fisicas,
psicoafectivas, éticas,
morales, sociales y los
valores que requieren los
aprendices para avanzar en
su proceso formativo.

N/A

N/A

11

Realizar la implementacién,
seguimiento y evaluacion del
Plan Mentor del Centro,
orientado a minimizar la
desercién de los aprendices
en la formacidn titulada.

N/A

N/A

12

Apoyar la elaboracién de las
evaluaciones técnicas dentro
de los procesos de
contratacién publica
relacionados con elementos
propios de la Formacion
Profesional del Centro de
Manufactura en Textil

N/A

N/A
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y Cuero, haciendo parte
activa del comité evaluador
cuando se requiera.

13

Brindar apoyo técnico a la
supervisidon de contratos que
impliquen servicios o entrega
de elementos propios de la
Formacién Profesional
cuando se requiera.

N/A

N/A

14

Participar activamente en el
logro de los indicadores de
gestion establecidos para el
Centro de Formacion.

N/A

N/A

15

Garantizar el uso adecuado
de los ambientes de
formacion, asi como el aseo
y cuidado de los equipos y
elementos que hacen parte
de estos.

Reporte de novedades.

Carpeta de registro de
salida y entrega de
llave de los ambientes
de aprendizaje.

16

Realizar la transferencia de
conocimientos de cursos,
seminarios, capacitaciones
técnicas y/o pedagdgicas
nacionales e internacionales
a instructores y aprendices
cuando participen y se
requiera.

N/A

N/A

17

Participar en los comités de
evaluacidén y seguimiento a
los aprendices cuando se
requiera.

Remisién a comité de los
casos relacionados con
bajo rendimiento
académico.

Correos enviados a
Luz Marina Castro.

18

Participar en los proyectos
de investigacion, innovacion
y desarrollos aprobados al
Centro para la vigencia 2023
y segun las lineas
programaticas de SENNOVA,
deberan realizar el
seguimiento, produccién
académica, informes

N/A

N/A
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técnicos de avance y de
resultados de los proyectos
donde se encuentren

vinculados.
19 | Atender oportunamente los | Elaboracién de informe Informe mensual.
requerimientos que haga el requerido.

supervisor del contrato y
presentar informes
mensuales de la ejecucion
del contrato.

20 | Participar en el Proceso de N/A
Autoevaluacién de los

programas de formacién
impartidos por el Centro.

N/A

21 | Los instructores de N/A
Formacidn Titulada Virtual y
Complementaria Virtual;
apoyaran la ejecucion de la
formacidén que se le asigne
para el acompafiamiento de
aprendices en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje
SENA, segun lo descrito en la
Guia Orientaciones

para la Formacién Ambientes
Virtuales de Aprendizaje
SENA, entregado por la
Direccién de Formacion
Profesional.

N/A

22 | Participar activamente en las | N/A
transferencias y actividades
impartidas por el Centro de
Formacién en relaciéon con
los sistemas de gestion
(SIGA, MIPG) con los que
cuenta la Entidad y liderar las
acciones respectivas para el
cumplimiento de los
lineamientos, generando las

N/A
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correspondientes evidencias
de participacion en las
mismas.

23 | Dar cumplimiento a los Manejo de protocolos Uso de bata.
protocolos de Bioseguridad cuando se requiere.
establecidos en las normas y
los lineamientos del
Gobierno Nacional, los
Ministerios de Trabajo y de
Salud y Proteccion Social, el
Departamento
Administrativo de la Funcidn
Publica, la Organizacion
Mundial de

la Salud (OMS), el Protocolo
Nacional del SENA, y las
disposiciones de las
autoridades
Departamentales y
Municipales de la

jurisdiccion.
24 | Aplicar los procesos y Disefio curricular Elaboracion de guias
procedimientos establecidos de aprendizaje

por la entidad para la
Gestion Documental
relacionada con el objeto del
contrato.

25 | Las demds que sean N/A N/A
necesarias para el
cumplimiento del objeto del
contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 1057298765 de la planilla, SIMPLE del mes de agosto. (Decreto Ley 2106

de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (8) folios

Cordialmente,

Firma

VIVIANA ANDREA GUZMAN LUNA
CONTRATISTA

C.C. NO. 21.018.827
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Recibi a satisfaccion:

Firma
GUILLERMO ADRIAN LINARES PUENTES
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5028754

Instructor
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ANEXOS
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REUNION DE CENTRO : Viviana Andrea Guzman Luna - Qutlook - Google Chrome

about:blank

T Eliminar 3 Archivar () Informar ~ € Responder % Responderatodos > Reenviar ~+ & (O~ E -+ @

REUNION DE CENTRO e .

D Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 29/08/2033 5:30 PM

Sonia Enciso Mosquera @) e s o
Para: ADMINISTRATIVOS CONTRATO CMTC; ADMINISTRATIVOS PLANTA CMTC; INSTRUCTORES PLANTA CMTC; INSTRUCTORES CONTRATO CMTC Vie 1/09/2023 5:30 PM
CC: Jhon Jairo Lora Pinzon; Jarinsson Gomez Repizo; Leonardo Albornoz Murcia; Gloria Mercedes Marin Grisales; Lucy Alejandra Gutierrez Rengifo y 25 mas

SM

] REUNION DE CENTRO

@ Lun 4/09,/2023, 'de’ 8:30 AM a 12:00 PM

@ Responder a este evento Enviar correo electrénico al organizador Q

Agregar un mensaje a Sonia Enciso Mosquera (opcional)

ST ? Talvez X No (® Proponer nueva hora

[
senA
SOﬁa Plus | 78 & VIVIANA ANDREA © SBandcjadetareas T LMSSENA @ CambiarClave  Salir &
Instructor v -

. X Registrar Actividades Adicionales del Instructor
[# Disefio Curricular <
[ Ejecucion de la Formacion <

INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUC TOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es extracurricular o
. _ fuera del Aula o Ambiente de formacion, i i a la parte de Disefio Curri (disefio de prog émi
LZJCEstanldeiintnentcs < Desarrollo Curricular (andlisis y disefio de proy )y Proy de igacion Aplicada.
(£ Gestion de Tiempos v
Tipo de Actividad * i iGn v
Gestionar Tiempos del Instructor v L aporolelhomnacion
Consultar Inasistencia del Aprendiz Tipe de Actividad Adicional * Otros ~
Consultar Registro de Tiempo
Cantidad de Horas * 4
Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor Fecha Inicio® 0410912023 <
iz

Registrar Actividad Adicional del

Instructor Fecha Fin* 04/09/2023 &) L]

Registrar [nasistencia del Aprenaiz DT Reunién de centro CMTC, canvocada porla Dra

Sonia Enciso Mosqueral

[ LMS <
& Matricula <
[# Planeacién de la Formacién <
(# Reportes <

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -~ @ SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- »-a188
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Soﬁa Plus

Instructor
[ Disefio Curricular
[£ Ejecucion de la Formacion
[ Gestion de Ambientes
(& Gestidn de Tiempos

Gestionar Tiempos del Instructor

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz
[ Lms
& Matricula
[# Planeacion de la Formacion

[£ Reportes

SENA

& VIVIANA ANDREA

andeja de tareas 7= LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Registrar Actividades Adicionales del Instructor

INGRESO ACTIVIDADES ADICIONALES DEL INSTRUCTOR. Entiéndase por ACTIVIDAD ADICIONAL aquel tiempo que es extracurricular o
fuera del Aula 0 Ambiente de formacién, dedicados exclusivamente a la parte de Disefio i (disefio de p émi
Desarrollo Curricular (andlisis y disefio de proy y Proy de igacion Aplicada.

Tipo de Actividad * Apoyo a laFormacién  w

Tipo de Actividad Adicional * Qtros v
Cantidad de Horas * 2
Fecha Inicio* 08/09/2023 <
B
Fecha Fin* 08/09/2023 <
B
e Reunién de cierre etapa productiva Manufacturas
Justifi
ustiicacien [ ELIOT SA'S, ficha 2576101
Registrar Acti

La actividad adicional ha sido almacenada correctamente

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - @ SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- -a188;
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REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA INSTRUCTORES
Codigo: F08-6060-088 / 02-11, Versién: 3

Proceso: Ejecuci6n de la Formacion
Procedimiento: Gesti6n de Proyectos Formativos

sSENA
Sistema Integrado
de Mejora Continua

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT NOMBRE DEL INSTRUCTOR C.C. INSTRUCTOR ANO MES
SENA CMTC 899999034-1 VIVIANA ANDREA GUZMAN LUNA 21018827 2023 |SEPTIEMBRE
DIiA No DE FICHA [HORA ENTRADA HS?A'I‘.:\DI;E No. DE HORAS ACTIVIDAD OBSERVACIONES FIRM;\?E;‘;&T::;NAADOR FIRMAC%E’:I'_I_S::_I_ESVISOR
1 2618821 12:00 18:00 6 CRM
4 N/A 8:30 12:30 4 Reunién de centro CMTC
4 2618821 12:00 18:00 6 Capacitaciones compensacion laboral y organigramas
4 2670787 18:00 22:00 4 Alistamiento exposicién medios de transporte
5 2618821 12:00 18:00 6 Alistamiento plan de exportacion
5 2670787 18:00 22:00 4 Envase, empaque y embalaje
6 2576101 13:00 17:00 4 Seguimiento etapa productiva
6 2670787 18:00 22:00 4 Estrategia de Merchandising
7 2670787 18:00 22:00 4 Presupuesto de produccién
8 2576101 9:00 11:00 2 Reunién de cierre etapa productiva Manufacturas ELIOT S.AS
8 2618821 12:00 18:00 6 Servicio al cliente y tipos de clientes
11 2618821 12:00 18:00 6 Responsabilidad social empresarial y Evaluacién del desempefio
1n 2670787 18:00 22:00 4 Exposiciones tipos y medios de transporte
12 2618821 12:00 18:00 6 Socializacion plan de exportacion
12 2670787 18:00 22:00 4 Desing Thinking
13 2670787 18:00 22:00 4 Stand, tipos y elaboracion
14 2670787 18:00 22:00 4 Presupuesto de compras, maestro, operacional
15 2618821 12:00 18:00 6 Protocolos, técnicas, estrategias de servicio al cliente
18 2618821 12:00 18:00 6 Actividad de cierre de trimestre aplicada al proyecto
18 2670787 18:00 22:00 4 Taller de cierre de medios y tipos de transporte
19 2618821 12:00 18:00 6 Lean Manufacturing y la funcién de operaciones en la empresa
19 2670787 18:00 22:00 4 Taller Desing Thinking
20 2670787 18:00 22:00 4 Presentacion disefio de stand
21 2670787 18:00 22:00 4 Presupuesto general de la nacién, de flujo de caja, tesoreria y de capital
2 2618821 12:00 18:00 6 Estrategia de email marketing

Este documento impreso se considera copia no controlada
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NOMBRE DEL COORDINADOR ACADEMICO

NOMBRE DEL COORDINADOR EN LA EMPRESA

FIRMA DEL COORDINADOR ACADEMICO

NOMBRE DEL SUPERVISOR DE CONTRATO

Este documento impreso se considera copia no controlada




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VIVIANA ANDREA GUZMAN LUNA
CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES Y CUERO

FECHA INICIAL: 01/09/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  22/09/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2670787 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL SEGMENTO DE MERCADO.

IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES Y ESTANDARES DE GESTION DE LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA
LAS METAS DE VENTAS DE LA EMPRESA.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE MANERA ECUANIME, SEGUN POLITICAS DE GESTION Y NECESIDADES DE LAS
AREAS Y PROCESOS

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, TIEMPOS Y RECURSOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO SEGUN INDICADORES DE GESTION.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPERNO DEL TALENTO HUMANO, SEGUN PLANES
DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL, SEGUN EL PLAN DE
COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISENAR LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN LAS SUPERFICIES Y ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

EVALUAR EL IMPACTO DE LA EXHIBICION SEGUN EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

PRECISAR EL TIPO DE EX,HIBICION EN EL PUNTO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL, SEGUN POLITICA COMERCIAL DE LA EMPRESA Y TENDENCIAS DE EXHIBICION DEL MERCADO.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER EL PRONOSTICO Y PRESUPUESTO DE VENTAS DE ACUERDO CON EL RECORD HISTORICO DE VENTAS DE LA
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IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS INFORMES DE DIFERENCIAS PRESENTADAS
ENTRE LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL SISTEMA Y SUBSISTEMAS DE MERCADEO
DE LA ORGANIZACION.

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 2576101 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

FICHA 2618821 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL SEGMENTO DE MERCADO.
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES Y ESTANDARES DE GESTION DE LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA
LAS METAS DE VENTAS DE LA EMPRESA.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE MANERA ECUANIME, SEGUN POLITICAS DE GESTION Y NECESIDADES DE LAS
AREAS Y PROCESOS

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, TIEMPOS Y RECURSOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO SEGUN INDICADORES DE GESTION.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPERNO DEL TALENTO HUMANO, SEGUN PLANES
DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL, SEGUN EL PLAN DE
COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISENAR LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN LAS SUPERFICIES Y ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

EVALUAR EL IMPACTO DE LA EXHIBICION SEGUN EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

PRECISAR EL TIPO DE EXHIBICION EN EL PUNTO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL, SEGUN POLITICA COMERCIAL DE LA EMPRESA Y TENDENCIAS DE EXHIBICION DEL MERCADO.
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IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER EL PRONOSTICO Y PRESUPUESTO DE VENTAS DE ACUERDO CON EL RECORD HISTORICO DE VENTAS DE LA

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS INFORMES DE DIFERENCIAS PRESENTADAS
ENTRE LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL SISTEMA' Y SUBSISTEMAS DE MERCADEO
DE LA ORGANIZACION.

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 59,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 111,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
04/09/2023 04/09/2023 OTROS 4,00
08/09/2023 08/09/2023 OTROS 2,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 6,00
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INSTRUCTOR: VIVIANA ANDREA GUZMAN LUNA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES Y CUERO
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