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Resumen de
contrato

\ DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORI &TE ESE.

Relacion de actividades para el periodo: Desde:  |2023-09-01 \ Hasta:]2023-09-30 4

se realizan orientaciones diarias con un
aproximado de 10 a 20 orientaciones
diarias

- |Realizar la Orientacién, Direccionamiento y/o aclaraciones acerca de Se orientan a usuarios y familiares frente al acceso al sistema de salud - tramites y
trimites administrativos necesarios para recibir atencién en Salud. procesos administrativos para acceder de manera plena al servicio de salud.

Se realiza reunién mensual se seguimiento
con el personal a cargo. En los casos de los|
requerimientos de PQRS con el radicado
de Ia respuesta al usuario de adjunta actal
de retroalimentacién.

Se realiza seguimiento de las actividades a ajecutar por parte de cada colaborador y
se realizan las retroalimentaciones a que haya lugar, asi mismo a traves del aplicativo
Orfeo se da respuesta oportuna a las PQRS y se realizan actas de retroalimentacion al
colaborador involucrado segun corresponda al caso.

Organizacién, seguimiento y asignacion de actividades del personal que se
tiene a cargo en las unidades designadas y la elaboracion de respuestas a las
PQRS interpuestas a la unidad correspondientes a la Oficina

Asistir tecnicamente a la jefatura de la Oficina y a los lideres de centro en las|Se esta a disposicién de los lideres de centro para brindar apoyo en informes,

unidades asignadas, brindando apoyo en comites y resolverviendo las asistencia en auditorias y demas actividades que se dispongan, asi mismo se apoya la X . L
. . . . . reuniones y demas actividades delagadas.
necesidades que surjan, jefatura de la Oficina en todo lo requerido.

Se firman actas de asistencia de las

Actualizacion de manuales, instructivos, procedimientos y formatos de la Se realiza revision y actvalizacion de manuales, instructivos, procedimientos y|Se gestionan informes mensuales y
: Oficina, asi como a elaboracion de informes mensuales, trimestrales y formatos de la Oficina, asi como la elaboracién de informes mensuales, trimestrales|trimestrales que dan respuesta a las
demas asignados. y demas asignados. actividades realizadas desde la oficina

Se realiza a partir del censo diario con el objetivo de identificar poblacién habitante

de calle sin certificar sin afiliacion en salud con apoyo de secretaria Distrital de

| Realizar los tramites respectivos para habitante de calle sin certificar, Integracién Social a quien se notifica caso via correo electronico y via telefénica y se |se realizan gestiones dependiendo del

{pacientes indocumentados, pacientes extranjeros segin cada caso, de igual  |acompaiia valoracién de funcionario para diligenciamiento de ficha sirbe; se realiza [requerimiento del usuario, se realizan se
modo la gestién de identificacion de los pacientes fallecidos en las diferentes|seguimiento correspondiente a poblacién extranjera segin el manejo que requiera.  [manera oportuna y permanente en el centro
USS de Ia Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. Se notifica al drea de patologia y sala de paz condiciones familiares de pacientes medico ANTONIO NARINO

considerados poblacion habitante de calle y abandono social para que se direccione

al tramite correspondiente.

Realizar el ingreso en el aplicativo CUENTANOS Bogota de orientaciones se realiza registro de los usuario en
grupales y de barreras de acceso identificadas durante la gestién diaria, con  |Se suben datos de barreras de acceso en salud y orientaciones realizadadas durante la [aplicativo CUENTANOS BOGOTA,
el fin de evaluar las dificultades de accesibilidad que pueden presentar los  |jomada laboral realzando un aproximado de 2 registros

isuarios en los servicios de salud. diarios
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Realizar el ingreso encl aplicativo CUENTANOS Bogota de
orientaciones grupales y de barreras de acceso identificadas durante la

Se suben datos de barreras de acceso en salud y orientaciones realizadadas

se realiza registro de los usuario cn
aplicativo CUENTANOS BOGOTA,

gestion diaria, con el fin de evaluar las dificultades de accesibilidad quer  {durante la jormada laboral realzando un aproximado de 2 registros
pueden presentar los usua\rios en los servicios de salud. diarios
. . . . . . . se realiza orientaciones para alencién
o Lo . . se realizan orientaciones y alcaraciones de manera ambuiatoria'y/o hospitalaria i . :
Hacer seguimiento a Gestantes con dificuhades administrativas por N L . . . o integral a gestantes, atiendo un
7 frente al tema de afiliacion y se reatiza valoraciones clinicas én el servicios de

afiliacion en otros municipios, realizando la orientacion respectiva

urgeneias y hospitalizacion desde-trabajo social.

aproximadode 2 a3 onumanonc,s
diarias.

Asistir técnicamente, asesorar y capacitar a los usuarios en'las acciones
§ ‘Jcolectivas ¢ individuales para la exigibilidad del derecho a la salud y
aplicar las encuestas de satisfaccién asignadas al proceso

Sc realiza sorientaciones individuales y/o familiares en tramites para acceder al
servicio de la salud cuando se identifican barreras de acceso.

se realiza socializacion individual.y
colectiva a usuario y/o familiares sobre
normatividad legal vigente y los derechos
y deberes.

Gestionar la ubicacion de pacientes en abandono social, realizando
contacto con Secretaria Distrital de Integracién Social y/o entidades que
reciban ‘esta poblacion,

-3

IS¢ inicia tramite de solicitud de cupo institucionales ante varias entidades (hogares

privados y ante la secretaria distrital de integration social), teniendo en cuenta la
dindmica del paciente en pro de gencrar institucionalizaciones a dicha poblacion,

sc.realiza stguimicnto a pacientes en
situacion de abandono social.

Prestar el servicio de conformidad con la programacion acordada con el
supervisor del contrato, para el desarrollo de sus actividades. Contenidas
en ¢l formato de necesidad de pu%onal que hace parte integral del

Se desarrollan las actividades correspondientes y/o asignadas por el jefe del
servicio y se realizan de manera oportuna , responsable y respetuosamente.

se realizan las actividades diarias y de
mancra oportuna asignadas por ¢l jefe de
ia oficina y de Ta unidad asignada.

resente contralo ™
b , N
Observaciones: N FECHA DE
TURNO: 9y 10 de SEPTIEMBRE 2023 .
Nota: Es deber contractual.anexar la centificacion del pago a Salud. pensidn y ARL. En caso de (ener contrato nuevo adjuntar,
<l soporte de afiliacién al Sistema General de Scguridad Social en Salud como catizante y afiliacién a pension., Teniendo en
cuenia que con la implementacion del Deereto 1273 de 2018 ¢l paw dc aporics sc hace de mancra vencida de acucrdo con las ,
fechas establecidas en el Decreto 1990 de 2016 ; Fizma del Contratista .
C.C. 1.023.948.617 _de Bogota:D.C
YISTO'BUENO SUPERVISOR DE CONTRATOS No. 1 VISTO: BU".A\O SUPERVISOR DE CONTRATOS No.2
; ) FANNY LUCIA RUGELLES DE ; FANNY LUCIA'RUGELES DE
; NOMBRE: i i . , I\()VIBRF,:
‘ + : HERNANDEZ 3 HERNANDEZ
v CARCO: ; Jele Oficina Servicio al (.mdz{dano y o ‘ CARCO: SO , Jefe Oficina Servicio al Ciudadano y
1 - - Participacion Comunftayia o e ; 2 cran [T, ParticipacigaConiunitgria /N
; , — < 2
FIRMA QA.LLf FIRMA M .




Cuenta de Cobro 9

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
NIT. 900959051-7

DEBE A:

~N
ERIKA PAOLA CARRENO ARIAS.
C.C. 1.023.948.617.

LA SUMA DE:

™ Tres Millones Setecientos Nueve Mil Setecientos Veintiocho Pesos.
" ($ 3.709.728).

Por concepto de:

e Prestacion de servicios como trabajadora social en el area de participacion

. % Comunitaria y servicio al ciudadano, en cumplimiento del contrato PS 1033 2023
N\ \correspondiente del 01 al 30 de SEPTIEMBRE de 2023.

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO TRABAJADOR SOCIAL PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E.

Cordialmente,

Saa Q

ERIKA PAOLA CARRENO ARIAS.
Teléfono: 3017583492 Direccion: CARRERA 62 ESTE # 36K — 14 SUR.
No. Cuenta bancaria Banco COLPATRIA. Ahorros No.2812097606.

Fecha: 30 SEPTIEMBRE 2023.
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