INFORME DE GESTION

PERIODO: Un primer pago correspondiente del 04 de agosto al 03 de septiembre del

aio 2023.

CONTRATO No. CD-08-2023-5291
OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el acompanamiento y
desarrollo del programa nacional Familias en Accién del distrito especial, industrial y portuario de

Barranquilla.

Durante la ejecuciéon del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Brindar a los beneficiarios del
programa, atencion, orientacion y/o
asistencia sobre la oferta
institucional en el Distrito de
Barranquilla, conservando bajo
confidencialidad toda informacién
relacionada con el ciclo operativo y
manteniendo el cuidado de los
elementos que son entregados a su
custodia.

v' Atendi la linea de atencion institucional y recibi 1013

llamadas de las cuales 873 correspondian a beneficiarios
y/o potenciales beneficiarios del programa Familias en
Accidn transito a Renta Ciudadana en las cuales les
suministré informacidn de su estado actual consultando en
Sifa IV y en la base suministrada de inscritos, suspendidos y
aplazados para la fase IV del programa.

Informé a los titulares del programa Familias en Accién
transito a Renta Ciudadana sobre el cronograma del
tercer pago de incentivos del afio 2023 que va del 8 al 28
de septiembre segun verificacion y cumplimiento en
educacion y crecimiento ydesarrollo cargado a través del
operador Banco Agrario ysus puntos aliados como
Supergiros y Movii ademas de confirmarles su modalidad
de pago (giro o transferencia) donde pueden retirar el
incentivo.

Brindé informacidn a los beneficiarios del programa acerca
de las fechas estipuladas para solicitar su traslado de giro y
cobrar su incentivo en la ciudad donde se encuentran
actualmente.

2. Registrar, actualizar y/ o
sistematizar en las plataformas
dispuestas para ello, la informacién
requerida en el funcionamiento del
programa

(formularios, bases de datos,
sistemas de informacion, etc.)

Realicé 102 actualizaciones de datos generales a titulares
del programa Familias en Accidn transito a Renta
Ciudadana en la plataforma Sifa IV (Sistema de Informacion
Familias en Accién 1V) con el fin de mantener actualizada la
informacién del titular y su nucleo familiar.

Efectué 208 consultas a beneficiarios del programa
Familiasen Accidn transito a Renta Ciudadana con el fin de
informarles su estado actual dentro del programa.

Realicé 105 llamadas a beneficiarios que se encontraban
en estado Suspendido para que se acercaran a cualquiera
de los puntos de atencidn del programa para hacer el
levantamiento de suspensidn de las cuales 60 fueron
efectivas.




v Recibi base de datos de personas inscritas que quedaron
aplazadas para la fase IV del programa Familias en Accidn
transito a Renta Ciudadana con el fin de verificar en la
plataforma Sifa IV (Sistema de Informacidn Familias en
Accion IV) las inconsistencias presentadas.

3. Apoyar en la logistica de las
diferentes actividades realizadas por v

Participé en las distintas jornadas de atencién de Gestién
el programa.

Social a tu barrio, realizadas en los barrios El Edén y La
Sierrita los dias 16 de agosto y 30 de agosto
respectivamente.

v" Atendi el correo institucional del programa en el cual
4. Cumplir con las demas actividades respondi 520 correos y brindé informacién relacionada con
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que
sean determinadas por el supervisor.

pagos, novedades, inscripciones y el estado actual de los
beneficiarios.

v" Envié 16 documentos de beneficiarios del programa con
solicitudes de distintas novedades los cuales fueron
recibidos a través del correo institucional.

observaciones Se anexa fotos de evidencia de actividades realizadas en el
Programa.
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Actualizacion de numero telefonico ‘3{

familias en accion =

FA
= e 240872023 03

Buen Dia/ Buena Tarde
El equipo del programa Familias en accidn Barranquilla le saluda
Sr(a)

Le informamos que su ndmero telefdnico ya se encuentra actualizado en el sistema.
De igual manera se le inferma gue debe actualizar el documento de SANTIAGO JESUS MERLANO GAVIRIA, puede
acercarse a cualquiera de los puntos de atencidn del programa y llevar fotocopia ampliada de la tarjeta de identidad

del menor.

Le invitamos a estar atento a los canales de informacion:
WWW.BARRANQUILLA.GOV.CO / Subsidios Gestion Social / Familias en accién / tiltimas noticias

« Siguenos en Redes Sociales

Facebook: Programa de Transferencias Monetarias Alcaldia de Barranguilla
Facebook: Gestian Social Barranquilla

Instagram: @gestionsocialbarraguilla

Twitter: gestionsocialbg

*  Lineas de Atencion: 6054010205-6053399438-6053309431

- Muntas da AtaneiAne

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

N/PQR'S  Reportesy Consultas  Administracién  Anti Fraude  Cerrar Sesién

Sistema de Informacidn
Familias en Accién IV

SIFA IV

Fecha de Aplicacion

Ver Formato EYKOL JOSEFINA GONZALEZ DIAZ LEVANTAMIENTO SUSPE... LEVANTAMIENTO AUTOM 03/08/2023 6:02:03 pm.  03/08/2023 6:02:03
Ver Formato DEYKOL VALENTINA GONZALEZ ... LEVANTAMIENTO SUSPE... LEVANTAMIENTO AUTOM. 03/08/2023 6:02:03 p.m.  03/08/2023 6:02:03
Ver Formato KARINA ESTHER DIAZ ROA RECLASIFICACION CAMBIO DE DATOS FOCA.. 31/07/2023 9:11:04 p.m.  31/07/2023 9:11:04 |
Ver Formato DEYKOL VALENTINA GONZALEZ ... RECLASIFICACION CAMBIO DE DATOS FOCA... 31/07/2023 9:10:33 pm.  31/07/2023 9:10:33
Ver Formata STUAR XAVIER ARANGO DIAZ RECLASIFICACION CAMBIO DE DATOS FOCA.. 31/07/2023 9:10:33 pm.  31/07/2023 9:10:33
Ver Formato EYKOL JOSEFINA GONZALEZ DIAZ RECLASIFICACION CAMBIO DE DATOS FOCA.. 31/07/2023 1:56:42 pm.  31/07/2023 1:56:42
Ver Formato DEYKOL VALENTINA GONZALEZ ... RECLASIFICACION CAMBIO DE DATOS FOCA.. 25/05/2023 3:45:06 p.m.  25/05/2023 3:45:06
Ver Formato EYKOL JOSEFINA GONZALEZ DIAZ RECLASIFICACION CAMBIO DE DATOS FOCA 25/05/2023 12:01:45 p.m. 25/05/2023 12:01:4¢
Ver Formato STUAR XAVIER ARANGO DIAZ RECLASIFICACION CAMBIO DE DATOS FOCA.. 25/05/2023 9:51:20 am.  25/05/2023 9:51:20
Ver Formato KARINA ESTHER DIAZ ROA RECLASIFICACION CAMBIO DE DATOS FOCA.. 25/05/2023 9:40:08 am.  25/05/2023 9:40:08
Ver Formato DEYKOL VALENTINA GONZALEZ ... SUSPENSION MIEMBRO ... SUSPENSION POR INCO... 11/04/2023 8:49:55 p.m.  11/04/2023 8:49:55 |
Ver Formato EYKOL JOSEFINA GONZALEZ DIAZ SUSPENSION MIEMERO SUSPENSION POR INCO 11/04/2023 8:49:55 p.m 11/04/2023 8:49:55
Ver Formato KARINA ESTHER DIAZ ROA CAMBIO DE ESTADO DE ... CAMBIO DE ESTADO DE ... 27/03/2023 6:44:41 pm.  27/03/2023 6:44:41
1
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LLAMADAS SUSPENDIDOS

vanessa garcia <vanega2008@gmail.com=

para Jesica -

Hola Jessi
Adjunto envie base de llamadas de suspendidos terminada.
Cordialmente,

Vanessa Garcia
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4| 8/08/2023 ANGIS TORRENEGR, ORTIZ NINGUN SISBENIZADO WVANESSA
B 8/08/2023 MARGI MORALES  MACHACON NINGUN SISBENIZADO WANESSA

10 | 8/08/2023 ANDREINA ALTAMAR  MAURY TODOS SISBENIZADOS EN UNA UG (Unidades de Gasto), EN GRUPO UMBF VANESSA

11 8/08/2023 DANIELA FLOREZ ZARANTE  TODOS SISBENIZADOS EN UNA UG (Unidades de Gasta), EN GRUPO UMBF VANESSA

12 | 8/08/2023 DAILEN LOPEZ MORENGO  ALGUN NO SISBENIZADOS, CON MENORES DE EDAD WVANESSA

13 | 8/08/2023 MARBELIS DELAHOZ MIER TODOS SISBENIZADOS CON DOS O MAS UG (Unidades de Gasto) WVANESSA

14 | 8/08/2023 ALVARO ROBAYO AMAYA TODOS SISBENIZADOS CON DOS O MAS UG (Unidades de Gasto) WANESSA

15 | 8/08/2023 ARLEIS GUTIERREZ CUJIA TODOS SISBENIZADOS CON DOS O MAS UG (Unidades de Gasto) WVANESSA

16 | 8/08/2023 KATERINE ESPINOSA CARRILLO  ALGUN NO SISBENIZADOS, CON MENORES DE EDAD WVANESSA

17| 8/08/2023 ANA PALLARES MENDEZ ALGUN NO SISBENIZADOS, CON MENORES DE EDAD WANESSA

18J 8/08/2023 RAMIRO MADRID JUNCA IALGL:IN NO SISBENIZADOS, CON MENORES DE EDAD l' \NESSA

19 | 8/08/2023 LINA GARCIA MEZA TODOS SISBENIZADOS EN UNA UG (Unidades de Gasto), EN GRUPO UMBE VANESSA

20 | 8/08/2023 YASIRIS 'WESTER MERCADO TODOS SISBENIZADOS EN UNA UG (Unidades de Gasto), EN GRUPO UMBE VANESSA

21 | 8/08/2023 EUCARIS ALTAMIRANIRAMOS NINGUN SISBENIZADO WVANESSA

22 | 8/08/2023 AIDA PEREZ ZAPATEIRO TODOS SISBENIZADOS CON DOS O MAS UG (Unidades de Gasto) WANESSA

23 | 8/08/2023 ROCIO QUINTERO  VILLARREAL NINGUN SISBENIZADO WANESSA

24 | 9/08/2023 ADRIANA  ALVAREZ JIMENEZ ALGUN NO SISBENIZADOS, CON MENORES DE EDAD WANESSA

25 | 9/08/2023 CAMILA BARRIOS BERRUECO TODOS SISBENIZADOS CON DOS O MAS UG (Unidades de Gasto) WVANESSA

26 | 9/08/2023 SANDRA GARCIA BLANCO ALGUN NO SISBENIZADOS, CON MENORES DE EDAD WVANESSA
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APQOYO JORNADA DE ATENCION GESTION SOCIAL A TU BARRIO - SIERRIT,

Maria Yunis Molinares

Buen dia En el marco de Ia realizacion del Jomada de afencion Gestion Social a tu Barrio el dia Miércoles 23 de Agosto de 2023 a las 7:45 Am ubicado en la CALL

vanessa garcia <vanega2008@gmal.com>
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nformacion Jue 24/08
Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra...
Sindy Reyes
> Cambio de direccion y telefo..  Jue 24/08
Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra...
Jure Alvarado
> Actualizacién de Datos Jue 24/08
Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra...
Yurleidys Hernandez
> Bueno dias mi nombre es yu...  Mié 23/08
Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra...
dinaluz arteche
> (Sin asunta) Mié 23/08
Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra...
Luz murillo Murillo
> (Sin asunto) Mié 23/08
Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra...
Karolina ruiz
> Cedula .-.pdf Mié 23/08
Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra...
osiris salinas
> (Sin asunto) Mié 23/08

Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra...
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Buen Dia/ Buena Tarde

El equipo del programa Familias en accidn Barranquilla le saluda

Sria)

Si ya usted corrobord gue los datos de la menor estan correctos, e sugerimos esperar que el DNP hagz un nueve

cruce de informacidn con &l Simat antes del praximo pago para validar si hubo cumplimienta.

Le invitamos a estar atento a los canales de informacién:

WWWEARRANQUILLAGOV.CO / Subsidios Gestidn Sodal / Familias en accién / dltimas noticias

-

Siguenos en Redes Sociales

Facebook: Programa de Transferencias Monetarias Alcaldia de Bamanguilla

Facebook: Gestion Social Barranquilla
Instag @gest . .
Twitter: gestionsocialog

Lineas de Atencidn: 6054010205-6053399438-6053399431

Puntos de Atencién:

Local Contiguo a la Alcaldia de Barranquilla paseo Bolivar- Gl 34 # 43-31

=Alcaldfa Sur Oriente, Cr 10C # 176-05, Simén Bolivar

*Alcaldia Sur Occidente. Cr 216 # 63-08, Los Andes

*Alcaldia Metropolitana Cl 49 # 8b Sur-15, Las Cayenas

Horario de atencidn: §:00 am a 4:00 pm, Jornada continua.

Gracias por comunicarse con nosotros
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Buen Dia/ Buenz Tarde

El equipo del programa Familias en acdién Barranquilla le saluda
Sra)

Su documento fue recibido v entran en proceso de verificacion, le sugerimos estar pendiente por este medio para
confirmar si el cargue de la novedad fue exitoso.

De iguzl manera le informamos que su estado suzpendido en el programa aiin no se ha modificado, =1 vsted ya subzand
la inconsistencia en Sishén debe esperar proximos ciclos de page y validar su cambio de estade a inserito active
(beneficiario activo) es la tnica forma que se genere liquidacién de incentivos

Le invitamos a estar atento a los canales de informacién:
/ Subsidios Gestién Sodal / Familias en accién / Gltimas notidas

« Siguenos en Redes Sociales

Facebook: Programa de Trar Alcaldia de
Facebook: Gestion Social Barranquilla

Instagram: @gestionsocialbarraquilla

Twitter: gestionsocialbg

«  Lineas de Atencién: 6054010205-6053399438-6053399431
s Puntos de Atencién:
rLocal Contiguo a la Alcaldia de Barranquilla paseo Bolivar- CI 342 43-31

*Alcaldia Sur Oriente. Cr 10C # 176-05, Simdn Bolivar
+Alcaldia Sur Occidente, Cr 21B # 63-08, Los Andes
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VANESSA GARCIA TORRES
C.C: 22522866 de Barranquilla
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