
INFORME DE GESTIÓN 
PERIODO: Un primer pago correspondiente del 04 de agosto al 03 de septiembre del 

año 2023. 
CONTRATO No. CD-08-2023-5291 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el acompañamiento y 
desarrollo del programa nacional Familias en Acción del distrito especial, industrial y portuario de 

Barranquilla. 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

 
 
 
 
 
 

 
1. Brindar a los beneficiarios del 
programa, atención, orientación y/o 
asistencia sobre la oferta 
institucional en el Distrito de 
Barranquilla, conservando bajo 
confidencialidad toda información 
relacionada con el ciclo operativo y 
manteniendo el cuidado de los 
elementos que son entregados a su 
custodia. 

✓ Atendí la línea de atención institucional y recibí 1013 
llamadas de las cuales 873 correspondían a beneficiarios 
y/o potenciales beneficiarios del programa Familias en 
Acción tránsito a Renta Ciudadana en las cuales les 
suministré información de su estado actual consultando en 
Sifa IV y en la base suministrada de inscritos, suspendidos y 
aplazados para la fase IV del programa. 

 
✓ Informé a los titulares del programa Familias en Acción 

tránsito a Renta Ciudadana sobre el cronograma del 

tercer pago de incentivos del año 2023 que va del 8 al 28 

de septiembre según verificación y cumplimiento en 

educación y crecimiento y desarrollo cargado a través del 

operador Banco Agrario y sus puntos aliados como 

Supergiros y Movii además de confirmarles su modalidad 

de pago (giro o transferencia) donde pueden retirar el 

incentivo. 

 
✓ Brindé información a los beneficiarios del programa acerca 

de las fechas estipuladas para solicitar su traslado de giro y 

cobrar su incentivo en la ciudad donde se encuentran 

actualmente. 

2. Registrar, actualizar y/ o 
sistematizar en las plataformas 
dispuestas para ello, la información 
requerida en el funcionamiento del 
programa 
(formularios, bases de datos, 
sistemas de información, etc.) 

✓ Realicé 102 actualizaciones de datos generales a titulares 

del programa Familias en Acción tránsito a Renta 

Ciudadana en la plataforma Sifa IV (Sistema de Información 

Familias en Acción IV) con el fin de mantener actualizada la 

información del titular y su núcleo familiar. 

 
✓ Efectué 208 consultas a beneficiarios del programa 

Familias en Acción tránsito a Renta Ciudadana con el fin de 

informarles su estado actual dentro del programa. 

 
✓ Realicé 105 llamadas a beneficiarios que se encontraban 

en estado Suspendido para que se acercaran a cualquiera 

de los puntos de atención del programa para hacer el 

levantamiento de suspensión de las cuales 60 fueron 

efectivas.                  

 



✓ Recibí base de datos de personas inscritas que quedaron 

aplazadas para la fase IV del programa Familias en Acción 

tránsito a Renta Ciudadana con el fin de verificar en la 

plataforma Sifa IV (Sistema de Información Familias en 

Acción IV) las inconsistencias presentadas.                                                                            

 

3. Apoyar en la logística de las 
diferentes actividades realizadas por 
el programa. 

 
✓ Participé en las distintas jornadas de atención de Gestión 

Social a tu barrio, realizadas en los barrios El Edén y La 

Sierrita los días 16 de agosto y 30 de agosto 

respectivamente. 

 

 
4. Cumplir con las demás actividades 
inherentes al objeto del contrato, las 
relacionadas al programa y las que 
sean determinadas por el supervisor. 

 
✓ Atendí el correo institucional del programa en el cual 

respondí 520 correos y brindé información relacionada con 

pagos, novedades, inscripciones y el estado actual de los 

beneficiarios. 

✓ Envié 16 documentos de beneficiarios del programa con 

solicitudes de distintas novedades los cuales fueron 

recibidos a través del correo institucional. 

 

observaciones Se anexa fotos de evidencia de actividades realizadas en el 
Programa. 



 
 
 
 

EVIDENCIA ACTIVIDAD 1 
 

 



 

 

EVIDENCIAS ACTIVIDAD 2 
 

 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 

 

EVIDENCIAS ACTIVIDAD 3 

 

 

 

 

 

 



 

 

EVIDENCIAS ACTIVIDAD 4 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

 
 

 

VANESSA GARCIA TORRES 
C.C: 22522866 de Barranquilla 


