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ANALISIS DEL SECTOR PARA LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Y APOYO A LA GESTION

ANALISIS DEL SECTOR

Ce conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 def Decreto 1082 de 2015 la
Unidad Para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas procede a efectuar el andlisis
necesario para conocer el sector relacionado con el objeto del Proceso de Contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, técnica, y de analisis de riesgo.

1. OBJETQO DEL CONTRATO:
El objete para el analisis del sector a realizar es:

Prestar sus servicios a la Unidad para las Victimas apovando las actividades del
procedimiento de comisiones de servicios y autorizaciones de desplazamiento del persenal,
brindandoc soporte en las herramientas tecnolégicas y ofimaticas propias de la operacién.

2. ASPECTOS GENERALES

El Departamento Nacicnal de estadistica- DANE estaklece en su inferme Trimestral que
“...Hasta el sequndo trimestre 2017, los mayores incrementcs en los ingresos nominales se
presentaron en los servicios de otros servicios de entretenimiento y otros servicios {11,9%),
restaurantes, catering y bares (8,2%) y educacion superior privada (8,0%) respecto al mismo
periodo del afio anterior...”?

A suvez “..Los mayores incrementos en el personal ocupado se presentaron en los servicios
de produccidn de peliculas cinematogrdficas y programas de television (10,7%), actividades
administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades (6,6%), restaurantes, catering y
bares (6,2%) y correo y servicios de mensajeria (6,2%) respecto al mismo periodo del afio
anterior.... ”{Negrr’ﬂa Juera de texto)

“..En el segundo trimestre de 2017, los servicios de almacenamiento y actividades
complementarias al transporte registraron un crecimiento de 5,6% en los ingresos
nominales y de 4,0% en el personal ocupado respecto al mismo periodo de 2016. En lo
corrido del afio, hasta el segundo trimestre de 2017, el crecimiento de los ingresos
nominales fue de 2,2% y de 3,7% en el personal ocupado. En los dltimos doce meses, hasta

1 Boletin Técnico Muestra Trimestral de Servicios -MTS- Il trimestre 2017
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el segundo trimestre de 2017 los ingresos crecieron 2,9% y el personal ocupado aumento

5,8%, respecto al afio precedente.

La variacion anual de 5,6% en los ingresos totales, se explica por el incremento de 5,7% de
los ingresos por servicios. La variacion anual de 4,0% en el personal total, se explica por el
incremento de 3,6% en el personal permanente y de 5,6% en el personal temporal

directo...”?
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Fuente: Boletin Técnico Muestra Trimestral de Servicios -MTS- il trimestre 2017, p Cifra Provisional
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Fuente: Boletin Técnico Muestra Trimestral de Servicios -MTS- |l trimestre 2017, p Cifra Provisional

2.1. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO DE OFICINA Y OTRAS ACTIVIDADES

“..En el segundo trimestre de 2017, los servicios de actividades administrativas y de apoyo
de oficina y otras actividades registraron un crecimiento de 6,5% en los ingresos nominales
y de 83% en el personal ocupado respecto al mismo periodo de 2016. En lo corrido del
afio, hasta el segundo trimestre de 2017, el crecimiento de los ingresos nominales fue de
8,0% y de 8,6% en el personal ocupado. En fos dltimos doce meses, hasta el segundo
trimestre de2017 los ingresos crecieron 7,7% y el personal ocupado aumentd 6,6%,

respecto al afio precedente.

La variacion anual de 6,5% en los ingresos totales, se explica por el incremento de 5,7% de
los ingresos por servicios, y por el incremento de 29,7% de otros ingresos operacionales. La
variacion anual de 8,3% en el personal total, se explica por el incremento de 6,5% en el

personal permanente y de 12,4% en el personal temporal directo...”?

3 Ibidem




os nominales v el personal orupado
Actividades administrativas y de apoyo de oficng y otras aciividaces

PoreTestre de 200 F - rimestra de 2017E
arieide anual Sarigcidr afintarrida
&0 :
ap-.
T I
[T

VIR DR TEEE L |8 TR P LRV B ITEDY D I e 0 ;\‘;illill.‘l REEGE AT | R R e o e e e

WE O M® ML DR DR mE o oNR . EE N AT Do oowe omm o oml B2 MO MM BB EE L0
s T ot o —

Vgstadi fo0e meses

A1 R G O S (N AN | L ¢ I 0

i TR I R 1 < S < = . L S 1 4

Fuente: Boletin Técnico Muestra Trimestral de Servicics -MTS- |l trimestre 2017, p Cifra Provisional

2.2 SUBSECTOR: El subsector a que hace referencia el siguiente contrato es en SERVICIOS
ASISTENCIALES PARA APOYO A LA GESTION.

Que se justifica en la revision y analisis del sector de servicios en Colombia, particularmente
en lc que coordinacidn de la asistencia y atencidn a victimas del conflicto armado se
refiere, exige gue las personas que puedan prestar estas actividades cuenten con la
formacién académica vy /o experiencia afin a tales actividades, para el efecto El grupo de
Gestion del Talento Humano ha identificado las siguientes carreras técnicas® como afines a
dichas actividades:

- Ciencias econdmicas y administrativas: dentro de las que se encuentran: la
economia, la contaduria y la administracién de empresas; las cuales entre otras

% Para la labor de identificacién de estas carreras fue consultado
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/estudiantesuperior/1608/article-196513 . html
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materias estudian fas relaciones econdmicas, comerciales, politicas y sociales que
surgen en los diferentes contextos nacionales e internacionales, v los factores gue
en elias intervienen. Estos programas se enfocan en los referentes tedricos para
comprender el ambito empresarial e industrial v conocer temas monetarios y
fiscales, los cuales son lz base para la formulacién de pcliticas econdmicas, sociales,
comerciales, cambiarias y demds que conducen a la regulacion de los sectores
productivos y financieros.

3. CLASIFICACION UNSPSC

El servicio esta codificado de |a siguiente manera:

CLASIFICACION DEL BIEN Y/O SERVICIO DE LAS NACIONES UNIDAS {UNSPSC)

SEGMENTO Servicios de Gestlon,.Sfathmos -pr.ofem-ona[es de CODIGO 80000000
Empresa y Servicios Administrativos

FAMILIA Servicios de Administracion de Empresas CODIGO 80160000

CLASE Servicios de apoyc Gerencial CODIGO | 80161500

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO:
4.1 : Descripcion de la necesidad

Mediante ei articulo 166 de la Ley 1448 de 2011 se crea lz Unidad para la Atencién v
Reparacion Integral a las Victimas como una Unidad Administrativa Especial la cual
coordinaré de manera ordenaca, sistemética, coherente, eficiente vy armonica las
actuaciones de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencidon y Reparacién
a las Victimas en lo que se refiere a la ejecucion e implementacién de la politica piblica de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

En virtud de la Ley 1448 de 2011, Ley 387 de 1997, el Decreto 2569 de 2000, el Decreto
250 de 2005, la Sentencia T-025 de 2004 y sus autos de seguimiento, asi como el plan
nacional de desarroilo, la Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas, es |a
coordinadora del sistema nacional de Atencién y Reparacién a las victimas —SNARIV y por
consiguiente debe mantener articulacién permanente con las victimas, las organizaciones,
entidades y otros actores.
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CQue de acuerdo a la Resolucidn interna 2043 de 2012, pcr medic del cual se crean los
grupos de trabajo en la Unidad de Atencion y Reparacidn Integrzal a las Victimas y se
asignan funciones, modificada por la resolucion 00113 del 24 de febrero de 2015; en su
articulo tercerg establece los grupos de trabajos que conforman la Secretaria General asi:

SECRETARIA GENERAL

. GRUPO DE GESTION CONTRACTURAL

. GRUPQ DE GESTION ADMINISTRATIVAY DOCUMENTAL
¢ GRUPO DE GESTION FINANCIERA'Y CONTABLE

° GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANQ
. GRUPO DE CONTROL INTERNQ DISCIPLINARIO

Para efectos de dar cumplimiento al articulo 8 de la Resolucion 2043 del 2012 por parte de
la Unidad, se requiere fortzlecer al Grupc de Gestidn de Talento Humano con el recurse
necesario para que se dedique de manera exclusive a gestionar las multiples actividades
que demanda el procedimiento de solicitudes de comisidn vy autorizaciones de
desplazamiento al intericr y exterior del pais que realice cada funcionario o contratista de
la UNIDAD, que va desde la recepcién de solicitudes de comisidn vy autorizaciones de
despiazamiento, pasando por tramitar los actos administrativos, seguido por brindar
soporte a los servidores durante sus desplazamientos v hasta la legalizacién de las mismas,
efectuandc permanente control y seguimiento para la normalidad del proceso y
cumplimiento de plazos y obligaciones propias de esta materia.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que para el afio 2018 se dara la implementacion de
una nueva modalidad de reconocimiento de pago de vidticos, transporte y gastos de viaje
bajo la figura de caja menor, se requiere contratar el personal necesario para brindar
soporte logistico y administrative al Grupo de Gestién del Talento Humano — Viéticos, que
incluye soporte en las herramientas tecnoldgicas vy ofiméticas propias de la operacion, al
igual que apoyar la expedicidén y control de los tiquetes aéreos, entre otras actividades
dirigidas a garantizar la normalidad del procesc.

4.2 Actividades a Desarrollar a Desarrollar:

1. Brindar soporte a los funcionarios y contratistas en el manejo v solucién de las
novedades presentadas respecto de las herramientas tecnolégicas y ofimaticas propias de
la operacién. '

2.- Apoyar la gestion requerida para la reserva vy emisidn de tiquetes aéreocs de las
comisiones de servicio y autorizaciones de desplazamiento ya aprobadas, realizando el
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seguimiento para no emitir tiquetes o realizar cambios sin que exista la autorizacién,
atendiendo el presupuesto asignado, conforme a los mecanismos establecidos en el
procedimiente vigente.

3. Recibir, verificar y realizar el anélisis de la documentacidn requerida de legalizacicnes de
comisiones de servicios y autorizaciones de desplazamiento vy el alistamiento del conjunto
de documentos necesarios parz el proceso de page, dando cumplimientc a los
lineamientos vigentes establecidos por LA UNIDAD.

4. Emitir las alertas y comunicarlas al Coordinador del Grupo de Gestién de Talento
Humano para que sean elevadas a la Secretaria General, respecto de la ejecucion de las
diversas etapas del proceso.

5. Brindar informacion de manera oportuna y asertiva que demanden los funcionarios vy
contratistas de la Unidad, de los procedimientos del Grupo de Gestién de Talento Humano
— Vidticos, mediante los canales de comunicacién que dispone la Entidad, o redireccionar al
responsabie del equipe de trabajo el requerimiento a gue haya lugar, segin sea el caso.

6. Alimentar y mantener actualizados los aplicativos o herramientas que se disponga por
parte del Grupo de Gestién del Talento Humano ~ Viaticos.

7. Llevar el control de las comisiones de servicios y autorizaciones de desplazamiento por
dependencia, rubro presupuestal, cédula de ciudadania y/o demas campos que resuiten
necesarios.

8. Presentar los informes que sean requeridos por el supervisor durante la ejecucién del
contrato.

8. Suministrar fa informacidon requerida para la elaboracidn de los informes mensuales
cuantitatives y cualitativos actualizados de Iz gestién realizada.

10. Cumplir fas demdas actividades relacionadas con el objetc del contrato que sean
acordadas con el supervisor.

4.3 Tabla de Honorarios

El profesicnal contratade debe ajustarse a la siguiente tabla de honorarios y cumplir con
sus requisitos especificos.

Categoria Nivel Hasta Requisitos
l 3 $2.739.360 TFTP+13-18 M EL

Siglas de interpretacién de la tabla:

TB: Titulo de Bachiller o Diploma de Bachiller

TFTP: Titulo de Formacién Técnica Profesional

TFT: Titulo de Formacidn Tecnoiogia

TP: Titulo Profesional

E: Titulo de Postgrado en la Modalidad de Especializacién.
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MA: Titulo de Postgrado en la Modalidad de Maestria.
M EL: Meses de Experiencia Laboral
M EP: Meses de Experiencia Profesional

5. PERSPECTIVA LEGAL:

La modalidad de seleccidn corresponde a la contratacién directa, toda vez que se requiere
la contratacion de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, de gue
trata el literal h) del numerai 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 que establece que la
Medalidad de Seleccidn de Contratacion Directa procede: “Para la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion de la Entidad...”

El articulo 2.2.1.2.1.4.9. Del Decreto 1082 de 2015, dispone:

“Contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
efecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacidn la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con lo persona natural ©
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de
que se trate. En este caso, no es necesario gue lg Entidad Estatal haya obtenide
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto deberd dejar constancio
escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones
de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, ¢
asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que sclamente puedan
encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacidn en los
estudios y documentos previos”.

Este caso se subsume dentro de la descripcion legal contenida en las disposicicnes citadas
porque la finalidad es la prestacion de servicios profesionales que deben ser prestados por
una persona natural que en atencion a su idoneidad y experiencia, estd en capacidad de
ejecutar el objeto.

A demas el contrato tendrén en cuenta todas las normas Colombianas que sean aplicables
a nivel Técnico, acuerdos internacionales y normas de aplicacion de regulacion o vigilancia.
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El contrato a suscribir estard sometido a la legislacion v jurisdiccidon colombiana y se rige
por las normas de {a Ley 80 de 1593, la Ley 1150 de 2007, ia Ley 1474 de 2011, el Decreto
Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015 y demds normas que la complementen,
modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el chjeto del
contrato.

6. OFERTA

Para la aplicacion del presente contrato se observan las siguientes competencias necesarias
para la prestacién del servicio requerido:

Perfil: Titulo de formacidn técnica profesional en gestién administrativa 0 documental o
administracidon financiera © contabilidad © de recursos humanscs u  ofimatica,
administracidn publica o sistemas de informacién o programacidén v mantenimiento de
computaderes, o su eguivalencia.

Experiencia: Trece (13) meses de experiencia laboral o su equivalencia.

7. DEMANDA

Contrataciones antericres de la Entidad cercanas al objeto actual. (SECOP):

Numero Tino de Departamento
de P Estada Entidad Objeto y Municipiode | Cuantia
Proceso ) "
Proceso Ejecucion

Prestar al Grupo de Gestion
de Talento Humano sus
servicios de caracter técnico
para analizar informacién,
gestionar y apoyar el tramite

) s:;:?: de so{icitlfdes de comisian,
gontrat?fion Atencidn y Zutorzacmnei de Borots D.C ;
frecta (Le . esplazamiento, ogota D.C. :
773-2017 1150 de ! Celebrado Repara::non cancelaciones, prérrogas, Bogota D.C. 21,980,000
2007} :;;egra 2 legzlizaciones, reserva y
- o consecucion de tiguetes
Victimas

aéreqs, que requieran los
funcionarios y contratistas de
la Unidad y demas actividades
que se deriven de este
proceso.

Otras entidades del estadc cercanas al objeto a contratar (SECOP):
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Numero
de
Proceso

Tipo de
Proceso

Estado

Entidad

Objeto

Departamento
y Municipio
de Ejecucion

Cuantia

0065-
2017

Contratacion
Directa {Ley
1150 de
2007)

Celebrado

Unidad de
Restitucion de
Tierras (URT)

Prestar sus servicios de
apoyo a la gestion con
plena autonomia técnica y
administrativa para realizar
con oportunidad los
tramites de comisiones de
servicios al interior o
exterior del pais,
relacionados con
legalizaciones de
comisiones por page de
vidticos y gastos de viaje,
manejo del aplicativo de
vidticos y comigicnes, en
funcién de contribuir con
la optimizacién del proceso
vy lograr el adecuado
funcicnamiento y
cumplimiento de la mision
de la Unidad
Administrativa Especial de
Gestidn de Restitucion de
Tierras Despojadas.

Bogota D.C. :
Bogotd D.C.

$15,465,872

AD-095-
2017

Contratacion
Directa (Ley
1150 de
2007)

Celebrado

CUNDINAMARCA
- ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL
DE
CUNDINAMARCA

PRESTACION DE SERVICIOS
Y APOYO A LA GESTION
COMO ASISTENTE DE
RECURSOS HUMANOS DE
LA ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL DE
CUNDINAMARCA,

Bogota D.C. :
Bogota D.C.

59,000,000

8. PRESUPUESTO ESTIMADO

El valor del contrato ce prestacion de servicios de apoyo a la gestién es hasta por la suma
de TREINTA'Y UN MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS

M/CTE (531.224.960) incluidos todos los impuestos a que haya lugar.

9. ANALISIS DE RIESGO
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