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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de gestidbn mensual del contrato 03.185-2023 con objeto
“Prestar el servicio de administracion, soporte y operacion especializados de la Plataforma Tecnol6gica KOFAX
de la UGPP; asi como realizar desarrollos o ajustes a la solucién que permitan la interacciéon con otras
aplicaciones de la UGPP”, presentado por Servicios de Informacion y de Valor Agregado - SINVA a la UGPP y
en él se detallan las actividades realizadas durante el periodo del 01 al 31 de agosto del 2023, como soporte

de la facturacion de agosto de 2023.

Contenido del informe gestion:

- Numeral 1: Reporte de las actividades realizadas en cumplimiento de las obligaciones a cargo de Servicios

de Informacién y de Valor Agregado - SINVA durante el periodo.

- Numeral 2: Informe de los aspectos mas relevantes que se hayan presentado durante el periodo

- Numeral 3: Informe de gestion de casos de incidentes de soporte del periodo.
- Numeral 4: informe de gestidn de la cola de quality control
- Numeral 5: Soporte de la factura.
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KOFAX

Desde 1986

INFORME DE GESTION MENSUAL - CONTRATO 03.185-2023
ADMINISTRACION, SOPORTE Y DESARROLLO DE PLATAFORMA

SINVA - UGPP

Corte: 01 al 31 de
agosto de 2023

1. ACTIVIDADES CONTRACTUALES REALIZADAS

A continuacién, se relacionan las actividades realizadas durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de
agosto de 2023:

ID ACTIVIDAD PRESTACION DE SERVICIOS
. - L . Durante el periodo reportado SINVA dio
Cumplir con las condiciones técnicas contenidas en el cumplimiento a las especificaciones técnicas
1 Anexo No. 1 - ESPECIFICACIONES Y/0O CARACTERISTICAS .
TECNICAS DEL SERVICIO contenidas en el Anexo Np. 1 - ESPECIFICACIONES
Y/0 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO
Durante el periodo reportado SINVA ha brindado
Brindar soporte especializado a la plataforma Kofax de La la administracion y el soport(.a ala plataforma de
2 Unidad Kofax de la UGPP en un horario de lunes a viernes
de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM
a 12:00 PM
Establecer planes de alta disponibilidad en el ambiente
productivo que garanticen en casos de caidas de todos los
servidores el correcto funcionamiento de los aplicativos | Durante el periodo reportado no se realiz6 esta
3 propios de KOFAX Capture - Kofax Transformation | actividad
Modules - WorkStations y modulos personalizados y
demas componentes propios de la plataforma
Realizar Health Check de la solucion actual implementada
a nivel de infraestructura para determinar y/o identificar
posibles fallos en temas de performance, estableciendo | Durante el periodo reportado no se realizd esta
4 posteriormente acciones de mejora para garantizar que | actividad
las futuras y actuales implementaciones sobre la solucién,
se ejecuten de forma 6ptima
Durante el periodo reportado SINVA ha brindado
Soporte operativo, es el soporte que se presta en sitio para | la administracion y el soporte a la plataforma de
garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma en | Kofax de la UGPP, garantizando su correcto
5 horario de funcionamiento de la UGPP (Lun-Vie) de 7:00 | funcionamiento, en un horario de lunes a viernes
a.m. - 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. - 12:00 pm de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM
a 12:00 PM
Atender soporte especializados 7x24 horas, los 365 dias
del ano en caso de presentarse fallas o ventanas de | Durante el periodo reportado no se realizaron
6 mantenimiento requeridas lo cual permitan la | ventanas de mantenimiento
disponibilidad de la plataforma KOFAX
Atender solicitudes del cliente y del usuario final Du!'a_nte el perlc_)dq repgnado SINVA atendio las
. . . . solicitudes e incidencias reportadas por la
7 conociendo el procesamiento de expedientes pensionales - ) B
y parafiscales. operacion y Gestion Documental y Tecnologia de
la UGPP
Sugerencia y configuracion de perfiles de escaneo Durgnte el perloc.jo reportado r.10 fue.,necesarlo
8 utilizando el software de VRS Professional reahzar_sugerenmas sobre configuracion de VRS
Professional
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KOFAX
SINVA - UGPP

Desde 1986

INFORME DE GESTION MENSUAL - CONTRATO 03.185-2023
ADMINISTRACION, SOPORTE Y DESARROLLO DE PLATAFORMA

Corte: 01 al 31 de
agosto de 2023

ACTIVIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS

Seguimiento y control de los procesos desatendidos de
Kofax Capture y KTM Server

Durante el periodo reportado SINVA ha realizado
seguimiento y control de los procesos
desatendidos Kofax capture y KTM Server de la
plataforma de Kofax de la UGPP, en un horario de
lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los
sabados de 8:00 AM a 12:00 PM

10

Dar respuesta a consultas de caracter técnico en el
procesamiento de expedientes pensionales y parafiscales
de conformidad con los ANS establecidos

Durante el periodo reportado SINVA atendi6 las
solicitudes e incidencias reportadas por la
operacion y Gestion Documental y Tecnologia de
la UGPP

11

Monitorear la disponibilidad y el rendimiento de la

plataforma KOFAX

Durante el periodo reportado SINVA ha realizado
el monitoreo de la disponibilidad y el rendimiento
de la plataforma de Kofax de la UGPP, en un
horario de lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM
y los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM

12

Verificar las conexiones con los diferentes sistemas de
informacién que intervienen en el proceso de gestion
documental (FileNet, Cromasoft, otros web services)

Durante el periodo reportado SINVA ha brindado
la administracion y el soporte a la plataforma de
Kofax de la UGPP, incluyendo sus conexiones con
los demas sistemas de la UGPP, en un horario de
lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM vy los
sabados de 8:00 AM a 12:00 PM

13

Solucionar problemas de exportacion de datos e imagenes
a los diferentes sistemas de informaciéon que maneja la
UGPP (FileNet, Cromasoft,)

Durante el periodo reportado SINVA ha brindado
la administracion y el soporte a la plataforma de
Kofax de la UGPP, incluyendo sus conexiones con
los demas sistemas de la UGPP, en un horario de
lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM vy los
sabados de 8:00 AM a 12:00 PM

14

Determinar el estado del servidor de la aplicacién de
KOFAX, identificar eventos criticos, y analizar y solucionar
problemas o errores de configuracion

Durante el periodo reportado SINVA ha brindado
la administracion y el soporte a la plataforma de
Kofax de la UGPP, incluyendo la supervision de
eventos criticos y la solucién de problemas o
errores de configuracion, garantizando su correcto
funcionamiento, en un horario de lunes a viernes
de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM
a 12:00 PM

15

Asistir a las reuniones que la UGPP programe para cumplir
con el objeto del contrato

Durante el periodo reportado SINVA ha asistido a
todas las reuniones programadas por la UGPP o
solicitadas por SINVA

16

Administracion de los Batch Class que incluye los cambios
necesarios para el correcto funcionamiento del Batch
Class, su desarrollo y su interacciébn con las demas
aplicaciones

Durante el periodo reportado SINVA no se
realizaron cambios en los Batch Class de
ambiente productivo
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KOFAX
SINVA - UGPP

Desde 1986

INFORME DE GESTION MENSUAL - CONTRATO 03.185-2023
ADMINISTRACION, SOPORTE Y DESARROLLO DE PLATAFORMA

Corte: 01 al 31 de
agosto de 2023

ACTIVIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS

17

Solucionar problemas de exportacion de datos e imagenes
a los diferentes sistemas de informacién que maneja la
UGPP (FileNet, Cromasoft)

Durante el periodo reportado SINVA ha brindado
la administracion y el soporte a la plataforma de
Kofax de la UGPP, incluyendo sus conexiones con
los demas sistemas de la UGPP, en un horario de
lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los
sabados de 8:00 AM a 12:00 PM

18

Realizar la administracion de la plataforma Kofax de la
UGPP, soporte operativo y administracion de los Batch
Class, con personal con experiencia en soporte y
administracion de sistemas en Kofax Capture,
entendiendo esta actividad como el soporte técnico sobre
los Batch Class, funcionamiento adecuado de los Batch
Class y su interaccion con las demas herramientas de La
UGPP

Durante el periodo reportado SINVA ha brindado
el soporte a la plataforma de Kofax de la UGPP en
un horario de lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00
PM y los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM con
SINVA dispuso de personal acorde con los perfiles
requeridos que se deben tener disponibles
durante la ejecucion del contrato. Un técnico de
soporte en modalidad presencial para atender el
soporte de nivel 1y un equipo de 3 personas para
atender las solicitudes de nivel 2 que la entidad
requiridé y un Gerente de Proyecto

19

Realizar recomendaciones a La UGPP en cuanto a las
posibilidades, buenas practicas y alcance real de las
posibilidades de la Herramienta Kofax

Durante el periodo reportado no fue necesario
realizar recomendaciones en buenas practicas y
alcance real de las posibilidades de Ia
Herramienta Kofax

20

Atender los reportes que la UGPP requiera como producto
de la operacion.

Durante el periodo reportado SINVA atendi6 las
solicitudes e incidencias reportadas por la
operacion y Gestion Documental y Tecnologia de
la UGPP

21

Atender solicitudes del cliente y del usuario final con
personal que conozca y tenga la experiencia en el
procesamiento de expedientes en la herramienta KOFAX
como parte del soporte operativo

Durante el periodo reportado SINVA atendi6 las
solicitudes e incidencias reportadas por la
operacion y Gestion Documental y Tecnologia de
la UGPP

22

Mantener los Batch Class de KOFAX funcionando
correctamente tanto en servidores como estaciones como
parte del soporte operativo

Durante el periodo reportado SINVA ha brindado
la administracion y el soporte a la plataforma de
Kofax de la UGPP, manteniendo los Batch Class
funcionando correctamente tanto en servidores
con estaciones cliente, en un horario de lunes a
viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de
8:00 AM a 12:00 PM

23

Solucionar problemas de exportacion relacionados con los
batch class de datos e imagenes a los diferentes sistemas
de informaciéon que maneja la UGPP en ambientes de
pruebas y de produccion

Durante el periodo reportado SINVA ha brindado
la administracion y el soporte a la plataforma de
Kofax de la UGPP, incluyendo sus conexiones con
los demas sistemas de la UGPP, en un horario de
lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM vy los
sabados de 8:00 AM a 12:00 PM

24

Elaborar listas de chequeo diarias de la disponibilidad de
los servicios y de la plataforma KOFAX

Durante el periodo reportado SINVA ha realizado
seguimiento 'y control de los procesos
desatendidos Kofax capture y KTM Server de la
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KOFAX
SINVA - UGPP

Desde 1986

INFORME DE GESTION MENSUAL - CONTRATO 03.185-2023
ADMINISTRACION, SOPORTE Y DESARROLLO DE PLATAFORMA

Corte: 01 al 31 de
agosto de 2023

ACTIVIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS

plataforma de Kofax de la UGPP, incluyendo a
revision diaria de disponibilidad de servicios y de
la plataforma, en un horario de lunes a viernes de
7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM a
12:00 PM

Reporte de requerimientos técnicos productos de la

Durante el periodo reportado no fue necesario

25 L informar los requerimientos técnicos de operacion
operacion de Kofax
de Kofax
Durante el periodo reportado SINVA ha realizado
Reporte de Monitoreo del estado del flujo de los | monitoreo del estado del flujo de los documentos
26 documentos de acuerdo a las etapas configuradas en la | de acuerdo con las etapas configuradas en Kofax,
plataforma en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM a
5:00 PM Yy los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM
57 Reporte de Estadistica mensual de Licencias de Kofax | En el periodo reportado, se entrega la estadistica
Consumidas mensual de licencias Kofax consumidas
Reporte de Incidentes de Plataforma Kofax con su En el pe'r!odo reportado, se t.ent.rega en el |nfo.rme
28 . de gestion, el reporte de incidentes atendidos
respectivo estado
mensualmente
Reportes de Quality Control en estado de Error, con su En el pe,r,'OdO re.portado, se entr.e’ga en el informe
29 . - de gestion, el informe de gestion de la cola de
respectiva solucion >
quality control
Consolidar los informes diarios en un Informe mensual
sobre la ejecucion del contrato debidamente soportado . .
L . . L. En el periodo reportado, se genera el informe
con la documentacion fisica y en medio magnético . . .
30 - mensual de gestion con la informacion que
producto de sus actividades al momento de la entrega. ta | tividad lizad
(actas, bases de datos, FUID y demas documentacion soporta fas aclividades realizadas
inherente a sus actividades) al supervisor
Reportar casos al fabricante y realizar su respectivo .
. . Durante el periodo reportado no se escalaron
31 | seguimiento hasta que sean solucionados por el )
. casos al fabricante
fabricante
Realizacion de entrenamiento funcional a los operadores | Durante el periodo reportado no se entregaron
32 | de los Batch Class desarrollados o de modificaciones que | desarrollos nuevos o modificaciones que
se hagan a los actuales requieran entrenamiento
Realizacion de transferencia de conocimiento sobre | Durante el periodo reportado no se realizaron
33 | desarrollo y despliegue de los Batch Class desarrollados a | despliegues de Batch Class en ambiente
nivel de arquitectura, a quien la UGPP designe para ello productivo
Realizar la implementacion de requerimientos (nuevas | Durante el periodo reportado, SINVA esta
34 funcionalidades, solucibn de problemas, mejoras Yy | desarrollando los requerimientos de
ajustes) solicitadas por la UGPP que apoyan el proceso de | modificaciones de Kofax para implementacion del
Gestion Documental existentes o por desarrollar gestor documental de la UGPP, Cloud Pack
Estimar el numero de horas para cumplir con . .
. .. o Durante el periodo reportado no fue necesario
implementacion de los requerimientos elevados por la . . . o
35 realizar estimaciones y/o0 autorizaciones de

UGPP, registrando en la herramienta que disponga la
UGPP, cumpliendo con todo el ciclo de desarrollo de

desarrollos nuevos
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KOFAX
SINVA - UGPP

Desde 1986

INFORME DE GESTION MENSUAL - CONTRATO 03.185-2023
ADMINISTRACION, SOPORTE Y DESARROLLO DE PLATAFORMA

Corte: 01 al 31 de
agosto de 2023

ACTIVIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS

software y sus fases (levantamiento de requerimientos,
analisis, diseno, programacion, pruebas, implementacion
y estabilizacion). Una vez acordado el nimero de horas
entre las partes, se procedera con la autorizacién para la
realizacion de los mismos, la estimacion se debe llevar a
cabo por cada requerimiento (nuevas funcionalidades,
ajuste, problema, mejora, control de cambio)

Adaptar o modificar los actuales batch class para que los Durante el periodo reportadg, ,SlNVA esta
. . desarrollando los requerimientos de
36 | mismos puedan interactuar con el nuevo gestor . . »
modificaciones de Kofax para implementacion del
documental de la UGPP
gestor documental de la UGPP, Cloud Pack
Durante el periodo reportado, SINVA se esta
37 Desarrollar nuevos batch class en caso de que la UGPP | desarrollando los requerimientos de
determine que sea necesario dicho desarrollo modificaciones de Kofax para implementacion del
gestor documental de la UGPP, Cloud Pack
Realizar acorde a las necesidades de la UGPP, los cambios . .
e . . Durante el periodo reportado, SINVA esta
modificaciones o adaptaciones a los batch class o codigo o
. . Lz desarrollando los requerimientos de
38 | fuente de la solucidn, asegurando la correcta interaccion . ) »
.. modificaciones de Kofax para implementacion del
con el Gestor Documental de la UGPP o con los servicios
. . gestor documental de la UGPP, Cloud Pack
que la UGPP considere necesario
Durante el periodo reportado, SINVA esta
. . desarrollando los requerimientos de
Gestionar y documentar los requerimientos de acuerdo o . »
. . L modificaciones de Kofax para implementacion del
39 con los procesos, metodologias y herramientas exigida por
la UGPP gestor documental de la UGPP, Cloud Pack,
utilizando las metodologias y herramientas
exigidas por la UGPP
Definir, entregar e implementar un proceso de | Durante el periodo reportado, SINVA esta
aseguramiento y calidad interno que garantice que los | desarrollando los requerimientos de
40 desarrollos entregados a los usuarios para pruebas estan | modificaciones de Kofax para implementacion del
libres de errores y cumplen con la funcionalidad solicitada, | gestor documental de la UGPP, Cloud Pack,
previo a la aprobacion de los productos para su | asegurando la calidad de los desarrollos
implementacion realizados
. . . . Durante el periodo reportado, SINVA coordiné la
Coordinar la ejecucion de pruebas funcionales y no . o ) B
41 . . ) . ejecucion de pruebas funcionales con las areas
funcionales previamente con las areas usuarias y la DGTI )
usuarias y la DGTI
Entregar los desarrollos definidos dentro de los tiempos
establecidos en un cronograma que la UGPP realiza con el | Durante el periodo reportado, SINVA ha cumplido
42 contratista. Los incumplimientos en las entregas previstas | con el desarrollo, de acuerdo con el cronograma
en el cronograma seran objeto de aplicacién de ANS y | establecido
descuentos autorizados por el contratista
Desarrollar las actividades que permitan el entendimiento | Durante el periodo reportado, SINVA ha
43 y planteamiento de la necesidad de la entidad, para poder | participado y documentado las reuniones que se

llevar a cabo la caracterizacion y modelo del proceso y su
levantamiento formal, de estas actividades se debe llevar

han realizado dentro del proyecto de desarrollo de
los requerimientos de modificaciones de Kofax
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KOFAX
SINVA - UGPP

Desde 1986

INFORME DE GESTION MENSUAL - CONTRATO 03.185-2023
ADMINISTRACION, SOPORTE Y DESARROLLO DE PLATAFORMA

Corte: 01 al 31 de
agosto de 2023

ACTIVIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS

un registro de fechas, asistentes, temas tratados y
conclusiones

para implementacion del gestor documental de la
UGPP, Cloud Pack

Entregar los artefactos, modelos de procesos elaborados
y productos de software desarrollados, tales como: codigo
fuente, versionamiento en el repositorio SVN de la UGPP,

Durante el periodo reportado no se realizaron

44 . . . P despliegues de Batch Class en ambiente
ajustes a la documentacion técnica y funcional, guias de >
. L . . . productivo
instalacion, recomendaciones de administracion y uso del
software 0 herramienta desarrollada
Realizar la transferencia de conocimiento, .
S . P Durante el periodo reportado no se entregaron
acompanamiento funcional y/o técnico a que haya lugar, o
45 desarrollos nuevos o modificaciones que

relacionado con las mejoras, desarrollos o actualizaciones
realizadas a quien la UGPP determine

requieran entrenamiento
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R INFORME DE GESTION MENSUAL - CONTRATO 03.185-2023
iss §§ ADMINISTRACION, SOPORTE Y DESARROLLO DE PLATAFORMA Corte: 01 al 31 de
SIN\7ZA, KOFAX agosto de 2023
pesessse SINVA - UGPP

2. ASPECTOS RELEVANTES

A continuacion, se relacionan los aspectos mas relevantes durante el periodo comprendido entre el 1 al 31
de agosto de 2023:

2.1 Casos de soporte mas relevantes del periodo

Durante el periodo reportado la plataforma estuvo estable. A continuacién, se presentan los problemas mas
frecuentes que se presentaron:

PROBLEMA DESCRIPCION

La operacion solicita realizar cambios en las tablas de empadronamiento debido a que
se cometen errores de digitacion por parte de la operacion y estos deben ser corregidos
posterior a realizar el empadronamiento.

Se ha presentado reporte de lentitud del aplicativo en algunos momentos. Por parte de
la aplicacion Kofax, se descartaron problemas y se escalé a INDRA debido a que se ha
Problemas de | detectado pérdida de paquetes de red especialmente en el horario entre 12:05pm y
infraestructura 12:20pm y esto produce las dificultades en Kofax. Indra ha realizado seguimiento, pero
no ha encontrado la causa. Se escala un caso al fabricante Kofax para que realice una
revision de la instalacion.

En algunos momentos la aplicacion Filenet presenta fallas en sus bases de datos
haciendo que la exportacién de documentos falle. Cuando esta situacion se presenta,
Problemas de conexion con | SINVA detiene los servicios de exportacion a Filenet mientras Filenet restaura su
Filenet operacion normal y se vuelven a activar en ese momento. Este inconveniente se
presenta una o dos veces a la semana y se debe convivir con él hasta que la UGPP
realice la migracion de aplicacion Filenet.

Modificaciones al
empadronamiento
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2.2 Casos de soporte escalados al fabricante KOFAX

Durante el periodo reportado se escalaron los siguientes casos a Kofax:

PROBLEMA

No. CASO
KOFAX

FECHA DE
APERTURA

FECHA DE
CIERRE

DESCRIPCION

Lotes perdidos y
desconexiones de la
base de datos

26740509

04/07/2023

31/08/2023

Se ha presentado desconexion de la base
de datos de Kofax en algunos momentos
del dia.

Kofax realiz6 varias Webex y revisiones del
sistema y se han encontro que se los
backups de las bases de datos se estaban
realizando dentro de los horarios de
trabajo y el log de transacciones tenia gran
tamano, impactando la conexion de Kofax
con la base de datos.

Indra cambi6 los horarios de Backups y
realiz6 un truncate al log de Kofax.

En este momento se esta monitoreando si
se percibe mejora por parte del usuario
final.

2.3 Ventanas de mantenimiento

Durante el periodo reportado no se realizaron ventanas de mantenimiento.

2.4 Aspectos especiales o extraordinarios que deban ser conocidos por la UGPP

Durante el periodo reportado no se presentaron aspectos especiales o extraordinarios que deban ser

conocidos por la UGPP

2.5 Modificaciones contractuales

Durante el periodo reportado no se realizaron modificaciones contractuales.

2.6 Instalacion de actualizaciones
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Durante el periodo reportado se determiné la necesidad de instalar actualizaciones a los productos de Kofax
de la UGPP:

e Kofax Capture 11.1.1.0.0.687
e Kofax Transformation 7.1.0

e Kofax VRS 5.2.0.12

e Kofax Import Conector 8.3.0

Estas versiones mitigan errores que se han presentado como:

e “Error del servicio de captura de Kofax: excepcion del tipo”
e “Excepcion de tipo 'System.OutOfMemoryException”
e “PDF Generator se cerrd con el error "Tamano de imagen no admitido"”

En julio de 2023, se realiz6 la instalacion de las Ultimas versiones el ambiente de QA y se realizaron pruebas
de configuracion exitosas.

Con corte al 31 de agosto de 2023, se esta esperando la realizacion de pruebas de funcionamiento por parte
de la operacion.

2.7 Desarrollos nuevos o modificaciones a los Batch Class

De acuerdo con los requerimientos informados por la UGPP el dia 16 de mayo de 2023, se realiz6 la
estimacion para realizar los desarrollos asociados a los Batch Class de KOFAX requeridos para la
implementacion del producto Cloud Pak for Automation version 22.03, nuevo gestor documental de la UGPP.

Los requerimientos se agrupan en 3 actividades:

o Reconfiguracion del export connector de Kofax. Esta actividad consiste en realizar el mapeo o equivalencia
de campos entre la informacién que tiene Kofax y los campos que recibe Cloud Pack.

e Actualizacién y unificacion de catalogos de datos de los Batch Class. En esta actividad se actualizaran los
datos de las tablas que utilizan los Batch Class de Kofax.

e Implementacion de una solucién que permita manejar distintos datos y rutas de exportacion para dos
versiones de Tablas de Retencion Documental. En esta actividad se va a realizar un desarrollo que permite
automaticamente seleccionar los tipos documentales de acuerdo a la TRD definidas en el
empadronamiento.

Los Batch Class a modificar son:

e OtrosRadicadosNew

e Rad_Parafiscales_Virtuales_Prod
e UGPP_KTM_Radicados

o UGPP_KTM_ExpPensionalesECM
o  UGPP_KTM_ExpCompletitudes
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o UGPP_KTM_ExpDeterminacion
o UGPP_KTM_Series_Judiciales
o UGPP_KTM_Cobros

Con corte al 30 de junio de 2023 se realiz6 el desarrollo de los Batch:

e OtrosRadicadosNew

e Rad_Parafiscales_Virtuales_Prod
e UGPP_KTM_Radicados

o UGPP_KTM_ExpPensionalesECM
o UGPP_KTM_ExpCompletitudes

o UGPP_KTM_ExpDeterminacion

e UGPP_KTM_Cobros

Quedando pendiente el desarrollo de UGPP_KTM_Series_Judiciales.

Los Batch Class desarrollados no se habian podido probar en el ambiente de QA de la UGPP debido a que
KOFAX no se estaba conectando con Cloud Pak for Automation. ElI 16 de julio se logré la conexion y se
entregaron para pruebas funcionales los Batch Class:

e OtrosRadicadosNew
e Rad_Parafiscales_Virtuales_Prod
e UGPP_KTM_Radicados

No se ha podido terminar las pruebas de desarrollo de los Batch:

o UGPP_KTM_ExpPensionalesECM
o UGPP_KTM_ExpCompletitudes

o UGPP_KTM_ExpDeterminacion

e UGPP_KTM_Cobros

e UGPP_KTM_Series_Judiciales

Porque el campo TipoDocumental se envia un c6digo con ceros al inicio y CPFA no lo recibe asi. Con corte al
31 de julio, se estaba esperando la definicion de la UGPP sobre cual es el manejo del campo. Para el Batch
UGPP_KTM_Cobros la UGPP no ha informado la RUTA de CPFA.

Con corte al 31 de agosto, se recibieron nuevos catalogos y se implementaron, sin embargo, el desarrollo no
ha podido concluir porque informaron nuevos requerimientos en los Batch Class,
UGPP_KTM_ExpDeterminacion , UGPP_KTM_Cobros, UGPP_KTM_Series_Judiciales, que aun no han sido
entregados por parte de la Entidad.
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3. INFORME DE GESTION DE CASOS DE SOPORTE
La gestion de casos de soporte del periodo comprendido entre el 01 al 31 de agosto de 2023 de forma
presencial y en un horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y los sabados de 8:00am a 12pm. Los

casos fueron atendidos a través de la plataforma Service Manager y por correo electronico.

Para el analisis de los casos reportados en este periodo, se tomara como base el informe entregado por INDRA
del sistema de gestion de casos Service Manager y de los registros de SINVA.

Se adjunta como soporte el reporte de casos del periodo en Excel.
Casos reportados durante el periodo de 01 al 31 de agosto de 2023: 53 casos.

Teniendo en cuenta el ANS establecido se reviso el tiempo de atencion de los casos y este es el nivel
cumplimiento alcanzado:

ANS No Casos
ALCANZADO 53
TOTAL 53

Con corte a las 12 de la noche del 31 de agosto no se encuentran casos en ejecucion.
Durante este periodo no se reportaron casos vencidos.
Teniendo en cuenta que todos los casos fueron atendidos dentro de los tiempos pactados, se determina que

SINVA cumplié con los ANS en el periodo reportado.

En la siguiente grafica se puede apreciar el volumen de casos reportados por dia durante el periodo reportado:
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En el siguiente grafico se presenta la cantidad de casos por canal por el que se reporta el caso:

Cuenta de NUMEROSD

CASOS POR CANAL DE ATENCION

CANAL -
m Correo electronico

m Portal
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4. INFORME DE GESTION DE LA COLA DE QUALITY CONTROL
A continuacion, se relacionan los casos que se gestionaron en la cola Quality Control en estado de Error, con
su respectiva solucién, atendidos entre el 01y el 31 de AGOSTO de 2023.

La cola Quality Control se monitorea constantemente y se solucionan los lotes con error. También se reciben
incidentes a través de la plataforma Service Manager.

Cantidad
Reporte Problema Solucién de lotes
con error
SINVA los empadrona manualmente y
. No envian el radicado en la | se quita el rechazoy se pasa a la cola
Monitoreo : , 472
tabla de empadronamiento KTM Server y continua el proceso
normal
L SINVA quita el rechazo y se reintenta
. Error de exportacidon con !
Monitoreo . la exportacidon hasta que pase el 326
Filenet ) .
radicado a filenet
. SINVA informa a la operacion que el
. Error de exportacion por . .
Monitoreo - i radicado ya existe y se borra el lote de 40
duplicidad en Filenet
Kofax
El usuario envia un lote a
. exportar, sin tener | SINVA quita el rechazo y lo envia a
Monitoreo : . 7
configurado los permisos de | exportar
exportacion
Las’lmagenes'del dgcumento SINVA informa a la operacion y la
. estan sobre dimensionadas o L -y
Monitoreo . : . | operacion arregla las imagenes y 1
tienen pocos pixeles o estan )
quita el rechazo
en formatos no soportados
El usuario crea el mismo | SINVA informa a la operacién y la
Monitoreo radicado dos veces | operaciéon borra el segundo lote 38
(duplicidad) cargado
Se presenta una interrupcion | SINVA quita el rechazo y lo envia a la
Monitoreo en la red cuando se esta | cola que lo estaba procesando en el 22
trabajando un lote momento de la interrupcion
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5. FACTURACION

A continuacioén, se presenta el soporte de la factura del periodo.

SOPORTE FACTURA
UGPP
NIT. 900.373.913-4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 03.185-2023
PERIODO FACTURADO: DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2023
Asunto Factura electronica:

#$13-14-01 ; 03.185-2023 ; smorelo@ugpp.gov.co#$

CONCEPTO VR. TOTAL SIN IVA IVA VALOR T\?;AL £l

Administracién, soporte y operacion de la

plataforma Tecnol6gica KOFAX de la UGPP $41.510.924,370 | $ 7.887.075,630 | $ 49.398.000,000
del O1 al 31 de agosto de 2023

TOTAL EN PESOS $ 41.510.924,37 $ 7.887.075,63 |$ 49.398.000,000
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