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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica Cesar, septiembre de 2023

Sefior (a)

ROBINSON LOBO HERNANDEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4480457 de 2023

Coordinacién académica

Centro Agroempresarial

Aguachica Cesar
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual septiembre del ano 2023

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 4480457 de 2023

KAREN JOHANNA RODRIGUEZ LOZANO, identificado con la cédula de ciudadania No.
49.669.677 de Aguachica, en mi calidad de Contratista del SENA, en Articulacién con la
Media, en cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTAY NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE
(539.443.660). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Un primer pago correspondiente a veintitrés (23) dias del mes de Febrero por valor de TRES
MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($3.096.260). b)
Nueve pagos iguales por los meses de Marzo a Noviembre de 2023, por valor de CUATRO

MILLONES TREINTA'Y OCHO MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($4.038.600) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2023.
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OBIJETO: Prestar los servicios personales de caracter temporal, como instructor en el area de
ADMINISTRACION Y COMERCIO para impartir formacién profesional integral presencial en el
marco del programa de articulacién con la educacién media del Centro Agroempresarial del SENA
en el departamento del Cesar.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Realizar el auto-diagndstico de | Se realizd autodiagndstico | Formato  diligenciado
la institucion educativa a | de las instituciones | que reposa en la oficina
articular 'y sistematizar la | educativas L.LE  Técnico | de articulacion y en
informacién. Industrial Laureano Gémez | drive compartido
en el mes de febrero
2 | Acompafiar la institucion | Se concertd para el dia 06 | Registro fotografico
educativa para que los |de octubre con la IE
estudiantes de grado 9 realicen | colcarmen Pailitas, donde
el registro en Sofia Plus como | se hara el registro en Sofia
aspirantes al programa de | plusdelosjovenes de grado
articulacién. noveno.
3 Elaborar el estudio comparativo | No aplica para este mes
del programa de formacion del
SENA del nivel técnico articular
con el curriculo de la educacion
media de la institucidon
educativa de acuerdo con lo
establecido, en la guia para
articular curriculo del programa
articulado SENA con curriculo de
la educacidon media.
4 Elaborar diagnostico especifico | No aplica para este mes
de ambientes de aprendizaje
para ejecutar el programa
articulado, de acuerdo con los
estandares elaborados por las
redes de conocimiento del
SENA.
5 Orientar la formacion de | Se oriento  formacion
aprendices en el area, en las | presencial a los aprendices
competencias, los resultados de | de los programas de
aprendizaje y las actividades de | formacidn asignada.
los proyectos de formacion
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programados, dentro de

los

tiempos que, para cada accidn,
se determine por parte del

centro de formacion.

Programa técnico
Asistencia administrativa

en

Ficha: 2726496

Actividad del proyecto:
Elaborar la planificacion vy
organizacién del evento.
Fase del Proyecto: Hacer
Competencia: Elaborar
documentos de acuerdo
con normas técnicas
Resultado: Comprobar que
los documentos elaborados
cumplan con la norma
técnica, gramatical, vy
politicas de la organizacion.
Programa  técnico en
Animacion turistica

Ficha: 2493038 y 2493166

Actividad del proyecto:
Identificacion y diagndstico
del patrimonio natural y
cultural dentro del entorno
local.

Competencia: Atencion a
usuarios.

Resultado de aprendizaje:

*Proponer acciones de
mejoramiento continuo
para la prestacion del
servicio teniendo en

cuenta las politicas de
calidad de la organizacion

Programa técnico en
Operacién de Servicios en
Contact Center
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Ficha: 2711326
Actividad del proyecto:

Consolidar la informacion a
partir de las necesidades
del cliente de acuerdo con
su prospeccion.

Competencia: Atencion de
requerimientos de clientes.
Resultado: Recepcionar las
solicitudes del cliente de
acuerdo con manual de
servicio y normativa vigente

Ficha: 2711324

Actividad del proyecto:
Desarrollar propuesta de
servicio para el canal
contact center y bpo segln
requerimientos de la
organizacion.

Competencia: Venta de
productos y servicios en
canales de contact center y
BPO.

Resultado: Aplicar técnicas
de ventas para el producto
o servicio, de acuerdo con
perfil del cliente.

Programa Asesoria
Comercial

Ficha: 2727032

Actividad del proyecto:
Determinar las clases de
necesidades existentes de
venta de productos vy
servicios en la poblacién y
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las expectativas por parte
de los clientes.

Competencia: Vender
productos y servicios de
acuerdo con las
necesidades del cliente vy
objetivos comerciales.

Resultado: Estructurar
propuesta comercial del
producto y servicio de
acuerdo con el mercado
objetivo

Planear y ejecutar el desarrollo
curricular del programa (s) que

se le asignen durante |Ia
ejecucion de su contrato
(Proyecto de formacion,

Planeacién pedagodgica y los
recursos diddcticos que incluyen
guia de aprendizaje, material de
apoyo a la formacién e
instrumentos de evaluacidn).

Se participo con el equipo
ejecutor de los programas

para revision y
actualizacion de la
planeacién pedagdgica,

linea de tiempo, guias de
aprendizaje, material de
apoyo e instrumentos de
evaluacién. De igual forma
se desarrollé la ejecucion
de la formacién segun linea
de tiempo y planeacion
proyectada

Ver registro fotografico.

Identificar los aprendizajes
previos, estilos y ritmos de
aprendizaje del aprendiz que
ingresa al proceso formativo, de
acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Actividad realizada en el
mes de marzo.

Evidencias en informe
de marzo.

Participar en el proceso de
induccion de los aprendices.

Proceso de induccién
realizado en el mes de
febrero y marzo con las
fichas correspondientes a

grado 10 (2711324,
2711326, 2727032,
2726496)

Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa productiva

Se realizo seguimiento a los
aprendices de las fichas

Registro Fotografico
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en su sitio de trabajo vy
seguimiento a la bitacora virtual
del aprendiz cuando le sean
asignados.

2493038 y 2493166 del
programa Animacion
turistica.

10 | Llevar control de las | Se llevd el registro de las | Sofia Plus
inasistencias de los de los | inasistencias de los
aprendices a la formacion, | aprendices en formacion en
registrar en el aplicativo | las diferentes plataformas
institucional las inasistencias y | tecnoldgicas institucionales
reportar a la coordinacién
académica las novedades para
aplicacion del reglamento del
aprendiz.

11 | Asociar los aprendices a la ruta | No se asociaron aprendices | Sofia plus
de aprendizaje en el aplicativo | este mes.
institucional una vez el aspirante
esté en estado matriculado y
verificar con el reporte que
todos aparezcan en formacion.

12 | Emitir los juicios de evaluacién | Se  emitid  juicio de | Sofia plus
con base en la valoraciéon de las | evaluacién de la ficha
evidencias de aprendizaje y | 2493038, 2493166 y
registrarlas en los aplicativos | 2727032
institucionales (administrativo y
académico), maximo tres (3)
dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje

13 | Usar y gestionar las diferentes | Se utilizaron las diferentes | Ver evidencia en Sofia
plataformas tecnolégicas | plataformas  tecnoldgicas | Plusy Territorium
institucionales de apoyo a | para el desarrollo de
académico y administrativo | procesos como el control de
relacionado con su rol, | asistencia, actividades en
actualizando y registrando de | Territorium, asociar
manera veraz y oportuna cada | aprendices a la ruta de
una de las acciones que integran | aprendizaje, entre otros.
el proceso formativo.

14 | Participar en la formulacién de | N/A para este periodo N/A para este periodo

proyectos de investigacion
aplicada, innovacién pedagdgica
y desarrollo tecnolégico, de
interés institucional SENNOVA.
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15 | Participar en los equipos, | Participé en reunion para | Registro fotografico
grupos, comités, proyectos y | tratar temas relacionados
demas instancias institucionales | con seguimiento a |Ia
que lo requieran. ejecucion de la formacion
(Seguimiento  aprendices,
proceso de alistamiento
para certificacién).
Participé en seminario de
contratacion estatal.
Participé en socializacion de
programas con vigencia
2024 en la I.E Colcarmen de
Pailitas.
16 | Desplazarse a otras ciudades o | Me  desplacé a los | Registro fotografico
municipios diferentes al | municipios de la Gloria,
domicilio contractual para el | Pelaya vy Pailitas para
cumplimiento del contrato, en | orientar formacién.
caso de que se requiera.
17 | Presentar el reporte de eventos | Se registrd las horas de | Sofia Plus
en SOFIA PLUS (Programacion | formacion en el aplicativo
con visto bueno de coordinador | Sofia plus
académico o misional) en los
dias establecidos por el centro,
al supervisor correspondiente y
los demds soportes requeridos
para la legalizacion del pago.
18 | Llevar y mantener actualizado el | Se actualiza portafolio en | Territorium
portafolio de evidencias del | Territorium
instructor segun lo indica la guia
para desarrollar  procesos
formativos.
19 | Responder por la custodia y | Seveld porelusoapropiado | Registro fotografico

buen uso de equipos, bienes e
inventario asignado a su cargo o
puestos bajo su cuidado, que el
centro o la institucidn articulada
le facilite para el desarrollo de su
objeto contractual y hacer
entrega formal de acuerdo con
los lineamientos institucionales

de mobiliarios y equipos
asignados en las diferentes
instituciones educativas en
cada uno de los ambientes
de aprendizaje
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20

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la calidad
cuando la entidad lo requiera

N/A para este periodo

N/A para este periodo

21

Apoyar la planeacién y el
alistamiento de los materiales
de formacion, propios de su
area y apoyar los procesos de
evaluacion y/o parte técnica de
la supervision de la adquisicién
de bienes y/o servicios cuando
la entidad lo requiera de
acuerdo con la ley 1474 de 2011
y requerimiento de la institucion

No he sido requerida para
apoyar el proceso de
evaluacién

N/A para este periodo

22

Adoptar en la formacion las
diferentes estrategias
pedagdgicas que la entidad
disponga como son: Worldskills,
Senasoft, Bootcamp, cocina
gourmet, entre otras.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

23

Participar en las labores de
montaje y puesta en marcha de
equipos y maquinaria utilizados
en la formacién profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

24

Rendir  oportunamente los
informes requeridos sobre las
acciones encomendadas los
productos resultantes de
procesos de formacion
profesional.

informe
ejecucidn

Se entregd
mensual de
contractual.

Informe mensual GC en
secop Il

25

Solicitar oportunamente los
elementos necesarios para
desarrollar eficazmente la labor
técnico pedagdgica.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

26

Incorporar  las  tendencias
tecnoldgicas, pedagdgicas y de
gestion a las  estructuras
curriculares por competencias

laborales de las diferentes
acciones de formacion
profesional

N/A para este periodo

N/A para este periodo
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correspondientes a las drdenes
de desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un plazo
maximo de 5 dias, posteriores a
la finalizacion de la comision.

27 | Asegurar la organizacion, | Se cuiddé de los mobiliarios | Registro fotografico
mantenimiento y adecuada | y equipos asignados en las
utilizacion de los recursos que | I.E. para orientar
hay en su ambiente laboral. formacion.

28 | Presentar agendas e informes | N/A para este periodo N/A para este periodo
de legalizacion

29

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato y
presentar informes mensuales
de la ejecucién del contrato.

Se entregd informe
mensual de actividades,
informe GF, pago de

seguridad social de mes.

Ver evidencia en secop Il

30

Aplicar al proceso y aportar la
certificacion de la Norma de
Competencia Laboral para Ia
funcién de instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de 2023, o
durante la ejecucidon del
contrato si el inicio de ejecucion
se da posterior a esta fecha.

Certificado aportado en
febrero, con vigencia 2022
a 2025.

Registro fotografico

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizaciéon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
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(2. | | | | |

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidén contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el N0.4513907463, operador Nuevo SOI correspondiente al mes de agosto de

2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (32) folios

Cordialmente,

KAREN JOHANNA RODRIGUEZ LOZANO
Contratista

C.C. No. 49.669.677 de Aguachica Cesar

Recibi a satisfaccion:

ROBINSON LOBO HERNANDEZ
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.4480457 de 2023.

10
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EVIDENCIAS

Obligacién contractual No. 2 — Se concerta con L.E el registro de los jovenes en Sofia plus

Obligacion contractual No. 5 — Evidencias de orientar formacién

= —f:fb.L
. :

11

GTH-F-062 V10



SENA

12

GTH-F-062 V10



SENA

13

GTH-F-062 V10



SENA

GTH-F-062 V10

e -

TR

!

|

14



SENA

15

GTH-F-062 V10



SENA

16

GTH-F-062 V10



SENA

17

GTH-F-062 V10



SENA

GTH-F-062 V10



SENA

sxﬂ 2onom
sdsxt 26m
nbsbinuhoqo 26m

19

GTH-F-062 V10



SENA

| i 7 \q
NP VIV

ssexdo% zonam

\ ATAIM
oisdstt 28
ebinui1oqo 2em

20

GTH-F-062 V10



SENA

21

GTH-F-062 V10



SENA

22

GTH-F-062 V10



SENA

23

GTH-F-062 V10



SENA

24

GTH-F-062 V10



SENA

e

GTH-F-062 V10

25



SENA

26

GTH-F-062 V10



SENA

27

GTH-F-062 V10



SENA

28

GTH-F-062 V10



SENA

gﬂal

Aguachica
menos pobreza
mas trabajo
mas oportunidades

soidasuUpA @
sxo1doq 20n9m ITUIM
oisds1t 26m

20bsbinutioqo 26m

29

GTH-F-062 V10



SENA

Fita]

Aguachijc,

Za

idades

30

GTH-F-062 V10



SENA

31

GTH-F-062 V10



SENA

Obligacidn contractual No. 6 — Ejecucion de la formacién segun linea de tiempo.

M Sehahechounanunci X | @ 3LINEADETIEMPO-C X @ LINEADETIEMPOGRE X LINEA DETIEMPO_202° X | @ (3) WhatsApp X | So Sofia plus X | G cusntassonlasregion: X | + v = X

X @ docs.google.com/spreadsheets/d/1MSqAPI0BWajtziYvJE InmtabQXOcvByr/edit#gid =987032688 Q e ¥ » & 0O e H

establecimiento d.. G- Recibicos (1.536) -.. Login Ciudad Educa.. @ Chat | Dian »

M Gmail @B YouTube M Fwd:TueTicketPas. @ Maps G Pazysalvo-marig.. & Microsoft Teams-E.. %% Iniciar sesion: Orien.. ([ Convertidor de You.

LINEA DE TIEMPO GRADO 10 CC Y BPO 2022 % @ GuardadaenDrive © B (- | © Compartr Q

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Ayuda

QMenis © @ @ § 100% - | § % O 9 03| Predet. v | —

A vl &
B < o € 3 B [ 1 K L w N ° " o R B U v

B
GRADO 10

2 FAsE RAP Hr FEBRERO WMARZO ABRIL Ao Junio Juuo (]

T TOENTIFICAR LA DINAVICA
ORGANIZACIONAL DEL SENA
: Y EL ROL DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL DE
Panear |RA PREPARAR ?
EQUIPAMIENTO DE ACUERDO)| SUSANA-
¢ CON LOS PROCEDIMIENTOS KAREN
TECHICOS DEL SERVICIO riis2d

FAZ RECEPCIONAR L3S
SOLICITUDES DEL CLIENTE DE +
|ACUERDO CON MANUAL DE
SERVICIO Y NORMIATIVA.
Facer | RAL DETERMINAR LAS

. NECESIDADES DELOS NEIRA -
¢ |CUENTES DE ACUERDO CON
U PROSPECCION 1¢/48H
FAZ APLICAR TECNICAS DE
VENTAS PARA EL PRODUCTO NEIRA -
T 0 SERVICIO, DE ACUERDO 144 | KaREN
CON PERFIL DEL CLENTE 2711328
3c/1aan

GRADO 11

9 FASE RAP Hr FEBRERO MARZO ABRIL MAYO. JuNio Juuo

Hacer | |RA3 PROCESAR LA
SOUICITUDES DEL CLIENTE
CUNPLIENDO CON LOS

0 PROTOCOLOS DESERVICIOY | 144
REQUERIMIENTOS TECNICOS

SUSANA

Hacer RA3 CERRAR NEGOCIACION
 TENIENDO EN CUENTA.

r POLITICAS DE LA 48
|ORGANIZACION 1C/45H

SUSANA

+ LINEA DE TIEMPO ACTUALIZADA2023 ~

Obligacion contractual No. 9 — Seguimiento a etapa productiva y socializacidon a etapa productiva fichas
2711324y 2711326.
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Obligacion contractual No. 10 Inasistencia en Sofia plus

-

M Sehahechounanuncicene X ‘ & 3LUNEADETIEMPO - Google X ‘ LINEA DE TEMPO GRADO 10 X | LINEA DE TIEMPO_2023xdsx - X ‘ © (3) WhatsApp X Se Sofiz plus x +
&« C A Noseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces c e w » & 0@
M Gmail @B YouTube M FwdTueTicketPas. @ Maps G Pazysalve- marigi. & Microsoft Teams-E. %% Iniciar sesion: Orien.. [ Convertidor deYou.. ™% Restablecimientod.. G Recibidos (1.536) - Login Ciudad Educa.. @ Chat| Dian
Instructor v
% Disefio Curricular . Registrar Inasistencia del Aprendiz
@ Ejecucion de la Formacién ¢
T TR G T 2726496 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA wa
(# Gestion de Ambientes < 7
(# Gestion de Tiempos - C ltar Aprendiz® T1 1065869488 KAROL MICHELL PATINO ]
onsultar Aprendiz Lioeete o<
Gestionar Tiempos del Instructor N
Cantidad de Horas™ 4
Consultar Inasistencia del Aprendiz
no asiste

Consultar Registro de Tiempo Justificacion™

Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor iectalicioy 1210912023 4

Registrar Actividad Adicional del Fecha Fin* 12/09/2023) <
Instructor &=
Registrar Inasistencia del Aprendiz

@ LMS ¢
(# Matricula ¢
(# Planeacion de la Formacion <
# Reportes <
# sGs <

SOFIA Plus Version 9.0.20 Powered by SENA - © SENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~-a206;
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M Sehahechounanuncioene X | & 3 LINEADE TIEMPO - Google X | LINEA DE TIEMPO GRADO 10 x | [l LINEADE TIEMPO_ 2023xisx - X | @ (4) WhatsApp X So Sofia plus x -+ v = X
<« [cl 7\ ooz | cessimlea nenksleme el G e » 4 0O@
™ Gmail @B YouTube M Fwd TueTicketPas.. @ Maps salvo - mariaj.. @@ Microsoft Teams - E.. %% Iniciar sesion: Orien... [ Convertidor deYou.. W% Restablecimientod.. G Recibidos (1.536) . Login Ciudad Educa... @ Chat | Dian »
Instructor v B
. . Registrar Inasistencia del Aprendiz
(# Ejecucion de la Formacién <
Consullar Fichas de Ceracterizacion* 2493166 - ANIMACION TURISTICA =]
(# Gestion de Ambientes ¢ P
(# Gestion de Tiempos v Consutar Aprendi* TI 1063562350 YUSI ANDREANAVARRO PARRA g ¢
4
Gestionar Tiempos del Instructor
‘Cantidad de Horas™ 4
Gonsultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo Justiicacién® sin justificacion

Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor [FEmINEE” 12/09/2023 I <

Registrar Actividad Adicional del Fecha Fin 12/09/2023 <
Instructor e2]
Regstar asistenca el Aprende

Z Lms <
(# Matricula < La Inasi ha sido Regit [

& Planeacién de la Formacion 3

@ sGS <

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+

SENA2018 - Bogotd - Colombia- ~a206:

Obligacion contractual No. 12 juicios de evaluacion

M (sin asunto) - kjrodriguez776@m X ‘ & 3 LINEA DE TIEMPC - Google D X ‘ CRONOGRAMA PLANEACION P7 % © (3) Whatshpp X Se Sofiaplus x + v - x
<« Il 7\ (oo | cersimtead nenks e s G e % » 40O :
M Gmail @B YouTube M Fwd:TueTicketPas.. @ Maps Convertidor de You.. M Restablecimientod.. & idos (1.536) -... Login Ciudad Fduca.. @ Chat| Dien »

Instructor v -
R 2 Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de bisqueda

# Ejecucion de la Formacion ¥

Administrar Ruta de Aprendizaje ¥ Ficha de caracterizacion® 2727032-ASESORIA COMERCIAL

Consultar Ruta del Aprendiz

Competencia de aprendizaje® Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos
Generar Excel de Planeacion objetive y estrategia de ventas
Pedagégica

[Aprendices ]

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje TI 1086086235 GEIDY SHARITH HERNANDEZ SEPULVEDA Formacion
TI 1086085775 HAROLD LEONARDO GONZALES AVILA Formacion
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Py T 1092732230 MAILYN YISETH AMAYA CALDERON Formacion
TI 1066086332 KAROOL YIRETH BARRERA PATERNINA Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje
TI 1086035353 KEINER ELIAS TRILLOS BECERRA Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo TI 1092084659 BRENDALIT CONTRERAS QUINTERG Formacion
e s aa TI 1086085081 BRAULIO ALDEMAR FONSECA QUINTERO Formacion
T 1091532864 JUAN SEBASTIAN SARABIA JULIO Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo TI 1066036197 ADRIANA JULIETH RODRIGUEZ TORRES Formacion
TI 1086084901 JEIMYS MAGRETH RIVERA JIMENEZ Formacion
Reconocimiento de Aprendizajes -
Previos €C 1031803121 ANA KARINA PENA SUAREZ Formacion
TI 066086293 JICEL FERNANDA CABALLERO RIVERA Formacion
Reportes ¢
TI 1066085767 DANIELA MANZANO LOPEZ Formacion
Solicitud de Segunda Evaluacion ¢ TI 1066036076 MARIA JOSE BRUGES JAIMES Formacion
TI 1067032536 JUAN CAMILO PEREZ ZAPATA Formacion
Complementaria Virtual <
-

THADARNASA2A ANGIFE MARCELA CONTRERAS OLINTERO. Eormacion

©SENA2018

Colombia- -a205;

Bogot

34

GTH-F-062 V10



SENA

M Sehahechounanuncioene X | i Microsoft Tesms @ x | & ELABORARDOCUMENTOS - x | [l LINEADETIEMPO 2023xisx - X | © (3) WhatsApp X Se Sofia plus X =+ v = x
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Instructor - ] B
(# Disefio Curricular < [Aprendices ]
. . L[ emcacon | Nombes [ Apewdos | Esaco_____|
(# Ejecucién de la Formacién 7
T1 1065882351 LAURA VALENTINA AREVALO RAMOS Formacion
Administrar Ruta de Aprendizaje 7 T1 1029646526 WENDY JOHANA TAPIERO Formacion
PPT 5752180 JUSTYN JOHAN RIVERATOSCANO Formacion
Consultar Ruta del Aprendiz
=} CC 1065670735 ZHARICK YULIANA OTAVO MEZA Formacion
Generar Excel de Planeacion TI 1065876644 LAURA JULIANA NAVARRO SANCHEZ Formacion
Pedagdgica
CC 1065862633 MARIAANGEL BUITRAGO CONTRERAS Formacion
Generar PDF de Proyecto Formativo T1 1065875340 MARIA GUADALUPE LOPEZ SANGUINO Formacion
T1 1047403205 IVAN ANDRES RODRIGUEZ AGUILAR Formacion
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ™
0 T1 1065869488 KAROL MICHELL PATINO SERNAS Formacion
S e Anend iz ek A Al TI 1065823442 SHAROL JULIANA BARBOSA TORRES Formacion
Aprendizaje
T1 1092177259 ANDERSON YAIR QUINTERO JIMENEZ Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaj
LR e 2 I 104128161 ELIZABETH PALMERA CAMPO Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo 711081916102 VALERY YANETH VALDES MAESTRE Formacion
. T1 1065877764 ANGIE LORENA PEREZ MONCADA Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta X
Pagin 1 de 1
Reconocimiento de Aprendizaje N
e DTS 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y~ 15 4

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Juicio Evaluativo*

DE TEXTOS, TENIENDO EN CUENTA LA

RFNACCINN | AR TECNICAS NF NIGITACION ¥ 4

Aprobada v
Reportes <
Solicitud de Segunda Evaluacién <

Complementaria Virtual ¢ Los resultados de je han sido

text=b®

Soy Eval
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Obligacién contractual No. 13 Plataformas institucionales

M Sehahechounanuncic X | & 3LINEADETIEMPO-C x
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M Gmail @ YouTube M Fud: TueTicketPas.. @ Maps
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& senateritorioa/perfil.php?id=29933224
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Microsoft Teams - E... - Iniciar sesidn: Orien.

Eachss da Dispentiida
Facha de Inioa: 2023-08-31 1655
Se aceptaran entegas tardias
Nimera de intantos mitades
Hacer dizponible Is avidensia
Instructor: KAREN JOHANNA RODRIGUEZ LOZANO

O Convertidor de You,

Fesha fin: 2024-0531 20:00
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ﬁ E | r‘wEn JOHANNA RODRIGUEZ

Aprendiz

—
Herramientas Archives
Enlazada 2 ponderacien: Ningura
Risrics: o ssgnada

@ Comentario(s)

= Gamfcacién

Bunisie por cargar 2 scividad 0
Buntsjs por sxcelancia

Calificaciones

« Evidencia atn en iempo.

SAMUEL DE JESUS BARRIOS GUTIERREZ

DALIA JUDITH RAMOS GRESPO.
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ﬁ B r‘wm JOHANNA RODRIGUEZ

Aprendiz

OPERACION DE SERVICIOS EN
CONTACT CENTER ¥ BPO

(2711324 PRY 2481890)
PE31124 P2711324 R20 C9520
PRY2481890
ACTIVIDAD OBJECIONES
Buenas tardes para fodos!
En este espacio encorirarés la actvidad a realiza e dia oe hoy. Es impartante realizaria en su ireta de natas, Regresar
SENA casolars  suara s st
1 0. seg o o
s Prwr——

1 - "

Impartido por:

Administrador LMS . SUSANAPAOLA [Caando un dierte dce = verdeder que vlverd s farde. & muy Frobbie G

‘SANDOVAL SILVA. KAREN 2 |ienga una imagen negatva dal smacén.

JOHANNA RODRIGUEZ LOZANO

[Anta una obyec6n contra 13 Emprasa. ol Vencedor geba informar a3 dreceion del
(emazén

Herramientas

[Cuando un disnte afima qus “esta camisa &5 poco curable”, e muy probabie que
ftenga una maa magen del amaoén

5 — c

2 Dar respussta 5| Sguania case.
SITUACION PLANTEADA.

Frofesional de a cobranza: busnas fardes Sefor Andrés Garcia. i hadia Antonso Daigade, profesionl de
cabranza ol ' 5 .
mantins sen nosctres Una deuda en mora o 8 iss. Quisiers saber oudl ha side &l Mot g 12 mers

Clent: . o deuder s plante:
o esioy irabai 4 me pendré

i

4 oo é - Ie podria plantear arte
= cbjeciones dadss par ol cients?

3 Resiiza un cusdro sinbotin con los lipos d objscionas y im0 mansjsras
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ﬁ B =Y amen soranma RoDRIGUEZ

Agragar s uns carpets del curso [

# Hiperuinculo

Aprendiz

5 Anuncios

Biisqueda avanzada >

KAREN JOHANNA RODRIGUEZ LOZANO
Fechs deInico: 12 s Sepiembre e 2073
Asunto: Taller de Ergonomia

Buenos dias jévenest

1. Para desarrollar habiidades de destieza y velocidad a la hora de digitar el teclado del computador, ingresaran a la siguiente
link ( mecanografia-online.com }y desarrollaran los ejercicios.

2. Adjuntar Ias respusstas a de I3 actividad
3. Adjuntar casa pracica resusto

Felizy bendecido dia.

Evidencia
Facha d entregs: 26 e Septiemore cel 2023 3 las 7:5%m

Archives:
Actividadnnnin | AnERGONIMIANA pf

- 0le gusta O 0 Comentarofs)

spejado
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ﬁ E r‘wgn JOHANNA RODRIGUEZ

rgonomia Actividadnnnin InnERGONIMInN...  2023-03-29 19:55:00
e moam I
R e S
(CERTEEGIND .. oo remims
[ e e
po—— e
CRRR oo e i
o No hayarchivos 20730823 07:35:00
—
_ cenocimiento-MAPA MENTAL Mo hay archives 20230821 09:37:00
— Formato seleccion altemativade  Archivos Aduntos: Fechs imite
G . ... —
D e — s
— = e =
definiciones. Adtividadnn2ngunnant.pdf 20230728 1:13:00
e e R o @
_ Refiexin inial Actividadnn tngunnant pof p——
EEEI Actidades Correctias m—

28°C Despejado A 7 P s0pm B

OFERACION DE SERWVICIOS EN

< COMTACT CEMNTER % BEPO (2711324
FRYy 24813900 S
ASISTEMCIA ADMIMISTRATIVA .
(27264968 PRY 24223886) - Operacion De Servicios En
Contact Center YW Bpo (2711324
Asistencia Administrativa . Fry 2431880)
(2726406 Pry 2422386) EEEEETE
FROYECTOD ETARA PRODVLICT NG,
ETAPA PRODUWUCTINGG - GEMERALIDADES
GEMERALIDADES FASES DEL PROYECTO
FASES DEL PROYECTO =
FORMAT WD TR
PLAMEAR Atencidon de
HACER regquenmisntos de

client=s

FAP2 PROYECTA
| A REDACCION D brants de productos

DS OCUMERNTO Fervickns en canal
EMPRESARIALE

Guia de
aprendizaje. RA&F2

Evidencias
Flan d= trabajo

He contact cender

S LA A

FLaM E
TRABA

EVIDEMNCLAS

Materiala de apoyo MATERILAL DE
L P
Faszs 3

Fasa n FEEE=

Fass =
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Obligacién contractual No. 15 Participar en los equipos, grupos, comités
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@O REDMINOTE 8
CO Al QUAD CAMERA

Obligacion contractual No. 16. Desplazarse a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio
contractual
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Obligacién contractual No. 19 y 27 — Cuidado de infraestructura, materiales y equipos para la
formacion
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Obligacién contractual No. 29 — Entrega de informe mensual
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KAREN JOHANNA RODRIGUEZ LOZANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/09/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2493038 - ANIMACION TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCION A USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

2. ORGANIZAR INFORMACION NECESARIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO.

4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EVENTO PROGRAMADO.

19/09/23 20:39 Page 1 of 12



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2727032 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

19/09/23 20:39
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

19/09/23 20:39
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON SU PROSPECCION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 2711326 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
DE APRENDIZAJE: BPO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

19/09/23 20:39 Page 4 of 12



RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H

RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
TECNICOS 3C/144H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

19/09/23 20:39 Page 5 of 12



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON SU PROSPECCION 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2726496 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

19/09/23 20:39 Page 6 of 12



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TECNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLITICA ORGANIZACIONAL.

03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE
DIGITACION Y TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION; NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, NORMATIVA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN CON LA NORMA TECNICA, GRAMATICAL, Y POLITICAS DE LA

05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

19/09/23 20:39
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2493166 - ANIMACION TURISTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

POR LA ORGANIZACION.

POLITICAS DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO.

1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCION A USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE CALIDAD

2. ORGANIZAR INFORMACION NECESARIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS

3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO.

4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS

5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL
EVENTO PROGRAMADO.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00
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Page 9 of 12




DE APRENDIZAJE: BPO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TECNICOS 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2711324 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H

RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

19/09/23 20:39
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON SU PROSPECCION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: KAREN JOHANNA RODRIGUEZ LOZANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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