INFORME DE GESTION

PERIODO: un ultimo pago correspondiente al 23 agosto al 22 de septiembre del afio 2023

CONTRATO No CD-08-2023-3821
OBJETO DEL CONTRATO. Prestacidon de servicios de apoyo a la gestidn para el acompafiamiento y

desarrollo del programa ADULTO MAYOR enel Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla
durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Brindar a los beneficiarios de subsidio distrital y/
Colombia mayor, atencién, orientacién vy
asistencia sobre la oferta Institucional en el distritod

Barranquilla, conservando

bajo confidencialidad toda informacid
relacionada con el ciclo operativo y manteniendo €
cuidado de lo elementos que son entregando a s
custodia.

Brinde informacion a los usuarios de adulto mayor de la
informacidnde los pagos correspondiente de cada uno de los
programas del distrital y el nacional.

Consulté en las bases de datos del programa adulto mayor a 398
beneficiarios del programa adulto mayor a los cuales estaban
proximos a recibir el incentivo.

Informe la importancia que los beneficiaros y priorizados del
programa mantengan la informacion actualizada en la base de
datos.

2. Recibir, diligenciar y tramitarlos reclamos,
guejas y novedades, de origen individual y
comunitario, 'y confrontar que la
informacidny los soportes correspondan.

Realicé 42 novedades de los beneficiarios del programa
adulto mayor que presentaron inconvenientes con la lectura
de huellasdactilares al momento de realizar sus cobros y de
los subsidioscobrados por otras personas segun
manifestacion recibida.

Atendi a 97 adultos mayores atreves del correo
institucionalauxiliosadultomayor@barranquilla.go v.co con el
fin de dar una informacién eficaz y oportuna acerca de
consultas defecha de pagos e inscripciones del programa
adulto mayor.

Realicé 39 solicitudes de Actualizacion de datos con el fin de
mantener las bases de datos actualizadas de beneficiarios
activosy prioriza dos del programa Colombia Mayor.

3. Apoyar las jornadas de atencién que se
programen en el proyecto Subsidiado
AdultoMayor

e Realicé 181 llamadas a los nuevos ingresos de la

nominaanterior las cuales efectivas fueron 87, les
informé a los nuevos beneficiarios en qué fechay
puntos de pagos autorizados en su localidad podrian
realizar su cobro.



mailto:institucionalauxiliosadultomayor@barranquilla.go

4. Apoyar en la logistica de los eventos
programados del proyecto Subsidio Adulto
Mayor

Apoye a la gestion de atencion de solicitud,
requerimiento y logistica para el programa de
adulto mayor, en el PUNTO CONTIGUO
ALCALDIA DE BARRANQUILLA
PASEO BOLIVAR

5. Cumplir con las demas actividades inherentes al
objeto del contrato, las relacionadas al programa
y las que sean determinadas por el supervisor

Envie correo a la coordinadora del punto de
atencidén contiguo sobre el total de adultos
mayores atendidos durante el
correspondiente mes.

Recibi induccidén del nuevo archivo de
consulta del programa adulto mayor que
empezaremos a utilizar a partir de la fecha
por parte del compafiero Eduin Correa. En
donde nos muestra cada una de las consulta

Y pasa a seguir segun requerimiento del
mismo.

EVIDENCIAS
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Informacién Basica o

LIQUIDACION ¥ PAGOS FOCALIZACION

Cédigo Colombia Mayor Fecha de Inscripcién Estado beneficiario
2232623 2170172020 Potencial beneficiario
Tipo de documento Numero de cédula Fecha de expedicion
Cédula de Ciudadania 1470471977 =]
Nombres Apellidos

Fecha de nacimiento Edad actual Sexo
23/12/1957 & &5 Hombre
Fecha de Activacién Turne de Pricrizacién Resultado SISBEN
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| B> Elementos enviados Sulhiem reporté atencién correspondiente al mes de  Agosto del 2023 por el programa de adulto mayor nacional y distrital.
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Quedo atenta a cualquier informacién adicional que requieran.
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VIRGINIA CASTRO BENAVIDEZ
CC 22.645.133 de Barranquilla
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