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Se realizé durante la etapa de planeacion el estudio de mercado y el analisis del sector
desde diferentes perspectivas legal, comercial, financiera, econémica y técnica para la
contratacién cuyo objeto es “Contratar el servicio de un estudio de percepcion de los
grupos de interés del Icfes, sobre todos los productos y/o servicios de evaluacién que
ofrece el Instituto en todos sus niveles”.

A continuacién, se presenta en los siguientes términos:
1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR.

Se realizé durante la etapa de planeacién el estudio de marcado y el analisis del sector
desde diferentes perspectivas legal, comercial, financiera, econémica y técnica para la
contratacién cuyo objeto es “Contratar el servicio de un estudio de percepcion de los
grupos de interés del Icfes, sobre todos los productos y/o servicios de evaluacion que
ofrece el Instituto en todos sus niveles”.

1.1 Identificacion del sector

De acuerdo con el objeto del presente proceso, se requiere contratar la prestacion de
servicios de un estudio de percepcion de los grupos de interés del Icfes, sobre los
productos y/o servicios que ofrece el Instituto en todos sus niveles.

La actividad econdmica esta dividida en sectores econémicos, cada sector se refiere a
una parte de la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes,
guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones, su division se realiza de
acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos. La
economia clasica establece que son tres los grandes sectores de la economia:

e Sector primario o sector agropecuario.
e Sector secundario o sector Industrial.
e Sector terciario o sector de servicios.

El objeto de la contratacion a adelantar se encuentra en el sector de servicios (SECTOR
TERCIARIO), el cual relaciona actividades relacionadas con los servicios no productores
o transformadores de bienes materiales. Ahora bien, entre los subsectores encontramos
el subsector de: comercio, comunicacién, tecnologia, turismo, administracion publica,
finanzas, consultoria e interventoria, entre otros mas.

A continuacidn, se muestran los sectores que identifican el presente proceso con la actual

necesidad de acuerdo, al “Sistema de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme” -
CIIU
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M7020 Actividades de consultoria de gestion
Incluye

*"  La prestacion de asesoria, orientacion y asistencia operacional a empresas y ofras organizaciones
sobre cuestiones de geslidon, como la planificacion estralégica y organizacional; temas de decision
de caracter financiero; objetivos y politicas de comercializacién; planificacién de la produccion;
politicas, practicas y planificacion de derechos humanos.

* Los servicios que se prestan pueden abarcar asesoramiento, orientacion y asistencia operativa a

las empresas y a la administracion pablica (...)

+"  Entre otros.

ME299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p
Incluye las actividades de apoyo tales coma:

* La subtitulacidn en tiempo real (es decir, simultaneo) de reuniones y conferencias por television en
wivio.

¥ Los servicios de direccion y codificacion de codigos de barra.

¥ Otras aclividades de soporte tipicamente provistas a los negocios no clasificados en otra parte. (...)

+" _ Entre otros.

M7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.
Incluye

¥ Las actividades de corretaje empresarial, a saber: la gestion de la compra o venta de pequefas y
medianas empresas, incluidas practicas profesionales, pero sin incluir las actividades de agentes
y valuadores de finca raiz.

¥ La consultoria de seguridad.

+ Otros tipos de consultoria técnica.

* Las aclividades de consultoria distintas de las de arguitectura, ingenieria y gestion.

*  Las aclividades de asesoramiento. (...)

+  Entre otros.

Teniendo como base la Guia para la Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con
el cédigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas, se logra identificar los
productos a adquirir y su correspondiente nimero de producto, clase, familia, segmento
y el nombre del grupo.

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE NOMBRE
80141501 | Servicios de gestion, | Comercializacién | Investigacion | Analisis de
servicios y distribucién de mercados mercados
profesionales de
empresa y servicios
administrativos
81131504 | Servicios basados en Estadistica Metodologia y | Encuestas
Ingenieria, analisis por
Investigacion y muestreo
Tecnologia
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1.2 Contexto Econdmico

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) determina que, en
Colombia, el Producto Interno Bruto deviene de la actividad dinamica de nueve (9)
grandes ramas econdmicas, en las cuales se encierra todo tipo de movimiento
pecuniario. Dado el objeto del contrato, las condiciones de este y las opciones que ofrece
el sector econdmico para satisfacer la necesidad de contratacion mediante la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (CIU
Rev. 4 A.C).

El objeto del presente documento se centra esencialmente en el estudio de la rama
“Actividades profesionales, cientificas y técnicas” puesto que la actividad que nos
compete es justamente la prestacion de servicios a nivel estatal en el ambito de la
informacién, las comunicaciones y las tecnologias de informaciéon, sobre la cual
buscamos tener un acercamiento en datos y cifras que nos permita conocer el
precedente historico del proyecto que se pretende presentar desde el Icfes y justificar
de manera objetiva y precisa el contexto en el que se enmarca esta contratacién. Es
preciso tener en cuenta que para el afio 2018, el DANE implementdé un cambio en la
presentaciéon del boletin técnico, estructurandolo en tres enfoques concretos, los cuales
son:

¢ PIB desde el enfoque de la Produccién

¢ PIB desde el enfoque del Gasto

¢ El comportamiento del PIB a precios corrientes desde los enfoques de la produccion y
el gasto.

En esta actualizacidon de la presentacion de dicho informe por parte del DANE, se
evidencia que la actividad econdmica de comercio se enmarca en el item denominado:
“Actividades profesionales, cientificas y técnicas”, este sector o rama de la economia se
caracteriza principalmente por no producir ni transformar ninguna materia prima, sino
gue estd compuesta por una serie de lineas de intervencién que comprenden Actividades
profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.

Previo a adentrarnos en el cuerpo de este estudio, es necesario conocer con claridad el
comportamiento del PIB en el pais y para esto se hace necesario conocer con exactitud
el concepto de Producto Interno Bruto. El Banco de la Republica lo define asi: “Es el total
de bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo de tiempo determinado.
Incluye la produccién generada por nacionales residentes en el pais y por extranjeros
residentes en el pais, y excluye la producciéon de nacionales residentes en el exterior.”
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(Banco de la Republica, 2018) y, como se ha mencionado previamente, la rama servicios
es uno de los nueve sectores de la economia de Colombia y juega un papel determinante
en el comportamiento de los indices de PIB.

A continuacion, se presenta el balance general del comportamiento del PIB durante los
Ultimos afios en Colombia, de acuerdo con el Boletin Técnico del Producto Interno Bruto
emitido por el DANE para el primer trimestre de 2023, a fecha de 14 de mayo de 2021
gue arrojo los siguientes resultados:

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Grafica No. 1 Tomada de estadisticas del DANE

En el segundo trimestre de 2023, en su serie original, crece 0,3% respecto al mismo
periodo de 2022pr (ver grafico 1).

Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacidn; Actividades de atenciéon de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion
anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidén y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 12,2% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacién anual).

e Explotacion de minas y canteras crece 3,8% (contribuye 0,2 puntos porcentuales
a la variacién anual).

Durante el primer semestre de 2023, respecto al mismo periodo del afio anterior, el

Producto Interno Bruto presenta un crecimiento 1,7%. Las actividades econémicas que
mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:
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e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Actividades financieras y de seguros crece 12,7% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).
e Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 3,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion

anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario decrece 1,0%. Esta variacion se explica
principalmente por la siguiente dindamica:

e Actividades financieras y de seguros decrece 3,0%.
e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida

decrece 2,9%.

¢ Industrias manufactureras decrece 2,6%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Segundo trimestre 20237

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Anual Ao corrido Trimestral
20237114 20237 202371 /
2022"-11 2022" 2023"-1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.4 Q3 04
Explotacidn de minas y canteras 38 41 11
Industrias manufactureras 4,0 1.6 26
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionada® 1,3 1.3 1,2
Construecidn 37 36 (11
Comercio al por mayor y al por menor® 32 13 29
Informacién y comunicaciones 1,1 18 05
Actividades financieras y de seguros a7 127 3.0
Actividades inmaobiliarias 1.8 1.9 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 0.2 08 0.8
Administracion pablica, defensa, educacian y salud® 45 32 EX
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
: P 12,2 155 22
actividades de servicios
Valor agregado bruto 03 16 -1.0
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 0.8 24 0.3
Producto Interno Bruto 03 1.7 =10
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Grafica No. 2 Tomada de estadisticas del DANE

En el segundo trimestre de 2023, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece
0,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2022. Esta dinamica se explica
por los siguientes comportamientos

¢ Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 1,3%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas
y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece en 0,8%,

explicado por:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,5%.
¢ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,8%

Tasas de crecimiento en volumen?

Segundo trimestre 20237

Actividad econdmica

Tasas de crecimiento (%)

Serie original

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Anual Aiio corrido Trimestral
2023711/ 20237/ 2023°-11 /
202211 20227 20237-1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas -1.3 0,02 0,5
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0,6 15 0,8
Actividades profesionales, cientificas y técnicas' -0,2 08 -0,8

Grafica No. 3 Tomada de estadisticas del DANE

Ahora bien, a partir de la encuesta mensual de servicios publicada por el DANE, se
observa informacién de las variables principales del sector servicios para el analisis de
su evolucion en el corto plazo. Identificando que, para marzo de 2023, diecisiete de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales,
en comparacion con marzo de 2022.
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Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribuciéon por tipo de ingresos, segiin subsector de
servicios
Marzo 20237 f marzo 2022

Clasificacién CIIU Rev. 4 AC. Ingresas par
Bt ok oameinales sandilas
Seccidn Divisidn Descripeidn Variacidm [%)
Almacenanmiento ¥ actividades
L B cormplermentarias al transporte e 15
H Divisidn 53 Corren y servicias de mensajeria 4,3 4,1
1 Divisidin 56 Restaurantes, catering y bares 212 20,0
] Divsion 58 Actividades de adicdn 05 0%
| Diwisitin 59, excepto  Produccidn de peliculas cinematograficas y 335 135
Clase 5920 programas de televisidn ' ’
i Divisidn 60 y Clase Actividades de programacién y ransmisidn, a1 23
6391 agendas de noticlas
1 Diwvisién 61 Telecomunicaciones 65 1.5
Divisidn 62, Divisidn
| 83, eucepto Clase Desarrollo de  sistemas  informéticos 127 120
401 procesamiento de datos
Secchdn L. Divisién
Eai Inmokiliarias, alquiler de maguinaria y
LM Seccidn N. 238 223
Divisiones 7710, *T4P¢
7729y 7730
Dhvisianes &9, Ti, Actividades  profesionales  centificas  y
M 71, 72, Clase 7320, téenicas 6.5 6.2
Divisiaon 74
M Clase 7310 Publicidad 2.0 101
Divisiones 78, B0y Actividades  de  empleo, seguridad e
N a1, a’;‘ﬂ; Clase investigacian privada, senviclos a edificios 105 164
N Clase 8230 Actividades de centros de llarmadas (Call 17.0 170
oenler)
Divisién 82 excepto Actividades administrativas v de apoyo de
M Clase £330 oficing y otras actividades, excepto call 1.6 16
[ iy
P Grupo B54 Educacian superior privada BT a0
aQ Clase BE10 Salud humana privada con internadidn 174 16.8
a Dbulsidn 35 SC2pc ¢ 4 1l umann privica sin Intemackn 171 173
Clase 8610
< Divisiones 90,92, Otros serviclos de eniretenimiento y otros 177 16
93,95y 96 servicios ! ’

Grafica No. 4 Tomada de estadisticas del DANE

Asimismo, en marzo de 2023, catorce de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacién con marzo

de 2022.
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Marzo 2023P / marzo 2022

Misian®*
Clasificacion ClU Rew. 4 AC Pamanal scupade tetal Parmanints T‘_“m-‘ Agencia Hara
dirwsts -
Seccién Dhirwiiss e Descripcitn Variacidn %K) Comsibucidn [FF)
H Divisian 52 Almacenamiento ¥ actividades 19 i9 a6 06
complernentarias al transporte
H Divizion 53 Coren y servicios de mensajeria -58 05 -25 -37
I Divisitn 56 Restaurantes, catering y bares 5.7 B.1 26 Dz
1 Diwsion 58 Actividades de edicidn -39 -0.2 -35 o2
f Divisidon 59, exceplo Produccion de p:lu:uln cnermatograficas y 143 T 0z 73
Clage 5920 prograrmas. de televigion
) Divisitn 60 y Clase .I'u:uwr..ladn de r..m.:bgrarmunn ¥ transmision, 22 23 14 15
6391 agencias de noticias
1} Divigion &1 Telscomunicaconss -T4 -B4 19 -0.1
Divisicin 62, Divigidn
! Desarrclla de  sistem inf i
[ 63 excepto Clase oo oo SISISMER ATAIMERSEE Y g 31 a4 -06
5391 procesamisnts de datos
Seccion L. Division
e Inmrechiliari iler  de inari
N Secritn KL i i iliariss, abquiler maquinaria y 24 20 oo D4
Divisiones 7710, TP
TT29 y 7730
" ::"‘;j“gf‘ B0 prtividades  profesionales  centifices y
, 72, Clase 7320, tericas 42 31 21 -14
Divigian 74
M Class 7310 Publicidad 47 ZA 21 -02
Dirwisiores 78, 80 y Actividad de dad
N B, mucepto Clage oy OF EMPEL segunad e g5 o1 1.1 o 14
&130 investigacion privada, servidios a edificias
. . Actividades de centres de llamadas (Call o I - e
Emnfer)
- MArtividades sdministrativas y de apoyo de
Division B2 excepts iy
N p—— oficina y otras actividades, excepto call 40 0.1 45 -0.6
denker
P Grupo BS54 Educacion superior privada 18 04 14 -0,1 01 I
[s] Clase 8610 Salud hurmana privada con imternacitn 48 14 I i6 0,3 --
Dhvision BE excepto N oo ol
Q Clase 8610 Salud hurmana privada sin inbernacidn 18 4.1 -16 -0a
5 Dirvidiones 90, 92, Gtm.a..snv'r_im de entrefenimiento y otros 72 13 a7 02
93,95y 56 SErvicios

Grafica No. 5 Tomada de estadisticas del DANE
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1.3 Contexto Técnico:

La investigacion de mercados es una técnica que sirve para recopilar datos de cualquier
aspecto que se deseen conocer para después poder interpretarlos y al final hacer uso de
ellos para una correcta toma de decisiones. También se puede definir como el proceso
mediante el cual las empresas buscan recopilar informacién de manera sistematica para
poder tomar mejores decisiones, pero su verdadero valor reside en la manera en que se
usa todos los datos obtenidos para poder lograr un mejor conocimiento del consumidor.

De acuerdo con el documento elaborado por la Asociacion Colombiana de Empresas de
Investigacion de Mercados y Opinion Publica sobre las perspectivas de la industria de
investigacién de mercados en Colombia 2011, se menciona que el mercado de los
insights es un mercado creciente, y se evidencia en muchos de los datos del estudio de
perspectivas de la industria, dado que se esta transformando y como en todos los
sectores, a grandes velocidades. Actualmente, las empresas siguen buscando encontrar
insights para mejorar su relacién con los clientes, consumidores y ciudadanos, pero
ahora se mezclan las técnicas tradicionales y las nuevas formas de recabarlos.

Ahora bien, el sector de investigacién de mercados en el 2022 ha experimentado un ano
de crecimiento y adaptacion en respuesta a los desafios y oportunidades presentados
por el entorno empresarial en Colombia. A medida que la economia se recupera, el sector
ha desempefiado un papel fundamental en proporcionar informacién y perspectivas
valiosas para guiar las decisiones estratégicas de las empresas.

El afio 2022 fue sin embargo un periodo desafiante para la industria de investigacion de
mercado, ya que, a pesar de las expectativas iniciales de recuperacion, la incertidumbre
politica, social y econdmica en Colombia afectd la confianza de las empresas, lo que
resultd en una cautela adicional en los gastos y una disminucidon en la inversion en
proyectos de investigacibn de mercado. Esta situacion afectdé las perspectivas,
especialmente para las pequefias y medianas empresas en el sector.

La gran resiliencia de la industria y su capacidad de adaptacién a la incertidumbre y a
las nuevas tecnologias fue la clave para lograr mantener un ritmo de crecimiento. El
avance tecnolégico ha desempefiado un papel fundamental en la evolucion del sector.
La digitalizacion y la analitica de datos han permitido a las empresas recopilar, procesar
y analizar informacién de manera mas eficiente y efectiva. En este nuevo panorama,
nuestra industria juega un papel fundamental como generador de nuevas formas de
obtener insights y comprender el comportamiento de los colombianos.

Ahora bien, la Asociacion Colombiana de Empresas, refiere que este tipo de mercado es
creciente dado los siguientes factores:
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e Se mantiene la tendencia que la mayoria de los estudios realizados son de
caracter cuantitativo (68%). Asimismo, se evidencia un incremento en la
participacion con relacion al afio 2018.

L 69%
Cuantitativos
68%
63%
L 24%
Cualitativos
28%
28%

Otros estudios

m2021 =2020 2019 2018

Grafica No. 6 Tomada de perspectivas de la industria de investigacion de mercados en Colombia 2022

e Debido a la situacion atipica que se presentd durante la pandemia, el sector se
adapto a la realidad y desarrollé nuevas metodologias con el fin de atender las
nuevas demandas que surgieron. Por ende, recurrié a la adopcién de nuevas
herramientas tales como:

Actualmente Piensa implementar No piensa

Herramienta implementa en el corto plazo implementar
Encuestas en linea 96,9% 3,1% 0,0%
Entrevistas virtuales 90,6% 3,1% 6,3%
Encuestas a través de Movil 87.5% 9.4% 3.1%
Andlisis de Big Data 59.4% 25,0% 15,6%
Neuromarketing 34,4% 15,6% 50,0%
Scraping Web / Redes Sociales 28,1% 43,8% 28,1%
Gramificacion 15,6% 37,5% 46,9%
Crowd Sourcing 12,5% 34.4% 53,1%
Internet de las cosas 12,5% 31,3% 56,3%

Grafica No. 7 Tomada de perspectivas de la industria de investigacion de mercados en Colombia 2022
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Teniendo en cuenta lo anterior, se destaca que actualmente las empresas se empefian
en desarrollar sistemas y practicas que les permitan garantizar a sus grupos de interés,
calidad de servicio para impactar los niveles de satisfaccidon, la percepcidon y actitudes
hacia la organizacion. Por ello, el Icfes pretende garantizar a sus grupos de interés un
servicio de calidad e impactar los niveles de satisfaccion, la percepcion y las actitudes
hacia el instituto, mediante sistemas de medicidn cuantitativos y cualitativos, orientados
a la accion.

Con el fin, de obtener informacién que le permita al Instituto afinar sus estrategias de
mejoramiento continuo y priorizar acciones en funcién del impacto que tiene cada
atributo en la percepcion de cada uno de los grupos de interés. De acuerdo con las
adquisiciones que ha hecho el Icfes relacionadas con la contratacion de este servicio, se
concluye que, para adquirirlo en éptimas condiciones es necesario tener identificado
principalmente la metodologia de estudio a ejecutar, los grupos de interés a evaluar, asi
como el universo definido, lo anterior busca tener datos estadisticos que se encuentren
dentro de dos sigmas de confianza (95%) y que no supere un margen de error del 5%.
Asi como, definir los lineamientos basicos para las fases cuantitativa y cualitativa, con
el fin de que, a partir del analisis de los resultados, se entregue mediciones y hallazgos
y se propongan matrices de mejoramiento, matrices de prioridades y oportunidades de
mejora.

1.3.1 Especificaciones técnicas del servicio a contratar

Los servicios requeridos para la ejecucion del objeto de la presente contratacidén se deben
ajustar a las especificaciones indicadas en el Anexo Técnico, el cual hace parte integral
del presente documento.

1.4 Contexto Legal:

- Constitucidn Politica de la Republica de Colombia.

- Circular 18 de 2015 Icfes - Lineamientos para la elaboracion de estudios de
mercado.

- Resoluciéon 001 de 02 de enero de 2023 del Icfes “Por la cual se efectia la
desagregacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos del Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion- Icfes para la vigencia fiscal 2023”

- Decreto 1083 de 2015, establecid que la recoleccidon de informacién necesaria
para la medicion de la Gestion y Desempefio Institucional se hara a través del
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG, a través del cual se
capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales, en la
implementacion de las politicas de desarrollo administrativo. Dentro de dicho
formulario, se solicita a las entidades informar sobre la percepcion de sus
usuarios y grupos de interés, sobre su quehacer institucional.

- Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
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Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".
- Demas normas que modifiquen adicionen o reglamenten las anteriores.

Las leyes y demas normas aplicables al presente proceso son los siguientes:

2. ANALISIS DE LA OFERTA

En la investigacién para este documento se evidencia que existen varias empresas como:
Ipsos Napoledon Franco, Centro Nacional de Consultoria, Cifras y Conceptos, Invamer
entre otras, que realizan consultorias y/o investigacion de mercados y ofrecen sus
servicios para medir la percepcion de los clientes y asi entender las necesidades
especificas de sus grupos de interés y expectativas con el fin de garantizar, calidad de
servicio para impactar los niveles de satisfaccion, la percepcion y actitudes hacia la
organizacion.

No obstante, este marco no es limitado y posteriormente en desarrollo del estudio de
mercado podran incluirse otros agentes que permitan estudiar el sector que ofrezca los
servicios requeridos por el ICFES.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA
Adquisiciones anteriores del servicio por parte de otras entidades:

El Instituto realizd la bUsqueda de procesos con objetos similares a los del presente
proceso en el portal Unico de contratacién Secop y obtuvo el siguiente resultado:

Agencia para la

Secretaria Distrital de

Departamento de

Entidad Hacienda reincorporacion Y la Antioquia
contratante Normalizacién q
Contratista Ipsos Napoledn Franco Brandstrat BIC S.A.S Invamer

Nro. De proceso SDH-CMA-003-2020 CM-ARN-680-2021 14036

Tipo de contrato

Prestacion de servicios

Prestacion de
servicios

Prestacion de
servicios

Modalidad de
seleccion del

Concurso de méritos

Concurso de Méritos

Contratacidn

contratista abierto directa
Prestar los servicios | Realizar un estudio de | Realizar encuesta,
Objeto del profesionales de | percepcién y | con el fin de
contrato consultoria especializada | satisfaccion frente a | obtener
para el diseno e | los servicios, | informacion
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implementacion de la | beneficios y atencidn | confiable y
herramienta de medicién | ofrecidos por la | actualizada sobre la
de los niveles de | agencia para la | victimizacién y la
satisfaccién de servicio y | reincorporacion y | percepcion de
analisis de sus resultados | normalizacion — arn y | seguridad %

dirigido a la poblacién | convivencia

objeto de atencidn y el | ciudadana de los
cliente interno de | habitantes en el
conformidad con el | Departamento de
anexo no.l. | Antioquia

“especificaciones
técnicas minimas

Valor del contrato $349.999.997 $141.151.850 $ 473.689.016

Plazo del contrato 2 meses 5 meses 2 meses
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Adquisiciones anteriores del servicio por parte de la Icfes

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES ha suscrito contratos
con objetos similares los cuales son pertinente analizar. A continuacion, se relacionan
los principales aspectos de los procesos identificados:

Contratista Centro Nacional de Consultoria Centro Nacional de Consultoria
Nro. de 411 de 2017 470 de 2021
Contrato
Tipo de Prestacién de servicios Prestacién de servicios
contrato
Modalidad de
seleccion del Invitacion cerrada Invitacion cerrada
contratista
Contratar el servicio de un | Contratar la prestacion del
estudio de percepcion de los | servicio de wun estudio de
Obieto del servicios de evaluaciéon del Icfes, | percepcion de los grupos de
cantrato por parte de sus grupos de |interés del Icfes, sobre los
interés y su quehacer como | productos que ofrece el Instituto
empresa de acuerdo con el anexo | en todos sus niveles.
técnico.
Valor del $ 207.941.375 $ 224.136.500
contrato
Plazo del
contrato Del 14/09/2027 al 31/12/2017 Del 29/09/2021 al 31/12/2021
Expe_rl_enma Maximo 3 contratos Maximo 3 contratos
certificada

Teniendo en cuenta las anteriores adquisiciones por parte del Icfes, cuyo objeto y condiciones son
las mismas del actual proceso y pese a que el valor del presupuesto es mayor con relacién a los afios
anteriores (2017 y 2021) dados los incrementos de IPC y SMLV por cada afo, se concluye que para
el nuevo proceso de contratacion se requiere entre las reglas de habilitacién del proponente, que
los participantes acrediten que han ejecutado el monto estimado para el presente proceso en
maximo tres (3) contratos. Lo anterior, se encuentra acorde teniendo en cuenta que no es tan
significativo el aumento del valor del contrato, por lo que tres certificaciones permiten continuar
verificando la capacidad de ejecucidn de los eventuales proveedores.

Lo anterior permitira a la Entidad verificar que los participantes han afrontado la ejecucién del
servicio de estudios de percepcidn, basados en métodos cuantitativos como cualitativos.
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4. BIENES Y SERVICIOS NACIONALES

Atendiendo lo establecido en el articulo 2 del Decreto 680 de 2021 por medio del cual
se adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9 de la subseccion 2 de la seccién 4 del capitulo 2 del
titulo 1 de la parte 2 del libro del Decreto 1082 de 2015 y teniendo en cuenta que en los
contratos que deban cumplirse en Colombia, debe realizarse un analisis del porcentaje
de participacion de los bienes en el presupuesto del proceso de contratacion.

Una vez analizado el objeto del presente proceso, se evidencia que se trata de un
contrato de prestacion de servicios que busca contratar la prestacion del servicio del
estudio de percepcién del Instituto. Por lo tanto, no hay participacion de bienes
nacionales y recae 100% sobre los servicios.

5. APLICABILIDAD DEL DECRETO 248 DE 2021

Atendiendo lo establecido en el articulo 2.20.1.1.1 del Decreto 248 de 2021 que adiciond
la parte 20 al Libro 2 del Decreto 1071 de 2015y teniendo en cuenta el articulo
2.20.1.1.3. que indica: “Minimo de Compras publicas de alimentos y suministros de
productos agropecuarios a productores agropecuarios locales. Las entidades publicas del
nivel nacional, departamental, distrital, municipal, sociedades de economia mixta, y
entidades privadas que manejen recursos publicos y operen en el territorio nacional, que
contraten, bajo cualquier modalidad, con recursos publicos la adquisicién, suministro y
entrega de alimentos en cualquiera de sus formas de atencidn, estan en la obligacion de
adquirir localmente alimentos comprados a pequefios productores agropecuarios locales
y/o a productores de la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria locales y sus
organizaciones, en un porcentaje minimo del treinta por ciento (30%) del valor total de
los recursos del presupuesto de cada entidad destinados a la compra de alimentos.”

En el presente proceso no aplica la reglamentacién anterior, teniendo en cuenta que no
se relaciona con compra de alimentos o productos agropecuarios, sino con la
contratacion del servicio del estudio de percepcién del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion-Icfes.

6. APLICABILIDAD DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16. DEL DECRETO 1860 DE
2021

Atendiendo lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021 que
establece “Fomento a la ejecucidon de contratos estatales por parte de poblacion en
pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacién y sujetos de especial protecciéon constitucional. En los Procesos de
Contratacion, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los
patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que
ejecuten recursos publicos fomentaran en los pliegos de condiciones o documento
equivalente que los contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual la
provision de bienes o servicios por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados
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por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacidon y sujetos de
especial proteccién constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio
de los Acuerdos Comerciales vigentes.

Al respecto se precisa que el presente proceso al enmarcarse en el sector de servicios
basados en la investigacion y medicidn, no se requiere la provision de bienes o servicios
por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracién o reincorporacién y sujetos de especial proteccion
constitucional.

7. ESTUDIO DE MERCADO

7.1 Solicitud de Cotizacion

Para identificar el precio del mercado se tomd como insumo la base de contactos de
oferentes del estudio de percepcion del afio 2021, posteriormente, se solicitaron las
respectivas cotizaciones a las empresas Invamer SAS, Cifras y Conceptos SA, Ipsos
Napoledn Franco y Centro Nacional de Consultoria.

De acuerdo con lo anterior, se solicitd via correo electrénico las siguientes cotizaciones:

MEDIO POR EL CUAL SE

NOMBRE PROVEEDOR FECHA REALIZO LA SOLICITUD
Ipsos Napoledn Franco 6-09-2023 Correo electrdnico
Cifras y Conceptos SA 6-09-2023 Correo electronico
Centro Nacional de Consultoria 6-09-2023 Correo electrénico
Invamer SAS 6-09-2023 Correo electrénico

Una vez vencido el plazo para cotizar el dia 13 de septiembre de 2023, se recibieron las
propuestas de servicios estipulados en el objeto, por parte de las empresas: Invamer
SAS, Cifras y Conceptos SA, Ipsos Napoledén Franco y Centro Nacional de Consultoria.

7.2 Respuestas Recibidas

A continuacidn, se relacionan las ofertas allegadas por cada uno de los proveedores:
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Invamer SAS

Valor de la oferta: $253.890.841

COLOMBIA  _qp. : : [
(@ DU O fucaciin OFERTA ECONOMICA ICfes >
VIDA i ESTUDIO DE PERCEPCION 2023
... |
DATOS GENERALES
EMPRESA INVAMER S.A.S
NOMBRE REPRESENTANTE COMERCIAL ANA CRISTINA DE LA CUESTA OZELIS
TELEFONO DE CONTACTO 3145613409
FECHA 13 de septiembre de 2023
COTIZACION
REQUERIMIENTO CANTIDAD| VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Encuestas a ciudadanos que presentaron el Examen Saber 11° 1081 $ 27.608 | $ 29.844.248
Encuestas a ciudadanos que hayan presentado el Examen Saber Proy T & T 1079 $ 27.608 | $ 29.789.032
Encuestas a rectores de colegio 983 $ 70.000 | $ 68.810.000
Encuestas a rectores de instituciones de educacion superior 294 $ 70.000 | $ 20.580.000
Encuestas a Entes del Sector Educativo y clientes institucionales 89 $ 70.000 | $ 6.230.000
Encuestas a funcionarios de planta del Icfes 96 $ 27.608 | $ 2.650.368
Entrevistas a entes del sector educativo 5 $ 1.250.000 [ $ 6.250.000
Entrevistas a clientes institucionales 5 $ 1.250.000 [ $ 6.250.000
Entrevistas a proveedores 5 $ 1.250.000 [ $ 6.250.000
Entrevistas a Gobierno y Organos de Control 5 $ 1.250.000 [ $ 6.250.000
Entrevistas a Instituciones homologas referentes 2 $ 1.250.000 [ $ 2.500.000
Entrevistas a grupos de investigadores 5 $ 1.250.000 | $ 6.250.000
Entrevistas a medios de comunicacion 5 $ 1.250.000 | $ 6.250.000
Grupos focales a evaluados 2 $ 5.150.000 | $ 10.300.000
Grupos focales a usuarios de informacion 1 $ 5.150.000 | $ 5.150.000
Total instrumentos 3657 $ 19.342.824 | $ 213.353.648
TOTAL ANTES DE IVA
IVA|$ 3.675.137 | $ 40.537.193
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA| $ 23.017.961 | $ 253.890.841
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Centro Nacional de Consultoria

Valor de la oferta: $321.419.000

an ~ L ]
(@ coLOMBIA & Educacién OFERTA ECONOMICA ICfes _'i_-
VIDA ESTUDIO DE PERCEPCION 2023
.. |
DATOS GENERALES
EMPRESA Centro Nacional de Consultoria S.A.
NOMBRE REPRESENTANTE COMERCIAL Ana Maria Garcia Arango
TELEFONO DE CONTACTO 3143568526
FECHA 13-sep
COTIZACION
REQUERIMIENTO CANTIDAD| VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Encuestas a ciudadanos que presentaron el Examen Saber 11° 1081 $ 53.500 | $ 57.833.500
Encuestas a ciudadanos que hayan presentado el Examen Saber Proy T & T 1079 $ 53.500 | $ 57.726.500
Encuestas a rectores de colegio 983 $ 94.000 [ $ 92.402.000
Encuestas a rectores de instituciones de educacion superior 294 $ 94.000 | $ 27.636.000
Encuestas a Entes del Sector Educativo y clientes institucionales 89 $ 134.000 | $ 11.926.000
Encuestas a funcionarios de planta del Icfes 96 $ 28.000 [ $ 2.688.000
Entrevistas a entes del sector educativo 5 $ 134.000 | $ 670.000
Entrevistas a clientes institucionales 5 $ 134.000 | $ 670.000
Entrevistas a proveedores 5 $ 134.000 | $ 670.000
Entrevistas a Gobierno y Organos de Control 5 3$ 134.000 | $ 670.000
Entrevistas a Instituciones homologas referentes 2 $ 134.000 | $ 268.000
Entrevistas a grupos de investigadores 5 $ 134.000 | $ 670.000
Entrevistas a medios de comunicacion 5 $ 134.000 | $ 670.000
Grupos focales a evaluados 2 $ 5.200.000 [ $ 10.400.000
Grupos focales a usuarios de informacién 1 $ 5.200.000 | $ 5.200.000
Total instrumentos 3657 $ 11.795.000 | § 970.100.000
TOTAL ANTES DE IVA
IVA|$ 2.241.050 [ $ 51.319.000
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA| $ 14.036.050 | $ 321.419.000
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Cifras y Conceptos SA

Valor de la oferta: $367.793.300

COLOMBIA . - : -
(@ DA ¥ Educacion OFERTA ECONOMICA ICfeS af
VIDA i ESTUDIO DE PERCEPCION 2023
...
DATOS GENERALES
EMPRESA Cifras y Conceptos S.A.
NOMBRE REPRESENTANTE COMERCIAL Catalina Medina Grass - Yesica Santos
TELEFONO DE CONTACTO 3158946679 - 3186520488
FECHA 13 de septiembre de 2023
COTIZACION
REQUERIMIENTO CANTIDAD| VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Encuestas a ciudadanos que presentaron el Examen Saber 11° 1081 $ 60.000 | $ 64.860.000
Encuestas a ciudadanos que hayan presentado el Examen Saber Proy T & T 1079 $ 70.000 | $ 75.530.000
Encuestas a rectores de colegio 983 $ 90.000 | $ 88.470.000
Encuestas a rectores de instituciones de educacion superior 294 $ 90.000 | $ 26.460.000
Encuestas a Entes del Sector Educativo y clientes institucionales 89 3$ 90.000 | $ 8.010.000
Encuestas a funcionarios de planta del Icfes 96 $ 90.000 | $ 8.640.000
Entrevistas a entes del sector educativo 5 $ 550.000 | $ 2.750.000
Entrevistas a clientes institucionales 5 $ 550.000 | $ 2.750.000
Entrevistas a proveedores 5 $ 550.000 | $ 2.750.000
Entrevistas a Gobierno y Organos de Control 5 $ 550.000 | $ 2.750.000
Entrevistas a Instituciones homélogas referentes 2 $ 550.000 | $ 1.100.000
Entrevistas a grupos de investigadores 5 $ 550.000 | $ 2.750.000
Entrevistas a medios de comunicacion 5 $ 550.000 | $ 2.750.000
Grupos focales a evaluados 2 $ 6.500.000 | $ 13.000.000
Grupos focales a usuarios de informacién 1 $ 6.500.000 | $ 6.500.000
Total instrumentos 3657 $ 17.340.000 | $ 309.070.000
TOTAL ANTES DE IVA
IVA|$ 3.294.600 | $ 58.723.300
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA| $ 20.634.600 | $ 367.793.300
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Ipsos Napoledn Franco

Valor de la oferta: $379.095.358

. 4 [ ]
(@ CoLOMBIA ® Educacién OFERTA ECONOMICA ICfeS _'E_-
VIDA ESTUDIO DE PERCEPCION 2023
.|
DATOS GENERALES
EMPRESA Ipsos Napoledn Franco
NOMBRE REPRESENTANTE COMERCIAL Paola Gutiérrez
TELEFONO DE CONTACTO 318 2024230
FECHA 13/09/2023
COTIZACION
REQUERIMIENTO CANTIDAD| VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Encuestas a ciudadanos que presentaron el Examen Saber 11° 1081 $ 64.384 | $ 69.599.104
Encuestas a ciudadanos que hayan presentado el Examen Saber Proy T & T 1079 $ 64.384 | $ 69.470.336
Encuestas a rectores de colegio 983 $ 91.258 | $ 89.706.614
Encuestas a rectores de instituciones de educacion superior 294 $ 101712 | $ 29.903.328
Encuestas a Entes del Sector Educativo y clientes institucionales 89 $ 104.802 | $ 9.327.378
Encuestas a funcionarios de planta del Icfes 96 $ 91.258 | $ 8.760.768
Entrevistas a entes del sector educativo 5 $ 900.000 | $ 4.500.000
Entrevistas a clientes institucionales 5 $ 900.000 | $ 4.500.000
Entrevistas a proveedores 5 $ 800.000 | $ 4.000.000
Entrevistas a Gobierno y Organos de Control 5 $ 1.200.000 | $ 6.000.000
Entrevistas a Instituciones homoélogas referentes 2 $ 900.000 | $ 1.800.000
Entrevistas a grupos de investigadores 5 $ 900.000 | $ 4.500.000
Entrevistas a medios de comunicacion 5 $ 900.000 | $ 4.500.000
Grupos focales a evaluados 2 $ 4.000.000 | $ 8.000.000
Grupos focales a usuarios de informacion 1 $ 4.000.000 | $ 4.000.000
Total instrumentos 3657 $ 15.017.798 | $ 318,567 528
TOTAL ANTES DE IVA
IVA|$ 2.853.382 | $ 60.527.830
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA| $ 17.871.180 | $ 379.095.358
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7.3 Anadlisis de las Cotizaciones

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos por cada una de las ofertas

recibidas.

FECHA VALOR COTIZADO
PROVEEDOR COTIZACION INCLUIDO IVA
Invamer SAS 13/09/2023 $253.890.841
Centro Nacional de Consultoria 13/09/2023 $321.419.000
Cifras y Conceptos SA 13/09/2023 $367.793.300
Ipsos Napoledn Franco 13/09/2023 $379.095.358

Posterior a la comparacion de cada una de las cotizaciones, se concluye que todos los
oferentes cotizaron bajo la misma oferta econdmica y las mismas condiciones del servicio

del anexo técnico.

ESTUDIO DE PERCEPCION 2023
COMPARATIVO OFERTAS PROVEEDORES

INVAMER CDEE’\IEE%SNSSr‘ggﬁ: CIFRAS Y CONCEPTOS IPSOS NAPOLEON FRANCO
REQUERIMIENTO CANTIDAD
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL
Encuestas a ciudadanos que presentaron
el Examen Saber 11° 1081 |$  27.608|$ 29.844.248 |$ 53500 |$ 57.833.500 | $ 60.000 | $ 64.860.000 | $ 64384 |$  69.599.104
Encuestas a ciudadanos que hayan $ 27.608
presentado el Examen Saber Proy T & T 1079 081 29789032 | 53500 | $ 57.726.500 | $ 70.000 | $ 75.530.000 | $ 64.384 | $  69.470.336
Encuestas a rectores de colegio 983 |s 70.000 [$ 68.810.000 | $ 94.000 |$ 92.402.000 | $ 90.000 | $ 88.470.000 | $ 91.258 |$ 89.706.614
Encuestas a rectores de instituciones de
educacion superior 294 |$  70000|$ 20.580.000 |$ 94.000 |$ 27.636.000 | $ 90.000 |$ 26.460.000 |$ 101712 |$ 29.903.328
Encuestas a Entes del Sector Educativo y $ 70.000
clientes institucionales 89 OO0s 6230000 [$ 134000 |$ 11.926.000 |$ 90.000 |$ 8010000 |$ 104802 |$  9.327.378
Encuestas a funcionarios de planta del
cfes 9% $  27.608|$ 2.650.368 |$ 28.000 |$  2.688.000 | $ 90.000 |$ 8640000 |$ 91258 |$  8.760.768
Entrevistas a entes del sector educativo 5 $ 1250000|$ 6250000 |$ 134000 |$ 670000 |$ 550000 |$ 2750000 |$  900.000 [$  4.500.000
Entrevistas a clientes institucionales 5 $ 1.250000|$ 6250000 |$  134.000 |$ 670000 [$ 550000 |$ 2.750.000 |$  900.000 [$  4.500.000
Entrevistas a proveedores 5 $ 1250000 |$ 6.250.000 [$ 134000 [$  670.000 [$  550.000 [$ 2.750.000 [$  800.000 [$  4.000.000
Entrevistas a Gobierno y Organos de
Control 5 $ 1.250.000|$ 6.250.000 [$ 134000 [$ 670000 [$  550.000 [$ 2.750.000 [$ 1.200.000 [$  6.000.000
Entrevistas a Instituciones homologas
referentes 2 $ 1.250.000|$ 2500000 [$ 134000 [$  268.000 [$  550.000 [$ 1.100.000 [$  900.000 [$  1.800.000
Entrevistas a grupos de investigadores 5 $ 1.250.000|$ 6.250.000 |$  134.000 [$ 670000 |$  550.000 |$ 2.750.000 [$  900.000 |$  4.500.000
Entrevistas a medios de comunicacion 5 $ 1.250.000|$ 6.250.000 |$  134.000 [$ 670000 |$  550.000 |$ 2.750.000 [$  900.000 |$  4.500.000
Grupos focales a evaluados 2 $ 5.150.000|$ 10.300.000 |$ 5.200.000 [$ 10.400.000 |$ 6.500.000 |$ 13.000.000 [$ 4.000.000 |$  8.000.000
Grupas facales a usuarios de informacitn 1 $ 5.150.000|$ 5.150.000 |$ 5.200.000 [$ 5.200.000 |$ 6.500.000 |$ 6.500.000 [$ 4.000.000 |$  4.000.000
Total instrumentos 3657 |$ 19.342.824|$ 213353648 [$ 11.795.000 | $ 270.100.000 | $ 17.340.000 |$ 309.070.000 |$ 15.017.798 | $ 318.567.528
TOTAL ANTES DE IVA
IVA|$ 3675137 |$ 40537.193 [$ 2.241.050 [$ 51.319.000 [$ 3.294.600 [$ 58.723.300 [$ 2.853.382 [$ 60.527.830
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA| $ 23.017.961 | $ 253.890.841 | $ 14.036.050 | $ 321.419.000 |$ 20.634.600 |$ 367.793.300 $ 17.871.180 |$ 379.095.358

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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De acuerdo con lo anterior y a partir de los insumos entregados por las cuatro firmas
que se tuvieron en cuenta para el presente estudio de mercado, se concluye mediante
la aplicacion de promedio simple a los valores unitarios por item, que el valor estimado
para el presente proceso de contratacién es por una suma de TRESCIENTOS TREINTA
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL SEISCIENTOS QUINCE PESOS MCTE
($ 330.550.615) incluido IVA, teniendo en cuenta los valores techo unitarios definidos
por la entidad de la siguiente manera:

PROMEDIO SIMPLE
REQUERIMIENTO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL IVA
UNITARIO IVA INCLUIDO
INCLUIDO

Encuestas a ciudadanos que presentaron el Examen Saber 11° 1081 $61.134,00 $ 66.085.854,00
gg;:?sgfgi_?l;d?danos que hayan presentado el Examen 1075 $ 64.109,00 $ 69.173.611,00
Encuestas a rectores de colegio 983 $ 102.715,00 $ 100.968.845,00
Encuestas a rectores de instituciones de educacion superior 294 $ 105.824,00 $31.112.256,00
E’]r;iﬁiiiiaﬁelzsntes del Sector Educativo y clientes 6 $ 118.644,00 $ 10.559.316,00
Encuestas a funcionarios de planta del Icfes 96 $ 70.468,00 $ 6.764.928,00
Entrevistas a entes del sector educativo 5 $ 843.115,00 $ 4.215.575,00
Entrevistas a clientes institucionales 5 $ 843.115,00 $ 4.215.575,00
Entrevistas a proveedores 5 $ 813.365,00 $ 4.066.825,00
Entrevistas a Gobierno y Organos de Control 5 $ 932.365,00 $ 4.661.825,00
Entrevistas a Instituciones homdlogas referentes 2 $ 843.115,00 $ 1.686.230,00
Entrevistas a grupos de investigadores 5 $ 843.115,00 $ 4.215.575,00
Entrevistas a medios de comunicacion 5 $ 843.115,00 $4.215.575,00
Grupos focales a evaluados 2 $ 6.202.875,00 $ 12.405.750,00
Grupos focales a usuarios de informacién 1 $ 6.202.875,00 $ 6.202.875,00
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA | $ 18.889.949,00 $ 330.550.615,00

7.4 Valor del Contrato/Proceso

Con base en la necesidad del Icfes y los valores cotizados, se establece que el
presupuesto oficial para el presente proceso de seleccion es de TRESCIENTOS
TREINTA MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL SEISCIENTOS QUINCE
PESOS MCTE ($ 330.550.615) Incluido tributos y demas costos directos e indirectos
a que haya lugar y que se ocasionen con la celebracién del contrato.
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