Informacién Publica

e

icfes’

MATRIZ DE RIESGO CONTRACTUALES

Codigo: GAB-FT020

GESTION DEL ABASTECIMIENTO

Version: 001

CLASIFICACION DE LA INFORMACION - PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA
Identificacion Anélisis y Valoracion Tratamiento Monitoreo y revision
® PR “
3 Descripcién Estimacion riesgo sin tratamientos o riesgo con tr =
g o8 H 52 k!
2 S8 ® e © o o 553 o 25 |,cua ¢Cuando se =
H _ o uando se inicia
N S 88 X 8 5 g 8 | o 5 I} 83 by I Control a ser k: ° 532 o 8 |¢ completa el +Cémo se realiza el monitoreo? £
S £ Cudles pueden ser los efectos o i & 1 g s 2 g s K STt g 2
S & p =] I c 2 ° ca el tratamiento’ <
° gz . ¢Cusl puede ser la causa, el origen, o fuente 5} z i g S 5 fE 2 g 38§ 5 a2 e S
2 &g Descripcion del Riesgo : consecuencias de la ocurrencia del 3 g 8 & 2 3 g 8oF S 2% 5
g g del riesgo? " g g 5 g z g g |55 g gE &
g =} riesgo? g E 2 g & S E R g &
& g > & >=E
Deficiencias en la_prestacion del| ~ > E ) ) )
presta Prestacion inadecuada del servicio de|  E o 2 @ |estipulacion en los documentos del Proceso de la obligacion del Proveedor del En la redaccion de Hasta el
Estudio de servicio  de  aplicacién  de]Desconocimiento de los requisitos del serviciol ! g € 8 . = > 2 i
1 porospeion | 1210912023 oor oo Anoxo Téone, aplicacion de instrumentos a los grupos de| & s < @ < o Alto € |implementar un plan de contingencia para normalizar la prestacion del servicio. ~ ~ < Moderado & [tos documentos del| - vencimiento del | Mediante Ia supervision del contrato Permanente
g interés del Icfes S H 8 5 = Proceso plazo del cto.
|resecnsamhdad del Proveedor [2) O
<
s or parte de la alas nuevas
Cambios en las  regulaciones| £ |en temas de impuestos Zran?:e\es del pai:
laborales o tributarias aplicables al = ] g 4 En la planeacion Hasta el
Estudio de Variacién de las condiciones pactadas en 5 £ € . 2 "
2 °® | 12/00/2023 |contrato, solo aquellas que puedan|Cambios en la normatividad aplicable g s - © © Moderado s - « ~ Bajo 2 del Procesode | vencimiento del | Mediante la supervision del contrato Permanente
percepcion et ostonaiblomente o el contrato. g H S |Agotar los procedimientos establecidos en laley y que procedan frente a los B Contratagion nlazo del cto
condisiones ecomamices del contrats g [casos de aumento negativo de las cargas econmicas del contrato regido por el g
o S |derecho privado
" Revision previa de la informacion
Error en el procesamiento Duplicidad de esfuerzos.Inadecuada toma de o de N - o o |se debe garantizar la verificaci6n por parte del supervisor del contrato. En la redaccién de Hastael ol contratists on caso quel
Estudio de y andlisis de 6 Entrega de 6n errénea al h £ £ £ |&l contratista ejecutara las actividades que resulten necesaria para subsanarl . g por ' 9
3 ¢ 12/09/20: ¢ grupos de interés del instituto, por lamala] 9 g ~ » ~ Moderado s A 2 - - ~ Bajo 2 los documentos del| vencimiento del |se evidenci¢ alguna inconsistencia,| Permanente
percepcion obtenidas de las cliente intermo como externo. Pérdida de it el semicio g H £ |ios errores del procedimientoy en el andlisis de la informacicn a fn de eniregar| 5 iy oo oo |rotiicar e innedinty e
encuestas. credibilidad institucional P H 8 |ios productos en las condiciones de calidad requeridas por la entidad. L4 P y e
& respectivas alarmas
‘ATectacion Te B
confidencialidad,integridad o o o El supervisor debe revisar los procesos al
de la 6 un dafio y perdida de informacion & s k) N En la redaccion de Hasta el inicio del contrato, para confirmar que se|
Estudio de 2 Impacto negatvo en el pawimonio y| % £ g el de las y medidas de proteccion de ) 2 !
4 . 12/09/2023 |icfes por desconocimiento de las|de caracter publica clasificada, publica ) F g - » © Moderado g - o~ o Bajo 2 los documentos del | vencimiento del |dé un manejo adecuado a los Permanente
percepcion ° ° afectacion reputacional del Instituto. g £ £ |datos. Para dar cumplimiento a la Ley de Habeas Data. 2
politicas en términos de reservada o sensible. 2 ) 8 proceso plazo del cto. datos.
de la 1S
Impacto negativo en el patrimonio 8 g .
pacto Ned P 1 & s g % | enlaredaccion de Hasta el
s Estudiode | 00 q |Usoindebido de laimagen Afecta la imagen institucional del Icfes, afectacion reputacional del Instituto. E g o o . Moderad % |Establecer lineamientos que garanticen la confianza de los ciudadanos . o - Bai £ los doctmentoe dol | vencimento el |S€GUImIento v control alos permanente
percepcion institucional del Icfes se pierde credibilidad por parte del Insfituto. g £ Cuereco £ |frente alareputacion del Ictes EED H ooy oo et cto. - |procedimientos establecidos
Reclamaciones de los grupos de interés. g = 38 S P P g
O
\nformacion no confiable, con N = [Sequmiento al contiatsta para vermcar que Ia informacion. entregada sea]
5 y 5 2 3 2 |veraz. En la planeacion Hasta el .
Estudio de relacion al tablero de control, el cual Veracidad y confiabilidad No contar con informacién veraz y € £ ~ g ) ) 2 P Revision de los informes, entregables y
6 ) 12/09/2023 n g 3 « o < b} Alto & |el contratista ejecutara las actividades que resulten necesaria para gaarantizar| - ~ ) Bajo 2 del Proceso de vencimiento del Permanente
percepcion debe permitir ver en tiempo real lafde la informacion capturada. oportuna. g £ £ , ke p subproductos entregados.
: 2 3 & |ia confiabiiidad de la informacién a fin de entregar los productos en las| Contratacion plazo del cto.
ejecucion del proyecto 8 8
alidad requeridas or 1a entidad
Ausencia, insuficiencia o 9 g 1 o
Insuficiencia de personal para lirvar] ! ks ] @ |Reducir consecuencias y probabilidades contando con un plan de 3 En la planeacion Hasta el )
Estudio de alta rotacién de personal No contar con el personal suficiente para] & € = £ de la ejecucion del
7 % | 121002023 |a cabo el desarrollo de las| i g s “ ~ o n Moderado 8 |contingencia que incluya, personal de respaldo en los casos en ~ ~ « Moderado z del Procesode | vencimiento del Permanente
percepcion del contratista por causas externas al mismo,|la aplicacion de los instrumentos. 2 Hd H g A contrato.
actividades contractuales 3 3 5 [ios que no se encuentre personal. 5 Contratacion plazo del cto.
.como enfermedad o accidentes. o 5 o o

Elaboré: Jessica pefia Vargas - Unidad de Atencion al Cmdadaww

ahana Qb
ALBA LILIANA ABRIL DAZA
ASESORA DE LA DIRECCION GENERAL PARA ATENCION AL CIUDADANO

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




Informacién Publica



Informacién Publica



Informacién Publica

clase
general
especifico

fuente
interna
externa

etapa
planeacion
precontractual
contractual
liquidacion

tipo
Econdémicos
Comercial
Tecnoldgicos e Infraestructura pablica
Sociales y Politicos
Actos de la naturaleza
Hecho de las cosas
Operacionales
Financieros
Regulatorios y Acciones Legales
Reputacional
Corrupcion y Fraudes

probabilidad
casi cierto
probable
posible
improbable
improbable
improbable
raro

impacto
catastréfico
mayor
moderado
menor
menor
menor
insignificante

valoracion Responsable
riesgo bajo Icfes
riesgo moderado Contratista
riesgo alto Icfes / Contratista

riesgo extremo

Periodicidad
Diaria
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Permanente
Cada vez que se requiera



