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INFORME DE ACTIVIDADES

INFORME No. 4

PERIODO DE INFORME 21 DE JUNIO AL 20 DE JULIO DEL ANO 2023

1 TABLA DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL

NOMBRE DEL PROYECTO RECAUDO Y LA FORMALIZACION EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO
ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA
VIGENCIA 2023 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA
CODIGO BPIN 2022440010097
VALOR DEL PROYECTO $1.412.104.150 m/cte
AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL RECAUDO Y LA FORMALIZACION
OBJETO PROYECTO EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE
LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA VIGENCIA 2023 EN EL DISTRITO DE
RIOHACHA
PROBLEMA Debilidad institucional para gestionar la auto sostenibilidad financiera y
apalancamiento del desarrollo del Distrito de Riohacha
OBJETIVOS GENERAL Fortalecer la capacidad institucional para elevar la eficiencia y eficacia de la gestion
tributaria del Distrito de Riohacha
2 TABLA DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO
Convenio de Asociacién
CONTRATO No. 004 de 2023 FECHA CONTRATO 16 03 2023
CONTRATISTA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
NIT CONTRATISTA 892.115.002-6
MIL CUATROCIENTOS DOCE MILLONES CIENTO CUATRO MIL CIENTO
VALOR DEL CONTRATO CINCUENTA PESOS ($1.412.104.150) ML
ACTA INICIO Sl FECHA INICIO 21 03 2023
ACTA ADICCION N/A FECHA ADICCION
ACTA TERMINACION Sl FECHA TERMINACION 20 12 2023
PLAZO DEL CONTRATO NUEVE (09) MESES
ACTA MODIFICACION N/A FECHA MODIFICACION DD MM AAAA
ACTA SUSPENSION N/A FECHA SUSPENSION
ACTA REINICIO N/A FECHA REINICIO
3 TABLA IMPUTACION PRESUPUESTAL
CDP No. 150 Fecha
R.P No: 643 Fecha:
1.2.1.0.00 Ingresos Corrientes de
Libre Destinacion ($1.052.000.000)
FUENTE FINANCIACION

1.3.3.1.00 SGP- Recursos del
Balance de Libre Destinacion
($360.104.150)
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EJECUCION .
VALOR AUTORIZADO PAGADO | $ 156.884.771.07 FINANCIERA (%) 11.11%
NUMERO CUENTA BBVA CUENTA CORRIENTE No. 00130758000100018725
NOMBRE SUPERVISOR VANESSA DE JESUS RICCIULLI ROJAS
CARGO SUPERVISOR DIRECTORA DE RENTAS DISTRITAL
FECHA REVISION SUPERVISOR 31 de Agosto de 2023 No. DE REVISION 4
4. IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO
POBLACION MGA POBLACION ATENDIDA
0- 14 afios 68.175 0- 14 afios 68.175
| 15 - 19 afos 19.021 15 - 19 afos 19.021
GRUPO ETAREO
20 - 59 afios 108.231 20 - 59 afios 108.231
Mayor 60 afios 16.887 Mayor 60 afios 16.887
TOTAL POBLACION TOTAL POBLACION
OBJETIVO 212.314 OBJETIVO 212.314
, Mujeres 109.538 Mujeres 109.538
GENERO
Hombres 102.776 Hombres 102.776
Kogui-Malayo- Arhuaco Kogui-Malayo- Arhuaco
Alta y Media Guaijira Alta y Media Guajira
Las Delicias Las Delicias
Monte Harmon Monte Harmon
oy Resguardo = =
Grupo Etnico- Mafiature Mariature
Pl.'eblo Soldado Portate Bien Soldado Portate Bien
Indigenas
Una Apuchon Una Apuchon
PerratPu PerratPu
No
Resguardad General No Resguardada
a
Grupo Etnico- Poblacion Afrocolombiana Crupo Etnico- Pp blacion
Afr’ocolomb|ana
Grupo Etnico- Poblacién Raizal TS Etnlc_o- PR
. Raizal
Grupo Etnico- Poblacién Rom SRED Etn:; el
om
Desplazado Desplazado
Victima Victima
Discapacitado Discapacitado
Zona Rural Zona Rural
Zona
Zona Urbana Zona Urbana
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5. CADENA DE VALOR

Programa

Fortalecimi
entoala
gestiony

direcciéon de

la
administrac
i6n publica
territorial

Objetivo
General

Fortalecer la
capacidad
institucional
para elevar la
eficienciay
eficacia de la
gestion
tributaria del
Distrito de
Riohacha

Objetivo Especifico

Objetivo 1:
Mejorar los procesos
administrativos,
operativos y sistema
de informacion del
drea de Hacienda vy
oficinas adscritas,
para
implementaciéon  de
estrategias de gestion
tributaria y financiera
y el fomento de la
cultura de la legalidad
gue apunten a elevar
el indice de
desempefio del
Distrito de Riohacha.

5. CADENA DE VALOR

Producto

Producto
1:
Servicio
de
saneamie
nto fiscal

y
financiero

PRODUCTOS

Indicador

Programa de
saneamiento
fiscal y Porcentaje
financiero
ejecutado

Actividades

Apoyar en los procesos de atencion,
liquidacion, fiscalizacion,
socializacion, sensibilizacién, cobros
persuasivos y coactivos, control de
procesos tributarios en el Distrito y
digitalizacién de archivos del CDAT
con personal competente,
herramientas tecnolégicas, insumos
y logistica requerida.

Realizar la Generacién, impresioén y
distribucién de las facturaciones,
cobros masivos y sensibilizacién
para el pago de los impuestos
distritales.

Implementar estrategias de
divulgacion, sensibilizacion y
publicidad para informar a la
comunidad y promover la cultura de
la legalidad a través del pago de los
impuestos.

25

Articular acciones y estrategias con
entidades como CCG, DIAN entre
otras, que permita optimizar la
gestién tributaria a través de la
formalizaciéon empresarial, cruce de
informacion, jornadas de
sensibilizacion y  capacitaciones
orientada a las unidades econémicas
formalizadas y no formalizadas del
distrito

Documentos
de evaluaciéon
elaborados

Ndmero de
documentos

Fortalecer la gestion financiera para
las actividades y operaciones
9 derivadas del recaudo de impuestos
y otros

ingresos del Distrito de Riohacha.

6. GARANTIAS OTORGADAS

Garantias de Cumplimiento

Aseguradora:

PREVISORA SEGUROS

No. de Péliza: | 3017768

Amparo

Sumas Aseguradas

Vigencia

Desde

Hasta Valor de Prima

Cumplimiento

$141.210.415 16-03-2023

16-04-2024 $ 460.771,52

Buen manejo del anticipo

$423.631.245 16-03-2023

16-12-2023 $957.522,68

Prestaciones sociales

$ 70.605.208 16-03-2023

16-12-2026 $ 795.614,30
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Garantia de Responsabilidad civil extracontractual

Aseguradora: PREVISORA SEGUROS ho de 1012871
Vigencia .
Amparo Sumas Aseguradas Desde Hasa Valor de Prima
Perjuicios, labores y operaciones $232.000.000 16-03-2023 16-12-2023 0
Perjuicios modalidad dafio emergente $ 232.000.000 16-03-2023 16-12-2023 0
Perjuicios modalidad lucro cesante $ 232.000.000 16-03-2023 16-12-2023 0
Cobertura R.C. extracontractual derivada $ 232.000.000 16-03-2023 16-12-2023 $1.048.767,12
7. PAGO MENSUAL DEL CONTRATO
. VALOR . .
DESCRIPCION CONDICIONES AMORTIZACION EJECUCION VALOR A PAGAR
CONTRACTUALES
Valor Inicial Del Contrato $1.412.104.150
Anticipo Pactado (30%) $423.631.245
Valor Acta De Recibo Parcial $ 156.884.771,07* $109.819.339,75
Menos Amortizaciéon Anticipo
Acta De Recibo Parcial $47.065.431,32 $47.065.431,32
TOTAL A PAGAR
9451782168 (junio) 02 |06 | 2023
PLANILLA DE PAGO SALUD 9453271875 (julio) FECHA 05 107 2023

Nota 1: *Mensualidad de acuerdo a lo estipulado en el Secop Il

Nota 2: Se hace claridad que en la ejecucién del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023 no hay
contraprestacion de servicios ya que no se recibe ningln bien o servicio. Por la misma naturaleza del Convenio
que se trata da aunar esfuerzos y brindar colaboracion entre las partes para el logro de los objetivos
establecidos.
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8. PERSONAL VINCULADO

N Asignacién No. Planilla Periodo salud
ombre Cedula h .
salarial (Junio) Salud

OSCARINA ALEIDIS BORREGO FLOREZ 40.937.372 $4.535.000 9452773088 06 | 2023
ELIN FERNANDO EPINAYU LARA 84.093.897 $4.535.000 68821651 06 | 2023
JOSE MARIA GOMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 $4.535.000 9451200980 06 | 2023
ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 $3.060.000 4500900869 06 | 2023
DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1.118.829.067 $3.060.000 4504651103 06 | 2023
CARLOS MANUEL NAVARRO BALLESTEROS 79555578 $3.060.000 9451668971 06 | 2023
LESVIA JOSEFINA TORRES CAMPO 40.939.021 $3.060.000 4504955773 06 | 2023
SANDRA GREGORIA ONATE GUTIERREZ 1.010.054.722 $3.060.000 4501097113 06 | 2023
LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1118 815.345 $3.060.000 4504892127 06 | 2023
BEATRIZ MARIA MEZA HERNANDEZ 40.928.790 $3.060.000 4504465385 06 | 2023
WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 $3.060.000 4501027026 06 | 2023
JIMMY ENRIQUE QUINTERO CAMARGO 84.084.673 $3.060.000 4504881011 06 | 2023
DANIELIS YERANDRI REDONDO PIMIENTA 1123 412.209 $3.060.000 4504877357 06 | 2023
LILIA BEATRIZ FLORES RIVADENEIRA 57.427.653 $3.060.000 1054977242 06 | 2023
TANY PAOLA GUTIERREZ BERMUDEZ 1118 838.349 $3.060.000 4505441005 06 | 2023
YULIANA YOLIMA ALMAZO PADILLA 52.905.070 $3.060.000 4504498763 06 | 2023
ERIKA YOJANA LEON GOMEZ 40.933.616 $2.484.000 4504707982 06 | 2023
JOSE NARCISO PALMEZANO PINTO 1118840578 $3.060.000 9452554020 06 | 2023
KATERIN GISELLE FIGUEROA COTES 1.118.872.386 $1.730.000 4500772003 06 | 2023
ARMANDO DE JESUS HERNANDEZ PALMERA 1118 859.254 $1.730.000 4501071238 06 | 2023
WILDER ARMANDO PULIDO BOURIYU 1006 572.266 $1.730.000 4500938386 06 | 2023
ALFREDO RODOLFO PUMAREJO BUENO 1.118.839.842 $1.730.000 4500973629 06 | 2023
LISBETH JISSE QUINTERO RODRIGUEZ 1.118.869.528 $1.730.000 4501133772 06 | 2023
ADOLFO LUIS BARROS SIERRA 84.035.769 $3.060.000 4505207721 06 | 2023
JESUALDO ENRIQUE AMAYA GAMEZ 84.085.434 $3.060.000 4505032881 06 | 2023
LUIS ALBERTO RAMIREZ LOPEZ 17.808.046 $3.060.000 9451501367 06 | 2023
LUIS FERNANDO MARTINEZ MARTINEZ 1047493713 $3.060.000 4504965965 06 | 2023
ANA MARIA SIERRA CUADRADO 1.118.869.602 $3.060.000 4501051131 06 | 2023
WILKINS JOSE CUELLO GOMEZ 1192.798.506 $3.060.000 4504709292 06 | 2023
JHONIER GUTIERREZ RUIZ 71.798.564 $3.060.000 68448868 06 | 2023
VIELKA IRINA BARRAGAN MEDINA 1.118.826.238 $3.060.000 9451431959 06 | 2023
JOSEFA DOLORES IBARRA LOPEZ 40.920.463 $2.484.000 9451675006 06 | 2023
MORAIMA BEATRIZ LOPEZ FERNANDEZ 32745523 $2.484.000 4503504394 06 | 2023
GELLVER RAFAEL SALAS RODRIGUEZ 84.094.187 $3.060.000 9452860977 06 | 2023
JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 $2.484.000 7882591591 06 | 2023
YOLENIS REMEDIOS MOSCOTE MARTINEZ 40.944.152 $2.484.000 4505622867 06 | 2023
SUGEL DALIETH CURVELO BONIVENTO 1.045.738 361 $2.464.000 7881506698 06 | 2023
MARIA LUISA TORRES YEPES 56.087.660 | $810.000 (15 dias) 1055611605 06 | 2023
LUZ NATALIA VANGRIEKEN GONZALEZ 43876655 | $810.000 (15 dias) 0452247323 06 | 2023
KEINER RAFAEL GUERRA BRITO 1118838988 | 5610000 (15 dias) 455?(??‘??;5728 06| 2003
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9. ACTIVIDADES DEL CONTRATO

ACTIVIDAD Las actividades realizadas por periodo ejecutado (obligaciones del contratista) cumplimiento | bien | servicio
MGA a satisfaccion
de las
clausulas

contractuales
Apoyar en los Durante este periodo con los profesionales contratados se operativizaron los procesos del Plan de Gestién | Sl X
procesos de Tributaria y sensibilizacidn al ciudadano en la cultura de la legalidad y formalidad, se realizaron las labores
atencion, de atencidn a contribuyentes, liquidacion, fiscalizacidn, socializacidn, sensibilizacidn, cobros persuasivos y
liquidacion, coactivos, control de procesos tributarios en el Distrito de Riohacha, como se detalla a continuacién:
fiscalizacion,
socializacion,
sensibilizacion,
cobros a) 3 Profesionales especializados de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, juridicas y
persuasivos y afines. Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
coactivos, coordinacidn de fiscalizacion y cobros coactivos tenemos:
control de
procesos Desde la coordinacion general del proyecto, se realizaron las siguientes actividades:

tributarios en el L, ., . .
e Se continud con la atencidn permanente al publico en temas relacionados con:

g;;ttr:?zzdén o La expedicién de liquidaciones de impuesto predial
de archivos del o Los procesos de cobro coactivo embargados

CDAT con un o Expedicion de paz y salvos

personal o Informacién sobre acuerdos de pagos

competente,

e Se expidieron notificaciones de seguimientos de acuerdos de pago vigencias 2021, las
cuales se enviaron a través de mensajes de textos a teléfonos celulares, mensajes

herramientas
tecnoldgicas,

insumos y electrénicos a correos y llamadas telefdnicas.

logistica e Se recibieron declaraciones de estampillas, pro-cultura, pro-bienestar adulto mayor,

requerida contribucién a la seguridad ciudadana, pro-deporte y recreacién del mes de Mayo de
2023.

e Se cargaron 22 archivos correspondientes a las resoluciones del IGAC asi:
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RES. 57 de 2023

RES. 144 de 2023
RES. 341 de 2023
RES. 1696 de 2022
RES. 2094 de 2022
RES. 2431 de 2022
RES. 75 de 2023

RES. 147 de 2023
RES. 562 de 2023
RES. 732 de 2023
RES. 1264 de 2023
RES. 1311 de 2023
RES. 1311 de 2023
RES. 1481 de 2023
RES. 1482 de 2023
RES. 1483 de 2023
RES. 1575 de 2022
RES 2219 de 2023
RES PC 1242 de 2022
RES PC 1696 de 2022
RES. del 01 al 15 de mayo de 2023
RES del 15 al 30 de mayo de 2023

Se brindé atencidn a los contribuyentes con referente a las resoluciones del IGAC antes
mencionadas, las cuales fueron aplicadas.

o Solicitud de envio de archivo plano al IGAC

o Cambio o modificacién en el archivo plano, ya que la resolucién no concuerda con la

informacién que envian en archivo plano.

Participacién en la reunion con los ingenieros de TAXATION, en busca de las mejoras del
software. En esta reunidén estuvieron presentes Oscarina Borrego, por parte de la
Alcaldia y la ingeniera Shadia Herrera, por parte de Infotributos.
Se realizaron peticiones al software TAXATIONSMART con el fin de corregir
inconsistencias en los sistemas frente a las liquidaciones de cartera, nombre de
propietarios entre otras: 23138, 23449.

O o0 o0 0O O O O OO O O0OO0OOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOo
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Se proyectaron los siguientes autos correspondientes a los cambios de estratificacion de
los predios no definido entre otros:
o No. 030 Cambio socioecondmico
o No. 040 Cambio socioecondmico
Se realizo revisidn de los Autos:
o No. 030 Apertura de cobro coactivo
No. 032 exencidn de impuesto
No. 033 exencién de impuesto
No. 034 exencidn de impuesto
No. 035 exenciéon de impuesto
No. 036 exencion de impuesto
No. 037 exenciéon de impuesto
o No. 039 exencién de impuesto
Se proyectaron respuestas a 4 derechos de peticidén presentados por ciudadanos.
De acuerdo a procesos de embargo realizados en el 2012, se adelantaron las siguientes
acciones:
o Se proyectd comunicado de desembargos a bancos No. 004-2023
o Se proyectd comunicado de desembargos a bancos No. 005-2023
o Serepartieron los desembargos a cada sucursal bancaria para que fueran aplicados.

O O O 0O O O

Desde la Coordinacion de Cobro Coactivo se desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizé el analisis y clasificacion de base de datos reportada por el software Infotributo,
cartera predial 10583 predios 2023 cartera pronto pago con corte al mes de JUNIO de 2023 con
el fin de identificar al contribuyente para la notificacion del montaje de avisos persuasivos a
través de correos electrénicos y mensaje de texto.

Analisis de base de datos reportada por el software Infotributo, cartera predial 2023 y anteriores
con corte al mes de Junio del 2023, con el fin de identificar al contribuyente para la notificacién
por correo fisico.

Analisis de base de datos reportada por el software Infotributo, cartera predial 2017 a 2022, con
el fin de identificar al contribuyente para la notificacion y montaje de avisos persuasivos a través
de correos electréonicos y mensaje de texto que se envian en este periodo.
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Andlisis de la base de datos reportada por la DIAN REGIMEN COMUN para desarrollo de
programa de fiscalizacidn y cobro ICA a 400 contribuyentes afios 2018, 2019, 2020 para el envio
de correos electréonicos y mensaje de texto.

Se continud con la ejecucién del plan de gestién para cobro persuasivo de cartera por pronto
pago a 5.100 contribuyentes para el mes de junio de 2023.

Se continué con la ejecucion del plan de gestion para cobro persuasivo de cartera morosa 2022 y
anteriores a 10.500 contribuyentes mes de junio.

Se resolvié 1 solicitud de facilidad de pago predial de los anos 2017 a 2023.

Se resolvieron 70 solicitudes de gestidon de prescripciones de los afios 2003 a 2016 con el
objetivo de que la Direccion de Renta apruebe dichas solicitudes.

Desde la Coordinacion de Fiscalizacion se desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

Solicitud de la base de datos de contribuyentes del Distrito de Riohacha a Infortributos para
realizar comparaciones con base de datos de la Camara de Comercio de La Guajira y determinar
contribuyentes omisos.

Apoyo a la Direccidon de Rentas en la atencidn de contribuyentes para su inscripcién en el
impuesto de industria y comercio y liquidaciéon de impuestos.

Apoyo a la Direccion de Rentas en brindar orientaciéon a contribuyentes para determinados
reportes especiales.

Apoyo a la Direccién de Rentas en la resolucién de temas de prescripciones y soluciones a
contribuyentes.

Se realizaron envios de 86 oficios persuasivos por medio de correos electrénicos a posibles
contribuyentes omisos del impuesto de industria y comercio, asi mismo se realizaron visitas
puntuales donde se lograron repartir 15 oficios persuasivos del impuesto de industria y
comercio.

Apoyo a la Direccidn de Rentas con el reporte de rendicidn de cuentas para presentar a la
Secretaria de Planeacidn, en donde se muestran los resultados de la gestidon de recaudo de
impuestos distritales.

Apoyo a la Direccién de Rentas en la construccion de proyeccién de ingresos tributarios para el
presupuesto del 2024.

Andlisis de presupuestos de afios anterior para realizar proyeccién solicitada por la Direccion
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Financiera.
Apoyo a la Direccion de Rentas en la revisidn de las cuentas del personal del convenio, actas del
convenio y de los distintos proyectos que se desarrollan en el CDAT.

b) 14 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, juridicas y

afines. Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
gestion de fiscalizacion y cobros coactivos tenemos:

El grupo de Gestores de Fiscalizacion, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

Se realizd verificacion en el RUES para determinar los datos de contacto de 349 contribuyentes.
Se realizd la verificacién en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 63 contribuyentes.

Se realizaron Ilamadas para el cobro de impuesto predial a 105 contribuyentes del impuesto
predial con acuerdos de pago vigentes.

Se realizaron llamadas de cobro a 25 contribuyentes que pueden acceder al beneficio del 20% de
descuento por pronto pago en el impuesto predial, brindandoles toda la informacién e
invitandolos a colocarse al dia.

Se realizaron llamadas de cobro a 338 contribuyentes morosos, invitandolos a colocarse al dia
con sus impuestos.

Se verificaron 261 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando
conforme a las normas vigentes

Realizacion de auditoria a 253 declaraciones del impuesto de industria y comercio

Proyeccidn de 3 solicitudes de prescripciones a contribuyentes que cancelaron sus acuerdos de
pago.

Se resolvieron 21 solicitudes de actualizaciéon del sistema oficial de la Direccién de Rentas
respecto a cambios de razén social, representante legal y correo electrdnico en el ICA.

Se resolvieron 114 solicitudes de informacién respecto a nuevo estatuto de rentas, asi como del
calendario tributario para la presentaciéon de las declaraciones de ICA y presentacion de la
informacidn exégena en ICA.

Se resolvieron 121 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de
pago de los impuestos.

Se resolvieron 17 solicitudes de cargue de informacidn exdgena en el sistema
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Se resolvieron mas de 40 solicitudes de inscripcidon del impuesto de industria y comercio para
nuevos contribuyentes.

Se proyectaron 19 correos persuasivos para los contribuyentes que encuentran con cuotas
vencidas, invitdndolos para que de manera voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones.

Se realizaron 154 llamadas persuasivas para los contribuyentes que se encuentran con cuotas
vencidas del acuerdo de pago, para que de manera voluntaria se pongan al dia con sus
obligaciones.

Se realizd el envio de 12 mensajes por correo electronico a los contribuyentes que se
encuentran con cuotas vencidas, para que de manera voluntaria se pongan al dia con sus
obligaciones.

Se realizaron 57 llamadas persuasivas para los contribuyentes en cartera de morosos, para que
de manera voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones

Se enviaron liquidaciones prediales por Whatsapp a 12 contribuyentes morosos que las
solicitaron luego de las llamadas realizadas.

Se realizd el cobro por via de llamadas telefénicas a 150 contribuyentes seleccionados de la
Cartera Pronto Pago.

Se resolvieron solicitudes de exencion del impuesto predial unificado.

Se realizd el cobro del impuesto predial unificado por medio de llamadas telefénicas a
contribuyentes morosos de vigencias 2022 y anteriores a mas de 300 contribuyentes.

Realizacién del cobro del impuesto predial unificado a 103 personas naturales con acuerdo de
pago a través de llamadas telefénicas

Se realizd el cobro del impuesto predial unificado a 25 personas naturales y juridicas con
acuerdo der pago a través del envio de mensajes

Se realizé el cobro del impuesto predial unificado a través de llamadas telefénicas a mds de 188
personas naturales y juridicas que vienen cumpliendo con su obligacién de pago y que se
encuentran a paz y salvo con la vigencia 2022, con el fin de informar el descuento por pronto
pago vigente.

Se realizd el cobro del impuesto predial unificado a través de llamadas telefénicas a
contribuyentes morosos de acuerdo a la base de datos suministrada que constaba de 200
registros.

Se resolvieron 5 solicitudes de exencién del impuesto predial unificado.
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e Serealizaron visitas a 5 predios que solicitaron exencidn del impuesto predial unificado.

e Expedicién de 381 liquidaciones de impuesto predial.

e Expedicidén de 188 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

e Expedicién de 50 liquidaciones del impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen
simplificado, toda vez que ellos cancelan con una tasa minima y la liquidacién se emite desde la
Direccion

e Seregistraron 112 solicitudes de prescripcion.

e Expedicién de 9 estados de cuentas en ICA.

e Se atendieron peticiones verbales de los contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en
el recibo oficial del impuesto predial unificado, asesoria para eliminar del sistema los afios
prescritos y demas necesidades de los contribuyentes.

e Se resolvieron solicitudes verbales del impuesto predial unificado y del impuesto de industria y
comercio a contribuyentes con dudas sobre su obligacion y los descuentos aplicados.

e Se brindd atencién al publico en el CDAT.

El grupo de Gestores de Cobro Coactivo, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

e Se realizaron llamadas a 1.062 contribuyentes que se encuentran en mora con el impuesto
predial unificado

e Realizacidon del seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos
electréonicos a 26 contribuyentes que realizaron acuerdos de pago en la vigencia 2023 para
recordarles la obligacién de pagar las cuotas puntualmente.

e Se hizo seguimiento a los 83 contribuyentes que realizaron acuerdos de pago en la vigencia
2022, con el objeto de que cumplan con la obligacion de pagar las cuotas establecidas
oportunamente y evitarse cobro coactivo.

e Envio de cobros persuasivos a contribuyentes asi: 93 a través de llamadas telefdnicas y 13 a
través de correos electrénicos.

e Recepcion y archivo de 6 solicitudes sobre el Impuesto de Alumbrado Pubico de los
contribuyentes

e Se enviaron respuestas a las peticiones recibidas de 14 contribuyentes sobre el impuesto de
Alumbrado Publico a través de correo electrénico.

e Se realizd el seguimiento a 163 acuerdos de pagos los cuales se les hizo depuracion a los
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anulados y reversados. Se hizo la gestion de cobro persuasivo de las cuotas adeudadas y
vencidas.

Expedicién de 131 recibos oficiales del impuesto predial unificado

Expedicién de 25 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio

Expedicién de 03 recibos oficiales para el pago de comparendo.

Expedicién de 66 paz y salvo del impuesto predial unificado.

Se realizaron prescripciones solicitadas por los contribuyentes a los que se les podia aplicar.

Se brindé atencidn al publico aclarando dudas, quejas y reclamos y dandole orientaciones para
solucionar sus inquietudes.

EL grupo de Liquidadores, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

Emision de 460 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacion de 270 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto
predial unificado atendidos diariamente.

Se resolvieron las inquietudes de 360 contribuyentes del impuesto predial unificado

Generacién de 45 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.
Radicacidn en el software la PQR de 122 prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificado. Las cuales se remitieron posteriormente al funcionario competente
para que realizara el registro de la prescripcidn.

Se brind6 asesoria a los contribuyentes atendidos en relaciona a los beneficios y descuentos
tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial
unificado.

Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes en razén a la liquidacion y pago del
impuesto predial unificado.

Se le brindé atencién permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT,
aproximadamente a 400 contribuyentes.

La profesional de Apoyo Juridico, desarrollé las siguientes actividades en este periodo:

Acompafamiento al Secretario de Hacienda del Distrito en el Comité de equipo técnico para la
resolucidn en la aplicacién de las notas crédito del Deficit de subsidios.
Realizacion de reuniones semanales con el Secretario de Hacienda para la socializacion y andlisis
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de casos juridicos y demandas judiciales donde se vinculan a la sectorial
Proyeccion de los siguientes memorandos:

o Memorando a la oficina Asesora de Juridica sobre proceso ejecutivo Radicado No. 44-
001-23-40-000-2016-01291-00 del Tribunal Contencioso Administrativo — Laudo Arbitral
Interaseo.

o Memorando a la Direccidén de Servicios como respuesta al oficio M1700020230072, con
referencia a la solicitud de medidas para el pago del déficit de los subsidios de
acueducto y alcantarillado a la empresa ASAA.

Proyeccion de la Resolucion No. 0-622 del 23 de junio.
Proyeccidon de invitacién a la reunidn del Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos de
este periodo.

El profesional del Apoyo al drea de Sistemas, desarrollé las siguientes actividades:

Apoyo a la Direccién de Rentas en el cruce de informacidn para registros catastrales.

Apoyo a la Direccién de Rentas en el cruce de informacién ICA para exdgena.

Apoyo a la Direccién de Rentas en la construccion del Manual de Oficios Persuasivos para el
cobro del Impuesto de Industria y Comercio.

Recoleccién de informacién previa de las variables que serian utilizadas en el nuevo médulo
estadistico del sistema de envio de correos masivos.

Continuacion con el desarrollo de un nuevo médulo en el sistema de correos masivos, que
permite llevar estadisticas de los correos que se han enviado.

Apoyo a la Direccién de Rentas para envio de correos masivos con un nuevo modulo llamado
fiscalizacién el cual permite envio de correos anuales y bimestrales, ordenados por afio vy
periodo.

Apoyo a la Direccién de Rentas con el desarrollo de un sistema que permite ordenar de forma
mas eficiente la informacidn de registros catastrales predial.

Apoyo a la Direccion de Rentas actualizando la codificacidon del envio de correos para oficios
persuasivos.
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c) 5 Auxiliares y/o bachilleres. Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que
tienen a su cargo brindar apoyo operativo en el CDAT, tenemos:

d)

Realizacidn de llamadas de cobro persuasivo a 336 contribuyentes morosos, para motivarlos a
gue se acojan a los descuentos vigentes y puedan quedar al dia con sus obligaciones tributarias.
Envio de 5967 correos persuasivos a contribuyentes de la cartera pronto pago del impuesto
predial.

Envio de cobros persuasivos a 140 contribuyentes a través de correos electrénicos.

Envio de 65516 mensajes de cobro persuasivo a contribuyentes de impuestos distritales.
Realizacion de 82 llamadas a contribuyentes con acuerdos de pagos que estan morosos.
Realizacidn de llamadas de cobro persuasivo a 452 contribuyentes de la cartera pronto pago.
Apoyo en el envio masivo de 217 correos electrénicos por concepto del impuesto de industria y
comercio — etapa de fiscalizacion.

Apoyo en la verificacién de cartera de 61 acuerdos de pago establecidos.

Apoyo para radicar en el software los PQR de las prescripciones y remision al funcionario
correspondiente, en total fueron 50 en este periodo.

Apoyo en la expedicién de 576 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Expedicidn de 318 paz y salvo de impuesto predial unificado.

Se brindd apoyo atendiendo las peticiones verbales de mas de 612 contribuyentes respecto de
los conceptos liquidados en el recibo oficial del impuesto predial unificado.

3 Técnicos en sistemas y/o administrativos

Entre las actividades desarrolladas en este periodo por la Técnico Gestor de Fiscalizacion, tenemos
las siguientes:

Se realizd la entrega a la Directora de Rentas de la base de datos con la respectiva actualizacién,
de acuerdo a informacion suministrada por la plataforma del RUES, 351 registros a los que se le
identificaron correos electrdnicos y contactos

Se realizaron 202 llamadas a contribuyentes morosos para que se pongan al dia con el pago de
impuesto predial de afios anteriores.

Se realizaron 56 llamadas de Pronto Pago a los contribuyentes que se encuentran a paz y salvo
con el afio 2022 para informales sobre el descuento del 10% del cual son beneficiarios en la
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vigencia 2023.

Se reviso y entregd a la coordinadora el informe de las 2 carpetas que contienen 71 acuerdos
con sus respectivos soportes, para conocer el estado actual de los acuerdos y planificar las
estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago del impuesto predial
unificado.

Apoyo en la expedicién de liquidaciones de impuesto predial.

Realizacion de 109 llamadas a contribuyentes para el cobro del impuesto predial.

Envio de 22 correos electrénicos a los contribuyentes que se encuentran con cuotas vencidas,
invitdndolos a que de manera voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones.

Apoyo en la expedicién de certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Se brindé informacidn y asesoria al contribuyente sobre las politicas aplicadas para el pago del
impuesto predial

Por otra parte, con los profesionales Técnico Administrativo analista de Datos y Técnico de apoyo
Administrativo y Financiero, se desarrollaron las siguientes actividades:

La profesional Técnico Administrativo y Analista de Datos, desarrollo las siguientes actividades en
este periodo:

Apoyo en las reuniones con el equipo de encuestadores para capacitarlos y dar inicio a la
aplicacion de las encuestas de manera presencial en el desarrollo del Censo Empresarial del
Distrito de Riohacha 2023. Con el equipo se realizd una prueba piloto de 2 dias.

Apoyo en la implementacién del plan de trabajo y cronograma establecido. En este periodo el
trabajo de campo se desarrolla en la Comuna 1y en la Comuna 2.

Organizacion del material que se le entrega a los encuestadores y recepcién de las encuestas
aplicadas para su validacidn y procesamiento de los datos de las unidades productivas
formalizadas y no formalizadas.

La profesional Técnico de apoyo Administrativo y Financiero, desarrollo las siguientes actividades
en este periodo:

En coordinacion con la Directora Administrativa y Financiera de la Cdmara de Comercio de La
Guajira, se hace seguimiento al Plan de Accién/ Plan de Cumplimiento para las actividades de
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apoyo Administrativo y Financiero del convenio al cual se le estd dando cumplimiento para
fortalecer la gestion tributaria y financiera del Distrito de Riohacha.

e Asi mismo, se ha apoyado en la ejecucién y seguimiento en materia administrativa y financiera
del convenio. Tales como seguimiento al Plan de Inversidn del anticipo, programacién del flujo
de caja, gestiéon documental de érdenes y contratos con sus respectivos soportes pre y post
contractual, entre otras actividades de tipo administrativo y financiero.

e Y se ha mantenido comunicacion constante entre funcionarios de la Alcaldia de Riohacha y la
Cdmara de Comercio, proporcionando de manera eficiente, oportuna y ordenada toda la
informacidn (Actas, formatos e informes) solicitadas por las partes y atendiendo de manera agil,
amable, eficaz y oportuna los requerimientos del Distrito y la Camara.

COMITES DE RECAUDO

< El Comité de Recaudo No. 9, El dia 11 de Julio de 2023, el Comité de Recaudo se reunié con el
propésito de instruir al personal que desarrolla actividades en el CDAT sobre la importancia de los
archivos generados por esta area.

Esta capacitacién fue dirigida por Edelmira Fonseca, profesional capacitada en el area de archivo, la
cual realizd explicacién de los temas donde se orienta la parte normativa del proceso archivistico,
conceptos basicos, derechos y deberes frente al proceso de gestion documental. Inicié explicando
gue es un expediente como debe ser la conservacién y el orden en el que debe archivarse los
documentos. Luego informa que se debe seleccionar la documentacion con el fin que todos los
documentos puedan ser unificados, que se deben hacer revisiéon de la tabla de retencidn para mirar
cuales son las series y las sub-series de Acuerdo La Formatos Unico De Inventario Documental.
Finalmente, se dio espacio para dudas o inquietudes a los asistentes, las cuales quedaron resueltas.

S
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Acta No. 9
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El Comité de Recaudo No. 10, se realizd el 17 de Julio de 2023 en las instalaciones del CDAT, el cual
contd con la participacién de la Directora de Rentas, personal de planta adscrito al CDAT y los
contratistas vinculados a través del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023.

En el desarrollo de la primera parte de este comité, cada uno de los contratistas informé el avance a
las tareas encomendadas para verificar cumplimiento de metas y los resultados que se reflejan en la
gestion de cobro de los impuestos distritales. Entre las estdn las llamadas telefdnicas realizadas, los
correos electréonicos y mensajes de texto enviados, visitas, atencion presencial entre otras.

A manera de retroalimentacién del proceso, informan sobre la renuencia de algunos contribuyentes
para seguir cancelando los acuerdos de pago y otros contribuyentes agradecen que les estén
recordando las fechas para continuar cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

En la otra fase del Comité, se presentd el reporte de ingresos del hasta el corte del mes de junio de
2023 del impuesto predial y el impuesto de industria y comercio y del recaudo acumulado a la fecha.

JUNIO DE 2023

Predial JUN. 2023

Ind y cio JUN. 2023

B/OCCIDENTE 514 673.679 |B/OCCIDENTE 814.702.922
B/BOGOTA 26.416.100 |B/BOGOTA 96.380.194
B/COLOMBIA 629.419.315 |B/COLOMBIA 202.662.575
B/CO POPULAR 310.000 |B/CO POPULAR 25.239.396
B/COOMEVA 35.224 300 |B/COOMEVA 168.050.732
TOTAL 1.206.043.894 |TOTAL 1.307.035.819
TOTALICA Y PREDIAL A 5.014.414.700
JUNIO[2023
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IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2023

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL PRESUPUESTADO| RECAUDO % SUPERAVIT
200147 112 | 1.251.894 154 | 1.610.386 588 5756529023 | 832978743 814.702 922 5.285.638 542
39.620.891 40.963.004 210724 592 17.818.517 31.340.098 96.380.194 436.847 296
53460494 | 377.290.361| 686.002.896 140654 812 52.119.353 202662575 1512.190.491
8.294.225.440
0 3.279.950 47.894 324 1.773.600 3.065.918 25239396 81.253.188
14.176 465 84339724 | 327.479.346 46.020659 |  27.860.111 168.050.732 667.927.037
307.404.962 | 1.757.767.193 | 2.882.487.746 781.796.611 947.364.223 1.307.035.819 7.983.856.554

IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2023

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL PRESUPUESTADO| RECAUDO % POR RECAUDAR
589031 867| 944745320 891977755  542622608| 835404960  G1673679| 5318509078 il
168.625.000 63.922.000 153.623.856 29.974.297| 228.638.978 26.416.100 671.200.231 ‘
745922000 306836 111] 611686197]  338.610048] 374780887 629419316 ] 3007 224 558
o] tosoo0] 4584000 594000 35803000 310000 10,659,000 |[i00s c0a0as
31.626.000 0 63.518.551 28.878.000 111.342.939 35.224.800 270.590.290
2.535.404.867| 1.316.574.440| 1.725.310.359] 940.879.033| 1.553.970.764] 1.206.043.894| 9.278.183.357

Acta No. 10

Comité de Recaudo
No 10
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valor presupuestado.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO

Al realizar un analisis del comportamiento del recaudo de los principales impuestos del distrito de Riohacha
frente a lo presupuestado para la vigencia 2023, se observa en las siguientes tablas que el impuesto predial
unificado ha recaudo $7.983.856.542 es decir el 96,26% del valor presupuestado para esta vigencia. Con
relacion al impuesto industria y comercio y sus complementarios el porcentaje de recaudo es del 49.37% del

Impuesto Recaudo Junio 2023 Acumulado Enero-Junio
2023

Impuesto predial $1.307.035.819 $7.983.856.542

ICA y complementarios $1.200.397.894 $9.386.013.691




Convenio de
Asociacion

No. 004 de 2023 INFORME DE ACTIVIDADES

Impuesto Presupuesto 2023 | Acumulado % recaudo
Enero-Junio 2023

Impuesto predial $8.294.225.440 $7.983.856.542 96,26%

ICA y complementarios $19.009.889.539 $9.386.013.691 49.37%

Concluyendo de lo anterior que el impuesto predial ha tenido un comportamiento de recaudo bastante
positivo ya que en el primer semestre a recaudo casi la totalidad de lo presupuestado para este afio. En
cuanto al ICA el recaudo tiene un comportamiento mas lento ya que al corte junio 2023 el porcentaje
minimo de recaudo debe ser el 50% sin embargo estd un poco bajo, lo que indica que se debe intensificar la
gestidn para el lograr la meta presupuestal de esta vigencia.

Por otra parte, al realizar el analisis comparativo del recaudo del impuesto predial y el impuesto de industria
y comercio el primer semestre del 2022 frente al primer semestre del 2023, se observa en las siguientes
tablas una tendencia positiva teniendo en cuenta que el impuesto de industria y comercio ha recaudo un
25% mas de lo recaudo en el mismo periodo durante la vigencia 2022. En relacion con el impuesto predial el
recaudo de este periodo esta rezagado en un 3,63% frente a lo que fue el recaudo del primer semestre del

2022.
Tabla comparativa recaudo ICA y Predial a junio 2022 frente Junio 2023
NOMBRE * RECAUDO A *»* RECAUDO A PORCENTAJE
JUNIO 2022 (3$) JUNIO 2023($) RECAUDO (%)
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 8.284.579.241,00 7.983.856.542,00 96,37%
IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO 7.471.374.708,00 9.386.013.691,00 125,62%

Fuente:  * Secretaria de Hacienda Distrital de Riohacha — Ejecucion de Ingresos al corte 30 de Junio de 2022.
** Direccion de Rentas Distrital de Riohacha — Ingresos a Junio 2023

En la siguiente tabla se muestra el recaudo mes a mes del impuesto predial y el impuesto de industria y
comercio en el primer semestre del 2023:
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MES IMPUESTO PREDIAL IMPUESTO ICA
ENERO 2023 307.404.932 2.537.738.000
FEBRERO 2023 1.757.767.193 1.316.169.000
MARZO 2023 2.882.487.764 1.863.859.000

ABRIL 2023 781.796.611 940.879.033
MAYO 2023 947.364.223 1.553.970.764
JUNIO 2023 1.307.035.819 1.200.397.894
TOTAL $ 7.983.856.542 $ 9.836.013.691

A continuacidn, se analiza el comportamiento del recaudo del impuesto predial y del impuesto de industria 'y
comercio en el segundo trimestre del 2023 con la implementacién de las estrategias en el marco del
Convenio de Asociacion No. 004 de 2023 para el fortalecimiento de la gestion tributaria y financiera del
Distrito de Riohacha:

IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
RECAUDO TRIMESTRE |1 DE 2023

1.400.000.000 S IMPUESTO
1.200.000.000 PREDIAL
1.000.000.000 abr-23 781.796.611
800.000.000 may-23 947.364.223
600.000.000 jun-23 1.307.035.819
400.000.000
200.000.000

0

abr.-23

jun.-23
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Se observa una tendencia de incremento en el recaudo del impuesto predial unificado en el
segundo trimestre del 2023 que pasd de recaudar $781.796.611 en abril de 2023 a recaudar
$1.3037.035.819 en junio de 2023.

A continuacidn, se presenta la informacidn relacionada con el impuesto de Industria y Comercio:

IMPUESTO INDUSTRIAY COMERCIO
RECAUDO TRIMESTRE Il DE 2023

1.800.000.000
1.600.000.000 MES IMPUESTO ICA

1.400.000.000

abr-23 940.879.033
1.200.000.000
1.000.000.000 may—23 1.553.970.764
£800.000.000 jun-23 1.200.397.894
600.000.000
400.000.000
200.000.000

0
abr.-23 may.-23 jun.-23

El comportamiento en el recaudo del impuesto de industria y comercio es variable debido a que las
declaraciones de este impuesto vencen en los meses impares, por lo que en la grafica anterior se observa
qgue incrementd de abril a mayo y de mayo a junio decrecié el recaudo. Sin embargo, se concluye que la
tendencia es positiva si comparamos el recaudo de abril con el recaudo de junio que muestra un incremento
ya que paso de $940.879.033 en abril a la suma de $1.200.397.894 en junio de 2023.
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Fortalecer la
gestidn
financiera para
las actividades
y operaciones
derivadas del
recaudo de
impuestos y
otros ingresos
del Distrito de
Riohacha

Para dinamizar los procesos de fortalecimiento de la gestion financiera para las actividades derivadas del
recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha, se conformé un equipo de trabajo
contratando personal de apoyo a la gestién financiera de acuerdo con los perfiles establecidos por el Distrito
de Riohacha y la Camara de Comercio de La Guajira, en aras de garantizar el diagndstico del drea y la
elaboracion de documentos e informes de seguimiento y/o analisis de datos de los procesos financieros y
tributarios del Distrito de Riohacha; buscando con ello un mejor desempefio de los procesos internos y
externos. Este grupo de profesionales con gestiones encomendadas para fortalecimiento de la gestion
financiera en el Distrito de Riohacha, desarrollaron durante este periodo las siguientes actividades:

a) Los 9 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables,
financieras y afines. Y los 2 Técnicos en sistemas y/o administrativos. Entre las actividades
desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo el fortalecimiento de la gestidn
financiera del Distrito de Riohacha, tenemos:

e Durante este periodo se continud con la recopilacidn y analisis de la informacién que sirve de
insumo para el documento de fortalecimiento de la gestién financiera del Distrito de Riohacha que
estd en etapa de diagndstico. A continuacién, presento un resumen de la informacidn consolidada:

Accion 1) Identificar como se adelantan los procesos y procedimientos relacionados con las actividades
financieras y de recaudo, asi como la presentacion y cargue de sus respectivos Informes en el Distrito
de Riohacha

La Secretaria de Hacienda y Gestidn Financiera, ademas del despacho del Secretario de Hacienda se
divide en 2 Direcciones que son la Direccidn de Rentas y la Direccidn Financiera. Se identificd que, en la
Secretaria de Hacienda y Gestidn Financiera del Distrito de Riohacha, se adelantan los siguientes
procesos:
e Proceso de analisis del informe de viabilidad fiscal para atender requerimientos sobre cierres de
las vigencias fiscales.
e Proceso de definicidn y ajustes a recursos correspondientes a incentivos por residuos sélidos
e Se apoya en la realizacion del informe 1476 requerido por la DIAN. Que contiene informacion de
registros catastrales y de impuesto predial.

S
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Se apoya en la realizacion y envio del informe Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME).
Requerido por la Contaduria General de la Republica.

Se apoya en la revision de los movimientos de los libros bancarios a través del software contable
y financiero SINAP

Se homologan los rubros presupuestales de gastos en la SINAP V6 mddulo reportes

Se realiza el registro de adicidn y reduccién de asignaciones en la plataforma SINAP V6

Accion 2) Contribuir de acuerdo con su competencia con la actualizacion y andlisis de datos de la
informacion financiera y tributaria, evaluar la informacion recibida para garantizar la confiabilidad de
esta, de conformidad con los términos legales y/o requeridos del distrito, apoyando los
procedimientos del cargue y generacion de informes financieros que permita tener informacion en
tiempo real.

Se continué con la identificacion del sistema de informaciéon financiera que tiene la
administracion distrital para los enlaces contables y los programas de recaudo que soportan las
transacciones financieras de la Tesoreria, con el fin de que correspondan a lo establecido por el
Municipio.

En cuanto a los informes generados y cargados por el personal de apoyo a la Gestion Financiera

del Distrito, en este periodo se presentaron los siguientes informes que sirven de insumo para el

diagndstico que estamos realizando para el fortalecimiento de la gestidn financiera del Distrito

de Riohacha:

- Informe 2276(V-4) - Informacion de Ingresos y retenciones por Rentas de trabajo y de
Pensiones (informacidn exégena) informe requerido por la DIAN.

- informe Diario (auxiliar con saldo, estado de la situacion financiera, y libro mayor y balance)
correspondiente a los meses de abril y mayo de 2023, informe requerido por la contraloria.

- Informe 1476 con informacién de registros catastrales y de impuesto predial. Informe
requerido por la Dian.

- Informe Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME). Informe requerido por la
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Contaduria General de la Republica a corte mayo de 2023, informe emitido por el aplicativo
CHIP.

Informes del CHIP SIA en la categoria resguardos indigenas.

Informes sobre devoluciones de los rendimientos de las cuentas de los Resguardos Indigenas
del Distrito.

Informe SIA Observa correspondiente al mes de mayo de 2023.

Informe presentado ante el Ministerio de Hacienda y la Contraloria General de la Republica
sobre las variaciones en la informacién CUIPO del corte enero-diciembre 2022.

Diferentes informes financieros que presenta el Distrito de Riohacha a través de la Oficina
de Tesoreria a los diferentes entes de Control en las respectivas fechas establecidas. Como
son La Contraloria General de la Nacidn, Procuraduria General de la Nacion, la Contaduria
General de la Nacion y el DNP.

Accion 3) Recopilar e identificar la documentacion e informacion requerida para realizar los andlisis
estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

Recepcion de los documentos financieros relacionados con las diferentes Estampillas del
Departamento de La Guajira como son: Estampillas Pro-desarrollo Fronterizo, Pro-desarrollo
Departamental y Pro-Universidad). Los cuales fueron objeto de verificacidon con la funcionaria
del Departamento que los Movimientos realizados por el Distrito de Riohacha se hayan
ingresados de manera veraz.

Apoyo en la organizacién y archivo de los comprobantes de egreso que se realizaron por
concepto de retencién en la fuente y los comprobantes de egreso de las diferentes estampillas
que permiten analizar la informacién y el comportamiento del recaudo en el mes de mayo de
2023.

Accion 4) Apoyar en la revision, recepcion y gestion documental de la documentacion e informacion
que se administre en las oficinas de rentas y la financiera que apoyen los andlisis estadisticos y/o
financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.




Convenio de
Asociacion
No. 004 de 2023

INFORME DE ACTIVIDADES

Se reviso el proceso de Gestion Documental del drea en referencia a los documentos de:

Gestion Documental del drea en referencia a los documentos relacionados con el cobro de la
compensacion por impuesto predial de los resguardos indigenas.

Ajustes en las liquidaciones para el cobro de la compensacién por impuesto predial de los
Resguardos Indigenas que se adelanta ante el Ministerio de Hacienda.

Gestidon documental de la informacidn requerida en la oficina de Tesoreria para proceder a los
respectivos pagos de mes vencidos, asi como pagos de seguridad social del mes de mayo de
2023 y demas informacidn solicitada en razén de los contratos, convenios, entre otros a pagar.
Gestidon documental, revisién y organizacién de los documentos y estratos de las vigencias
anteriores y actuales de las cuentas bancarias de los Resguardos Indigenas del Distrito de
Riohacha.

Documentos e informacién requerida en la direccidon Financiera para proceder a la elaboracién y
generacién de CDP y RP presupuestales en el mes de junio de 2023 desde la plataforma SPGR.
Apoyo en la recepcidn y revision de los documentos e informacién requerida en la Direccidn
Financiera para proceder conciliar la ejecucion presupuestal versus contabilidad.

Gestidon documental y revision de la documentacion e informacién requerida en la oficina de
tesoreria para proceder a los respetivos pagos de los anticipos de contratos y convenios que
llegaron a la Tesoreria

Apoyo a la Direccion Financiera en la gestién documental (rotulacién, clasificacién y archivo de
las diferentes cuentas que reposan en la oficina de presupuesto para su respectivo proceso y
andlisis.

Accion 5) Realizar informe mensual de las actividades desarrolladas en la recopilacion, el andlisis,
seguimiento y verificacion de los datos e informacion tributaria y financiera, con recomendaciones y
acciones de mejora que permitan identificar y potencializar las estrategias de recaudo de los tributos
en el Distrito de Riohacha, asi como optimizar los recursos.

Se recopilé durante este periodo informacidn que ha sido objeto del analisis, seguimiento y verificacién
de los datos e informacidn tributaria y financiera, entre los que tenemos los siguientes:

Analisis del informe de viabilidad fiscal para atender requerimientos sobre el cierre de la
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vigencia fiscal de 2022.
e Proyeccidn y elaboracion de Decreto de para el saldo de recursos del balance (Recursos Propios,
SGP Agua Potable, Tasa Pro Deporte y Estampillas).
e Apoyo en el proceso de registro contable a notas crédito de la empresa ASAA por deudas del
afno 2019.
e Elaboracion de indicadores de Ley 617 de 2000, 819 de 2003 y 358 de 1997 con corte al 31 de
Mayo de 2023, para la evaluacién de posible compra y/o ajustes en tasa de interés en créditos
vigentes.
e Serealizé la definicion y ajustes a recursos correspondientes a incentivos por residuos sdlidos.
e Apoyo en el proceso contable del registro y ajuste de las cuentas por cobrar por impuesto
predial unificado.
e Se apoyd a la oficina de Contabilidad en el cargue de la informacién contable en el aplicativo
CHIP. Cumpliendo con ello en mantener actualizada la informacién en dicha herramienta, que
permita generar reportes para andlisis, seguimiento y verificacion confiable de los datos e
informacién reportada del periodo.
e Se apoyo a la oficina de Presupuesto en el cargue de la informacidn para el: SPGR, SIA OBSERVA,
CUIPO, FUT Tesoreria Fondo de Salud, que permita generar reportes para analisis, seguimiento y
verificacion de los datos e informacion de recaudo, pago, compromisos en el periodo.
Implementar En este periodo se continud con la implementacion del Plan de Comunicaciones que contempla estrategias | Sl
estrategias de promocionales y de comunicaciones que permiten la divulgacidon y promocidn de las acciones encaminadas a
divulgacion, fortalecer el recaudo de los impuestos, pretendiendo fomentar la cultura de la legalidad en los
sensibilizaciony | contribuyentes, los comerciantes informales, los evasores y elusores de impuestos y en la comunidad en
publicidad para
informar a la general
comunidad y Estas estrategias se han desarrollado de manera conjunta con la Coordinadora de Marketing vy
E:I)tr::j; llz Comunicaciones del convenio y la Agencia de Marketing y Desarrollo Digital CACTUS. A continuacién, se
legalidad a detallan las actividades desarrolladas en este periodo:
través del pago «» PAUTAS RADIALES: En este periodo se emitieron en la emisora Uniguajira Stereo las pautas radiales
de los de 30 segundos con mensajes en temas referentes al proyecto durante 5 dias. La edicidén de las
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impuestos cuiias radiales se realizé con medios tecnolégicos propios. (Adjunto Audio).

TEXTO 1: jFaltan pocos dias!

Hasta el 30 de junio aprovecha el 100% de descuentos en intereses y sanciones. Y ponte al dia con tu
impuesto predial Industria y Comercio.

Con tu pago oportuno, construimos juntos una mejor Riohacha.

TEXTO 2: ¢Ya te pusiste al dia con Riohacha?
Acércate a la Casa de Atencion Tributaria o consulta el portal web del distrito.
Aprovecha los descuentos y ponte al dia con tus impuestos.

PERIFONEO INFORMATIVO: 5 horas por dia con mensajes alusivos al proyecto (ocurrencia dos veces
por dia).
El perifoneo en junio se realizé los dias 15, 20, 22, 28 y 29 de Junio de 2023

TEXTO 1: jFaltan pocos dias!

Hasta el 30 de junio aprovecha el 100% de descuentos en intereses y sanciones. Y ponte al dia con tu
impuesto predial Industria y Comercio.

Con tu pago oportuno, construimos juntos una mejor Riohacha.

TEXTO 2: ¢Ya te pusiste al dia con Riohacha?
Acércate a la Casa de Atencion Tributaria o consulta el portal web del distrito.
Aprovecha los descuentos y ponte al dia con tus impuestos.
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CAMARA
DE COMERCIO

DE LA GUAJIRA

G

@,
0.0

BOLETINES INFORMATIVOS Y PIEZAS PUBLICITARIAS:

Con la profesional de Comunicaciones y Marketing se elaboraron los boletines informativos y se
enviaron a los medios de comunicacion locales para que replicaran y/o divulgaran la informacion de
los descuentos en impuestos vigentes y de los beneficios para los contribuyentes.

Ademas, se generaron piezas publicitarias realizando disefio de piezas gréficas en diversos formatos
y con una linea visual atractiva para lograr captar la atencion del contribuyente y mantenerlos alerta
para que no dejaran pasar la fecha limite de pago para obtener los beneficios tributarios.




Convenio de
Asociacion
No. 004 de 2023

INFORME DE ACTIVIDADES

CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA
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Ponte al dia con tu impuesto \
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DE DESCUENTOSEN |
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Ponte al dia con tu impuesto
predial, industria y comercio,

Estas piezas publicitarios se divulgaron a través de las paginas web institucionales y en redes

sociales institucionales y del personal del area de Hacienda Distrital.

En sanciones e intereses para imp:
industria y comercio de la vigencia 2
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Articular
accionesy
estrategias con
entidades como
CCG, DIAN
entre otras, que
permita
optimizar la
gestion
tributaria a
través de la
formalizacion
empresarial,
cruce de
informacién,
jornadas de
sensibilizacion y
capacitaciones
orientada a las
unidades
econdmicas
formalizadas y
no formalizadas
del distrito

Para continuar con la ejecucidn de este componente del Convenio de Asociacién No. 004 de 2023, durante
este periodo se desarrollaron las siguientes actividades:

Se suscribio el Convenio de Cooperacidn Interinstitucional No. 001 de 2023 con la Fundaciéon Guajira
Competitiva con el objeto de “AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, Y FINANCIEROS PARA BRINDAR
SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO EN LA REALIZACION DE JORNADAS DE FORMALIZACION EMPRESARIAL,
SENSIBILIZACION, CAPACITACIONES Y DEMAS ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A UNIDADES ECONOMICAS
FORMALIZADAS Y NO FORMALIZADAS DE LA ZONA URBANA DEL DISTRITO DE RIOHACHA” de acuerdo a los
lineamientos del Convenio de Asociacion No. 004 de 2023 que tiene por objeto la implementacion del Plan
de Gestion Tributaria para fortalecer el recaudo y la formalizacién empresarial en el CDAT y el CAE como
escenarios para la promocidn de la cultura de la legalidad en la vigencia 2023 en el Distrito de Riohacha.

El personal contratado para brindar apoyo en la realizacion de la caracterizacidén y sensibilizacion de las
unidades productivas formalizadas y no formalizadas en la zona urbana del Distrito de Riohacha continud
con el trabajo de campo de acuerdo con el cronograma disefiado para la aplicacién de las encuestas a las
unidades de negocios formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha. Las
actividades se estan realizando por comunas, en el periodo comprendido del 21 de junio al 20 de julio de
2023 se abarcaron los siguientes barrios de las comunas 1, 2 y 8:

Tabla 1. Barrios abarcados de las comunas 1,2y 8

Comunas Barrio

S
Barrio Arriba, El Centro, Barrio Abajo y Urbanizacion El Faro

Barri6 Arriba Sur, San Martin de Porras, Remedios, El Tatual.
El Libertador, El Acueducto (Mercado Viejo).

20 de Julio, Obrero, San Francisco, Rojas Pinilla, Nuestra
Sefiora de los Remedios, José Arnoldo Marin, La Loma, Luis
Eduardo Cuellar, Las Villas, El Calancala, EI Progreso,
Entrerios, Villa Tatiana, Médano y Kepiagua.

Camilo Torres, Marfa Eugenia Rojas, Villa Laura, Rancheria 7 de
agosto, Buenos Aires, Urbanizacion Villa Pareigua,
Urbanizacion Claudia Catalina, Urbanizacion Pilar del Rio.

Comuna 1: Centro Historico

Comuna 2: Nuevo Centro

Comuna 6: Nuestra Sefiora de los
Remedios

Comuna 8:; Ecoldgica Laguna Salada y
ElPatron

S
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Al corte del 15 de julio de 2023 la productividad de los encuestadores arroja que han realizado 1553
encuestas, lo que representa el 19% de la meta. A continuacion, se presenta el informe preliminar con la
informacién consolidada de 661 encuestas digitadas:

Anadlisis de la informacion
De acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta de caracterizacion empresarial, se encontrd de los
establecimientos a los cuales se les practicd la encuesta, se encuentran distribuidos por barrio de la
siguiente forma: el 46,2% se encuentran ubicados en el barrio Centro, el 14,7% en el barrio Camilo Torres, el
14% en el barrio Acueducto (Mercado Viejo) y el 6% en el barrio Arriba. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Distribucion segun el barrio del distrito de Riohacha.

Barrio %
CENTRO 46,2%
ICAMILO TORRES 14,7%
IACUEDUCTO 14,0%
IARRIBA 6,0%
MARIA EUGENIA ROJAS 5,2%
SAN MARTIN DE PORRES 5,2%
IABAJO 2,4%
PROGRESO 2,1%
LOS REMEDIOS 1,9%
LIBERTADOR 1,6%
7 DE AGOSTO 0,2%
BUGANVILLA 0,2%
ICALANCALA 0,2%
CARIBE 0,2%
COQUIVACOA 0,2%

Total general 100,0%

Los empresarios encuestados, segun tipo de establecimiento, el 62% de los establecimientos abarcados en
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la encuesta comercial en un puesto fijo, el 31,3% es vendedor estacionario y el 15,8% es ambulante mavil.

Ver Tabla 3.
Tabla 3. Distribucion segun el tipo de establecimiento.
Tipo de establecimiento %
Puesto fijo (Local/tienda/taller/fabrica/oficina/consultorio/quiosco) 62,0%
'Vendedor estacionario 31,3%
Vendedor ambulante movil 15,8%
Vehiculo con/sin motor 1,4%
Vivienda con espacio exclusivo para la actividad econémica 0,5%
\Vivienda sin espacio exclusivo para la actividad econémica 0,3%

Total general 100,0%

Se puede observar que la mayor actividad comercial en el distrito de Riohacha, el 18,4% se concentra en
Restaurantes, cafeterias y servicio mévil de comidas, el 11,4% en artesanias, el 8.9% en Comercio de Ropa,
calzado y accesorios y el 6,2% en Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. Ver Tabla 4.

Tabla 4. Distribucion segtin Actividad Economica principal.

Actividad econdmica %

Restaurantes, cafeterias y servicio mévil de comidas 18,4%
Artesanias 11,4%
Ropa, calzado y accesorios (Bolsos) 8,9%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes,piezas y accesorios 6,2%
Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos y de 4,2%
telecomunicaciones

Frutas y verduras 3,9%
Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos yarticulos de tocador 3,3%
Ferreteria 3,1%
Comercio al por menor de bebidas 2,7%
Comercio de viveres y abarrotes 2,5%
Comercio al por menor de otros productos nuevo 2,5%
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Comercio al por menor (Otros) 1,7%
Alojamiento 1,9%
Peluqueria y otros tratamientos de belleza 1,9%
Comercio al por menor de otros articulos domésticos 1,9%
Comercio al por menor de otros productos alimenticios 1,7%
\Variedades 1,6%
Otros tipos de expendio de comidas preparadas 1,4%
[Transporte 1,4%
Carniceria (Aves de corral, carne, pescado y productos de mar) 1,2%
Fabricacion de productos metadlicos para uso estructural 1,2%
Expendio de bebidas alcohdlicas 1,1%
Mantenimiento y reparacion de otros efectos personales y enseres domésticos 1,1%
Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo 1,1%
Confeccidn 0,9%
Actividades de telecomunicaciones 0,9%
Panaderias 0,8%
Comercio al por menor de productos textiles 0,8%
Mantenimiento y reparacion de computadores, efectos personales y enseresdomésticos 0,6%
Papelerias 0,6%
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculosautomotores 0,6%
Uoyeria 0,6%
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social 0,5%
Comercio Al Por Menor De Articulos Y Utensilios De Uso Doméstico 0,5%
Fabricacion de joyas 0,5%
Fabricacion de muebles 0,5%
Fotocopiado, preparacion de documentos y otras actividades especializadas de apoyo aoficina 0,5%
Mantenimiento y reparacion especializado de equipo electrénico y 6ptico 0,5%
Papeleria 0,5%
Reciclador 0,5%
Reparacién de calzado y articulos de cuero 0,5%
Comercio de equipos de computos y accesorios 0,3%
Construccion 0,3%
Publicidad 0,3%
Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas deinformatica y 0,3%
equipos de telecomunicaciones

Comercio al por menor de muebles 0,3%
Compraventa 0,3%
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Actividades de juegos de azar y apuestas 0,2%
Actividades de seguridad e investigacion privada 0,2%
IAgencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividadesrelacionadas 0,2%
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoriatributaria 0,2%
Actividades especializadas de disefio 0,2%
Comercio al por mayor de desperdicios, desechos y chatarra 0,2%
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias 0,2%
Comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos y plasticos en formasprimarias y productos 0,2%
quimicos de uso agropecuario
Comercio al por menor de combustible para automotores 0,2%
Comercio de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 0,2%
Decoracion 0,2%

De acuerdo con los establecimientos encuestados el 20% si se encuentran registrados y cuentan con su
registro del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y el 80% no se encuentra actualmente registrado en la
base de datos de Industria y Comercio de la Alcaldia de Riohacha. Ver tabla 5 y grafico 1.

Tabla 5. Empresas registradas en la base de datos de la Alcaldia de Riohacha.

Impuesto de Industria y Comercio (ICA)
No 80%
Si 20%

Total general

Grafico 1. Porcentaje de empresas registradas en la base de datos de la Alcaldia de Riohacha
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De los establecimientos de comercio encuestados el 40% si se encuentra matriculado en la Cdmara
de comercio de La Guajira, y el 60% no cuenta con registro de matricula mercantil y realiza su
actividad bajo la informalidad. Ver tabla 6 y grafico 2.

Tabla 6. Empresas registradas la Cdmara de Comercio de La Guagjira.

MATRICULA MERCANTIL %
No 60%
Si

40%
100%

Total general

Grafico 2. Porcentaje de empresas registradas en la base de la Cdmara de Comercio de La Guagjira.
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9.1 ADQUISICION DE BIENES.

BIEN ADQUIRIDOS Descripcion del Bien Cant. | ingreso al almacén
del Distrito

salida de almacén
del Distrito

N/A

10. Descripcion de Actividades Realizadas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto:

Avance | Avance
Fisico | Financ.
ITEM ACTIVIDADES REALIZADAS
1 Apoyar en los procesos de atencion, liquidacion, fiscalizacién, socializacion, | 11,11% | 10,83%
sensibilizacién, cobros persuasivos y coactivos , control de procesos tributarios en el
Distrito y digitalizacion de archivos del CDAT con un personal competente,
herramientas tecnoldgicas, insumos y logistica requerida
2 Fortalecer la gestion financiera para las actividades y operaciones derivadas del | 11,11% | 11,11
recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha
3 Realizar la Generacidn, impresidn y distribucién de las facturaciones, cobros masivos 0% 0%
y sensibilizacidn para el pago de los impuestos distritales.
4 Implementar estrategias de divulgacidn, sensibilizacién y publicidad para informara | 12,16% | 12,16%
la comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago de los impuestos
5 Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que 20% 4,54%
permita optimizar la gestion tributaria a través de la formalizacién empresarial, cruce
de informacién, jornadas de sensibilizacién y capacitaciones orientada a las unidades
econdmicas formalizadas y no formalizadas del distrito.
11. Localizacion Especifica de los lugares en las cuales se realizaron las actividades.
Lugar especifico Ubicacion ( No. Actividad
Urbano/Rural)
Distrito de Riohacha Zona Urbana Todas
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12. Registro fotografico y/o Evidencias

REGISTRO FOTOGRAFICO — REUNION COMITE DE RECAUDO NO. 9
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS — JORNADAS DE CARACTERIZACION — CENSO EMPRESARIAL 2023
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13. Restricciones y Limitaciones

Restricciones y Limitaciones

Propios:

Ajenos/Exégenos:

Presupuestales:

14. Contactos del Proyecto

Nombre Ocupacion Celular Correo Electronico Ubicacion

Diego  Lanao | Secretario de | 3014471213 | hacienda@riohacha- Alcaldia de Riohacha

Robles Hacienda laguajira.gov.co

Vanessa de | Director Rentas del | 3006515554 | vanessaricciulli@hotmail.c | Rentas — CDAT (Casa de

Jestis  Ricciulli | Distrito de Riohacha - om Atencién Tributaria)

Rojas Supervisora

Rosaura Directora 3183545272 | rrodriguez@camaraguajira | Cdmara de Comercio de

Rodriguez Administrativa y .org La Guagjira - sede
Financiera CCG Riohacha

Yolaina Daza Jefa Proyectos e | 3013766786 | ydaza@camaraguajira.org | Cdmara de Comercio de
Investigaciones La Gugjira - sede

Riohacha

OSAURA RODRIGUEZ GARCIA
Directora Administrativa y Financiera

Camara de Comercio de La Guajira




