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1. OBJETO -SERVICIO SOPORTE PLATINUM (5) CINCO MESES

Actualizacion tecnolégica y Normativa para el INVIMA

La empresa INVIMA tiene la solucién ECM Premium de Softexpert, con la cual atiende las
necesidades del SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE CON LOS
COMPONENTES UTILITARIO Y CORRESPONDENCIA - PQRDS

Se requiere renovar el soporte (Platium), con el que cuenta la entidad en este momento,
por un término de (5) cinco meses.

Vigencia — septiembre 14 de 2023 a febrero 14 de 2024.

2. NIVELES DE SERVICIO

Soporte Platinum

Este nivel se indica a las compafiias que usan los productos de SoftExpert de forma corporativa
para los procesos criticos que requieren alta disponibilidad, confianza y eficacia operativa.
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Acceso a las correcciones de producto (bug fixes): Derecho de acceso a los paquetes de
correccion (actualizaciones) de los productos SoftExpert.

Acceso a las mejoras de producto (versiones nuevas): derecho a acceder a las nuevas
versiones de Productos SoftExpert que contienen varias innovaciones en
requerimientos funcionales, tecnolégicos y ergondmicos distribuidos por toda la aplicacion.
Aclarando que la actualizacién de version liberada puede ser ejecutada directamente por el
cliente, pero si la actualizacién presenta problemas y deba ser realizada por casa matriz
genera un costo adicional, ademas; si la actualizacion es realizada por el cliente y luego
presenta inconvenientes donde el soporte genere una actividad por casa matriz, esto seria
un costo adicional al valor anual de soporte.

Las actualizaciones son siempre responsabilidad de los clientes, independientemente del tipo
de contrato de soporte. Si el cliente tiene una instalacion local y desea que las
actualizaciones las realice nuestro equipo, debe contratar un contrato adicional.

Acceso a la base de conocimiento de soporte (Preguntas frecuentes, FAQ): Acceso a la
base de conocimientos de soporte (FAQ): para ayudar en el proceso de resolucién de
problemas o para responder preguntas, el cliente tendra derecho a acceder a los registros
publicados en nuestra base de conocimiento las 24 horas del dia.

Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro del ciclo de vida deiproducto:
Acceso ilimitado al soporte para informar y solucionar problemas en el producto, dentro delciclo
de vida del producto.

El ciclo de desarrollo del producto de Softexpert es de 3 0 6 meses, y cada ciclo una nueva
version es liberada, con nuevas caracteristicas/mejoras y atn mas seguridad en el uso del
sistema por nuestros clientes. De esta forma, para garantizar que los beneficios anteriores
seran utilizados por todos, nuestras correcciones se hacen siempre en [a version vigente.

Sistema de tickets en linea para registro y seguimiento de tickets: Acceso al sistema
defickets en linea (Customer Center) para seguimiento de los tickets abiertos o cerrados
durante las 24 horas del dia. Los lickets registrados seran atendidos dentro del horarioc
comercial de casa matriz, de lunes a viemnes de 8am a 6pm (Brasil), excepto festivos. Horario
del aliado, de lunes a viernes de 8am a 6pm (Colombia), excepto festivos.

Contactos aprobados por el cliente para apertura de tickets de Soporte: El departamento de Tl
debe designar personas de contacto especificas por solucion que podran entrar en contacto
con el centro de soporte de SoftExpert y, de esta forma, proporcionar continuidad.

Analista técnico de soporte personalizado por conjunto de médulos: SoftExpert designara uno o

méas analistas de soporte técnico que centralizaran la atencion a determinados —
conjuntos de componentes (squad). El cliente sera atendido por el mismo equipo de

analistas.
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Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto: Accidn de emergencia
realizada a partir de incidentes clasificados como de Gravedad de Nivel 1 a traves de acceso
remoto al servidor de aplicaciones del cliente donde estan instalados los productos
SoftExpert, con el objetivo de recuperar el producto para una condicién clasificada como de
condiciones minimas de uso (Gravedad de Nivel 3).

3. LICENCIAMIENTO

Soporte incluye la siguiente configuracion:

- 12 licencias Manager Simultaneas

- 7 licencias Manager Nombradas

- Staff Ilimitado

- Consulta ilimitada.

4. NIVELES DE GRAVEDAD DEL SOPORTE
En SoftExpert, nuestros tiempos de respuesta y las acciones que se adoptan para resolver su
problema se basan en la determinacién del impacto que el incidente técnico informado tendra sobre
Su negocio.
Cuanto mayor sea el impacto sobre su negocio, mas alta sera la prioridad atribuida y menor el tiempo de
respuesta.

Al responder a una solicitacion de un cliente referente a un producto SoftExpert, se utilizaran los
siguientes criterios para fundamentar la definicién del nivel de gravedad. Los tiempos de respuesta
se aplicaran de acuerdo con el nivel de gravedad.
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5. SLA DE ATENCION

Nota1: los tiempos presentados seran considerados en dias/horas hébiles, segln
el horario comercial especificada en contrato. Si su compafiia ha contratado un
modelo especial y distinguido de SLA es importante consultar estos plazos en su
contrato.

Nota2: Los tiempos de respuesta son las referencias y las estimaciones que
contribuyen para establecer las expectativas de respuesta de los equipos de Soporte
Técnico. Sin embargo, pueden aparecer situaciones mas complejas que exigen mas
tiempo para andlisis y respuesta del equipo.

Nota3: Los tiempos de las respuestas especificados en este cuadro corresponden a
tiempo/interaccion necesarios para que los equipos de Soporte Técnico analicen el

ticket e interactien con soluciones o solicitudes de mas informaciones a respecto del
tema presentado, siguiendo la gravedad

Horas de atencion
CASA MATRIZ

LLas horas de atencién son de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 (hora de Brasilia),
excepto en dias festivos nacionales.

ALIADO DE SOFTEXPERT

Las horas de atencién son de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 (hora de Colombia),
excepto en dias festivos nacionales.
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6. VALOR DE LA INVERSION RENOVACION DE SOPORTE SOLUCION
ECM PREMIUM CASA MATRIZ — 5 meses -

Soporte técnico para SOFTWARE $ 206.323.570 | $ 39.201.478,30| $ 245.525.048,30
GESTOR DOCUMENTAL SESUITE CON

LOS COMPONENTES UTILITARIO Y
CORRESPONDENCIA - PQRDS.
Renovacion por 5 meses

Vigencia — Septiembre 14 de 2023 a
Febrero 14 de 2024

Soporte incluye la siguiente configuracion:
- 12 licencias Manager Simultaneas
- 7 licencias Manager Nombradas —
- Staff Ilimitado -

- Consulta ilimitada

o TOTAL, INVERSION $ 206.323.570 | $ 39.201.478,30| $ 245.525.048,30

7. FORMA DE PAGO

100% a treinta (30) dias.

8. CONTACTO DE SERVICIO DE SOPORTE PRIMER NIVEL SERGIO
ALTHIZ CONSULTORES SAS

Colombia - Coordinador de Servicio Soporte Primer Nivel.
Randall Villalobos

Correo: soporte@althviz.com

WhatsApp de Soporte: 3135014754
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9. OPCIONAL - VALOR PAQUETE DE HORAS PARA SOPORTE REACTIVO
y/0 SOPORTE PROACTIVO — Realizados por el Partner en Colombia -

OPCION 50 HORAS

Padue"{e'de”(S'O“) horas
parasoporte reactivo o
1 soporte proactivo. $15.500.000 $3.135.000 $19.635.000

it L
Paquete de (100) horas
para soporte reactivo

1 o soporte proactivo. $29.900.000 $5.681.000 $35.581.000

Cordialmente,

Sergio Althviz Ramirez

Cr 11 B N- 99-25 WeWork
Bogota - Colombia

Mobile: 57 - 311 808 70 51
Skype: sergioalthviz

Email: gerencia@althviz.com

Rev. 00 Page 7/6







CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

o | 16:15:40
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE L NACION No. 230656732

Bogota DC, 04 de septiembre del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones & Inhabilidades
(SIRI), la persona SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SA S  identificado(a) con NIT nGmero 8301417637:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: Lz certificacién de antecedentes debera contener [as anotaciones de las sanciones o inhabilidades gue se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de anfecedentes, se certificaran todas las
anctaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1852 de 2018)

NOTA: El cettificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticién o lamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector pablico, en los términos que
establezca I3 [ey o demds disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan izs autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de Ia Entidad, validar la informacién

que presente el aspirante en la pagina web: hitp:/fwww. procuraduria.gov.cofportal/antecedentes.himi
CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Division de Relacionamiento Con Ei Ciudadano
ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMEROQ DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000810315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 80 Piso 1; Pbx 5878750 ext, 13170; Bogoté D.C.
www. procuraduria.gov.co
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PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoje 1 de 01
GEMERAL DE LA NACION No. 230656645

Bogota DC, 04 de septiembre del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Senciones e Inhabilidades
(SIR), el(la) sefior(a) SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ identificado(za) con Cédula de ciudadania nimero 79556275:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes deberd contener las anotaciones de las sanciones ¢ inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesidn en cargos gue exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento gue contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decigiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores pdblicos y particulares que desempefien funciones piblicas en
ejercicio de la accién de repeticién o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector plublico, en los términos que
establezca la ley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes sclamente los reportes gue hagan las autoridades
nacionales coiombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
que presente el aspirante en la pagina web: htip:/fiwww_procuraduria.gov.co/portal/antecedentes. html

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisidn de Relacionamiento Con El Ciudadane

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamientc con el Ciudadano.
Linea gratuita 618000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www . procuraduria.gov.co







CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSARBILIDAD FISCAL,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacidén del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR’, hoy lunes (4 de
_septiembre de 2023, a 1as 17:32:51, el niimero de identificacién de la Persona Juridica, relacicnado a continuacion,
NO SE ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Namero de identific
No. Identificacién 8301417637 ..
Cédigo de Verificacién 8301417637230904173250

Esta Certificacién es vélida en todo el Territorio Naciona
respectivo documento de identificacién, coincidan co

tiero consignados en el

De conformidad con ¢l Decreto 2150 de 1995 y la Re

| 1a firma mecénica aqui
plasmada tiene plena validez para todogsf los efectos Iéggl,é l

10 LOZANC PUENTES
e
Contralor Delegado

Generd: WEB

Con el Codigo de Verificacién puede constatar la autenticidad del Certificado. L
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071, PBX. 5187000 - Bogota D.C Péagina 1 de 1
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.







CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales "SIBOR', hoy lunes 04 ds
septiembre de 2023, a lag 17:45:28, el nimero de identificacién, relacionado a continuacidon, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula Qe-.Ciu'd'adan“l’a
No. ldentificacion 79556275 e
Caodigo de Verificacion 7955_6275:‘2369“04174528

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacional ero consignados en el

respective documento de identificacion, coincidan con'log

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 v la Re f; 1a firma mecanica aqui

plasmada tiene plena validez para todos los efectos e

[ LOZANC PUENTES
o
Contralor Delegado

Generd: WEB
ot

Con el Cédigo de Verificacién puede constatar la autenticidad del Certificado. ..
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogota D.C Pagina 1 de 1
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

UAE CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
CONSULTA AL BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO
BDME

El documento de identificacion CEDULA DE CIUDADANIA nimero 79556275 NO
esta incluido en el BDME que publica la CONTADURIA GENERAL DE LA
NACION, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 901 del 2004.

La informacion suministrada en esta pagina Web corresponde a la consolidacion
de los BDME presentados por las entidades publicas. Por tanto, la Contaduria
General de la Nacidn no tiene responsabilidad alguna por las posibles acciones
legales que se puedan derivar del reporte indebido ¢ inconsistencias de la misma,
por cuanto toda la informacidon contenida en el BDME es la que hayan
suministrado los entes plblicos, bajo su responsabilidad exclusiva.

La sentencia C-1083 del 24 de octubre de 2005 de la Honorable Corte
Constitucional declaré inexequibles los incisos 2 y 4 del paragrafo tercero del
articulo 2° de la LLey 901 de 2004, dejando asi de tener vigencia la inhabilidad para
contratar con el Estado o tomar posesion de cargos publicos, de las personas
naturales o juridicas que aparezcan reportadas en el Boletin de Deudores
Morosos del Estado.

En tal sentido no se requiere presentar el certificado del Boletin de Deudores
Morosos del Estado para efectos de contratar con entidades publicas.

Este documento se genero en [a pagina www.contaduria.gov.co

Fecha de Consulta: 2023/08/14
Calle 26 No 69 - 76, Edificio Elemento Torre 1 (Aire) - Piso 15
PBX +57(601) 492 64 00
http:/fwww.contaduria.gov.co E-mail: bdme@contaduria.gov.co
Bogota D.C. - Colombia
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CREDITO PUBLI

%%CONTADURIA

¥ GENERAL DE LA NACION.

UAE CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
CONSULTA AL BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO

INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE PAGO

El documento de identificacién CEDULA DE CIUDADANIA ndmero 79556275 NO
ha incumplido acuerdos de pago de conformidad con lo establecido en el numeral
5° del articulo 2° de la Ley 1066 de 2006.

Recuerde que la informacién suministrada en esta pagina Web CONSTITUYE
CERTIFICADO BDME para efectos de celebrar nuevos acuerdos de pago con
otras entidades plblicas y goza de valor probatorio segun [o establecido en la Ley
527 de 1999, por lo cual la Contaduria General de la Nacién no lo expide en forma
fisica.

La informacion suministrada en esta pagina Web corresponde a la consolidacion
de los BDME presentados por las entidades publicas. Por tanto, la Contaduria
General de la Nacién no tiene responsabilidad alguna por las posibles acciones
legales que se puedan derivar del reporte indebido o inconsistencias de [a misma,
por cuanto toda la informacién contenida en el BDME es la que hayan
suministrado los entes publicos, bajo su responsabilidad exclusiva.

Este documento se generd en la pagina www.contaduria.gov.co

Fecha de Consulta: 2023/08/14
Calle 26 No 69 - 76, Edificio Elemento Torre 1 (Aire) - Piso 15
PBX +57(601) 492 64 00
http:/Awww.contaduria.gov.co E-mail: bdme@contaduria.gov.co
Bogota D.C. - Colombia
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GESTION DIRECTIVA | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Eﬂ%{‘ﬁb DECLARACION DE IMPARCIALIDAD Y CONFLICTO DE INTERESES
P Cédigo: GDI-DIE-FM008 ! Version: 02 i Fecha de Emision: 2018-11-01 i Péagina 1 de 4

Yo SERGIO ALTHVIZ  RAMIREZ

ldentificado(a) con _CC.79.556.275 En mi calidad de:
[[]servidor  publico [[] Comisionado X [] Contratista [J Practicante [] Otro
Cual

de la Dependencia / Entidad: INVIMA- OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha:_2023/09/04
Declaracién de ingreso X[] Actualizacién periddica [] Novedad []

Manifiesto mi voluniad de asumir, de manera unilateral, la presente declaracion de imparcialidad y conflictos de
intereses, teniendo en cuenta las siguientes

CONSIDERACIONES:

Que es mi interés, apoyar la accion del Estado Colombiano y la del Institutc Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — Invima, para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, en
los procesos de competencia del mismo y las demas accicnes, funciones y actividades, enmarcadas baje los
principios de legalidad, buena fe, moralidad, ética, imparcialidad, responsabilidad y lealtad, suscribiendo el
presente documento y que me regiré por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA - Compromisos Adquiridos.

Asumiré explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de la obligacién de cumplir la Constitucion
Politica y la ley colombiana:

1. No pagar sobornos o realizar cualquier halago corrupto a servidor publicos, comisionados, contratistas o
practicantes del Invima, ni a cualguier otro servidor pdblico o privado que pueda influir en la ejecucién de las
funciones propias, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre
servidores publicos, puedan afectar la ejecucion de las funciones u obligaciones propias.

2. Revelar de manera clara y en forma total a cualquier organismo de control que asi lo solicite informacion de
la que tenga conocimiento respecto a la entrega de bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a
cambio de acciones, decisiones u omisiones.

3. Ejecutar las funciones que nazcan en virtud de la relacion laboral o confractual, seglin los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, legalidad y sin ningdn tipo de
presion intera o externa, comercial, financiera o de otro tipo. Atendiendo a las politicas internas de la Entidad,
especialmente a directrices especificas del drea donde desarrolle las funciones u obligaciones contractuales
de acuerdo al cargo que este desempefiando.

4. No efectuar acuerdos, realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusidn con la gjecucién del
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: Conflicto de intereses

De acuerdo a lo descrito en la Politica de manejo de conflicto de intereses Cédigo GDI-DIE-PLO17, el conlicto de

infereses se entiende como aquella situacién que puede presentarse al trabajar para una organizacion de
cualguier indole y que, ante la necesidad de tomar decisiones, puedan entrar en conflicto los intereses de la
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organizacién con log intereses personales por diferentes motivos, para el caso de los servidores plblicos esta
obligacién la contempla expresamente el articulo 40 de la Ley 734 de 2002, estableciendo lo siguiente:

“Todo servidor piblico debera declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga inferés
particular y directo en su regulacion, gestion, controf o decision, o lo tuviere su conyuge, compafieroc o
compafiera permanente, ¢ algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad o primero civil, o su socio 0 socios de hecho o de derecho.

Cuando ef interés general, propio de la funcién ptblica, entre en conflicto con un interés particular y
diracto del servidor publico deberé declararse impedido.’

{Margue con una X)
O x Manifiesto que conozco el Cédigo Disciplinario Unico {Ley 734 de 2002).

0 X Manifiesto que no tengo intereses financiercs, comerciales, politicos o de ofra indole,
relacionados con las actividades a realizar en el Invima.

1 X Manifiesto que no tengo intereses con compafifas de los productos objefo de vigilancia del
Invima que puedan afectar mi imparcialidad, de acuerdo con los requisitos de la legislacion.

O X Me comprometo a informar a mi Jefe Directo, o al Grupo de Talento Humano o de Gestidn
contractual o despacho de la Secretaria General, segln corresponda, tan pronto sobrevenga un
conflicto de intereses donde yo esté involucrado(a), mientras me encuentre laborando con el
Invima.

Declaro mis conflictos de intereses a continuacion:

1.1.  Antecedentes con compaiias y/o entidades piblicas objeto de vigilancia del Invima y/o con los que el
Invima haya tenide relaciones comerciales (incluyendo relacién laboral, consultorias, investigacion,
desarrollo, produccion, marketing, proveedores, etc.) durante los dltimos 5 afios (adicione o elimine las filas
gue sean necesarias):

 Nombre de los  Estado de | L
Ca::tgo al que productos - vinculacién Fecha In:c:oz Fecha fin
P ie?tl;e::;o individualesami | (Vigente/

cargo No vigente):

Nombre de 1a

Compaiiia AAAA-MM-DD AAAA-MM-DD

1.2. Actividades econdmicas, participacién en sociedades

Las siguientes son las empresas, sociedades, negocios (establecimientos comerciales y/o actividades
agropecuarias) y organizaciones sin animo de lucro de las cuales soy duefio, socio, representante legal,
directivo empleado, 0 lo he sido en los Oltimos 5 afios:

Fechas

Entidad o negocio TEP__? de participacién AAAA-MM-DD

'Articulo 40 de ta ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el cédige disciplinario tnico”
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1.3. Grados de consanguinidad y/o afinidad.

Aplica en caso que un familiar cercanc que esté vinculado con compaifiias de los productos objeto de
vigilancia del Invima:

Descripcion del potencial Fechas |

Entidad o negocio conflicto AAAA-MM-DD )

1.4. Ofro potencial conflicto de intereses (describa):

i
L
i
i

1.5. Acciones tomadas frente al conflicto de intereses (describa):

CLAUSULA TERCERA - Consecuencias del incumplimiento.

Asumo a través de la suscripcidn del presente compromiso, las consecuencias previstas en la Ley, si se
comprobare de la manera prevista en la misma, el incumplimiento de los compromisos en materia de
anticorrupcién.

CLAUSULA CUARTA ~Finalizacion relacién laboral

El personal vinculado al Invima bajo una relacién legal v reglamentaria (en calidad de servidor ptblico), al
momento de retirarse de la institucion, debe tener en cuenta que como mecanismo de prevencién, investigacion
y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién piblica, la legislacion establece una
prohibicidn en la gestion de intereses privados, cuando el cargo o la labor a desempeiiar en el sector privado se
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encuentra relacionado con los asuntos que hubiere conocido en el desempefio de sus funciones como servidor
ptiblico.

En el evento de determinarse que las actividades que pretende desarrollar una vez desvinculado del Invima
constituyen asuntos relacionados con fas funciones propias del cargo que ejercio en la entidad, operaran las
prohibicionas contenidas en el articulo 3° de la ley 1474 de 20112, asi.

Prestar, a titulo personal o por interpuesta persona, servicios de
asistencia, representacién o asesorfa en asunfos relacionados con las
Frohibicién 1 funciones propias del cargo, o permitir que ello ocurra, hasta por el
termino de dos (2) afios después de la dejacion del cargo, con respecto
del organismeo, entidad o corporacion en la cual presté sus
servicios,

Prestar servicios de asistencia, representacion ¢ asesoria a quienes
estuvieron sujetos a la inspeccién, vigilancia, control o regulacion de fa
Prohibicion 2 entidad, corporacién u organismos al que se haya estado vinculado
[haste por ef término de dos (2) afios después de la defacion del
cargo, en asuntos relacionados con las funciones propias del cargo].

Prestar servicios de asistencia, representacion o asesoria a quienes
estuvieron sujetos a la inspeccion, vigifancia, control o regulacién de la
Prohibicién 3 enfidad, corporacién u organismos al que se haya estado vinculado
‘respecto de los asunfos concretos de los cuales ef servidor conocid
en gjercicio de sus funciones”.

Cabe resaltar que las prohibiciones previstas en la norma antes citada se aplican tnica y exclusivamente respecto
de asuntos que tengan relacién con las funciones propias del cargo que desempefio en el Invima, por tanto, los
ex servidores publicos podréan asistir, representar o asesorar con respecio de las entidades para las cuales
prestaron sus servicios o a quienes estuvieron sujetos (personas naturales o juridicas) a su inspeccién, vigilancia,
control o regulacién, en asuntos distintos a aquellos que se relacionen con las especificas v concretas
competencias que desempefiaron durante el tiempo de su vinculacién a 1a entidad.

Para el caso de los contratistas que finalizan el término de ejecucién de su contrato, deberan tener en cuenta
las restricciones respecto al manejo confidencial de la informacion, toda vez que la informacién, documentacién
o conocimiento derivado del contrato de prestacién de servicios no debe ser empleado en beneficio propio o de
terceros siempre y cuando no se trate de Informacion plblica, especialmente en aquellos casos en los que
pretenda vincularse a persona natural o juridica que se encuenira bajo la inspeccidn, vigilancia y control del
Invima.

Asf mismo, los ex servidores publicos o ex contratistas del Invima no tienen la faculiad de hacer declaraciones,
representaciones o adquirir compromisos en nombre de la entidad ni de tomar decisiones o iniciar acciones que
generen obligaciones a su cargo.

Para constancia de lo anterior y como manifestacién de la aceptacién de los compromisos unilaterales previstos
en esta declaracion confiictos de intereses, se firma el presente documento

74 ‘ C.C.79.556.275
Firma y Cédula '

2 Corte Constitucional, sentencia C-257 del 7 de mayo de 2013 demanda de inconstitucionalidad en contra del incise 1° del articulo 3 de la
Ley 1474 de 2011, Conjuez Ponente: Jaime Cérdoba Trivifio
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Yo, SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ
identificado(a) con cédula de ciudadania No.__79.556.275 expedida en
Bogota , en mi cargo de Representante [eqgal .

suscribo el presente COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION relacionada con el ejercicio de
mis funciones.

1.

CONSIDERACIONES

El Invima es un establecimiento publico del orden nacional, de caracter cientifico y tecnoldgico, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al Sistema de Salud cuyo objeto es
el de actuar como institucién de referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar las politicas formuladas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de los
medicamentos, productos biolégicos, alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos y elementos medico-
quirtrgicos, odontolégicos, productos naturales homeopaticos y los generados por biotecnologia, reactivos de
diagnéstico, y ofros que puedan tener impacto en la salud individual y colectiva de conformidad con lo sefalado
en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y en las demas normas que la medifiquen, adicionen o sustituyan.

Se definen los siguientes términos relacionados con el compromiso de confidencialidad y tomados del articulo 6
de ta Ley 1712 de 2014 y otros documentos:

a) Confidencialidad: Propiedad de la informacién que la hace no disponible o sea divulgada a individuos,
entidades o procesos no autorizados’

b) Informacién: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

¢) Informacion publica: Es toda informacién que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o controle en
su calidad de tal.

d) Informacién piblica clasificada: Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un sujeto
obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semi-privado de una persona
natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las
circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el articulo 18 de

esta ley.

e) Informacién publica reservada: Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto
obligado en su calidad de tal, es exceptuada, de acceso a la ciudadanta por dafio a intereses publicos y bajo
cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 18 de esta ley.

f) Publicar o divulgar: Significa poner a disposicion en una forma de acceso general a los miembros del pablico
g incluye la impresion, emision y las formas electrénicas de difusion

Con el fin de dar cumplimiento al manejo de la informacién el Invima ha implementado politicas institucionales,
tales como:

a) Politica Sistema de Gestion integrado cuyo objetivo es definir los compromisos institucionales de direccion
y calidad para el éptimo desempefio de la funcion publica y la gestién de la entidad hacia la materializacion de
su mision, vision y objetivos dentro de los principios éticos.

b) Politica de prevencién del dafio antijuridico y defensa de los intereses del Invima, ia cual establece los
parametros preventivos a seguir con el fin de evitar que las actuaciones administrativas y la toma de decisiones
en las distintas dreas y dependencias del Instituto generen hechos u omisiones que causen un dafio a los
ciudadanos quienes no estan en la obligacién legal de soportar y que en dltimas el resultado sea el detrimento
del patrimonio de la entidad y por ende del Estado. Adicionalmente con estos lineamientos se pretende
garantizar que, los procesos judiciales en los que sea parte el Invima, sean resueltos dentro de la legalidad en
los términos judiciales y en beneficio de los intereses de la entidad; Integrando aspectos relevantes, de

1 NTCASOMEC 27000. Tecnologia de la informacién, Técnicas de seguridad, Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI). Visién
general y vocabuilario 2017,
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naturaleza preventiva, para evitar la ccurrencia o disminuir los efectos dafiinos del debate extrajudicial o
judicial.

c) Politica de Manejo de Conflicto de Interés que establece directrices y mecanismos para prevenir y manejar
conflictos de intereses que afecten el desarrollo de las funciones u obligaciones por parte de los servidores
publicos, practicantes, contratistas, comisionados o quienes participen en intercambios técnicos, apoyo v
cooperacién a nivel nacional e internacional.

d) Politica de Cumplimiento y ética Codigo, la cual orienta las actuaciones internas, interinstitucionales e
intersectoriales del Invima y sus colaboradores, en un marco de cumplimiento de normas juridicas y ética
institucional, que permitan salvaguardar su buen nombre y la confianza de los ciudadanocs, mediante la
determinacion de ejes estratégicos y lineas de accion.

e} Politica de tratamiento y protecciéon de datos personales que establece lineamientos para el tratamiento,
manejo, proteccion y actualizacion de la informacidon personal de los ciudadanos y servidores publicos
registrada en las bases de datos del Invima, de acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente.

f) Politica de Gestion Documental que define los lineamientos para la gestion documental en cualguier soporte,
fisico y/o electrénico que se maneja en el Instituto Nacional Vigilancia de Medicamento y Alimentos - Invima,
basados en las metodologias definidas por el Archivo General de la Nacidn para normalizar la produccién de
informacion desde su creacion, uso y mantenimiento; garantizando en todo momento la integridad,
autenticidad y veracidad de la informacién, bajo parametros técnicos de organizacion, tramite, gestién,
conservacion y disposicion final, soportados en los principios Archivisticos.

Las disposicicnes legales en esta materia estan dadas en la siguiente normatividad: Ley 734 de 2002 por la cual
se expide el Cédigo Disciplinario Unico, Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica Nacional y se dictan otras disposiciones, la Ley 1581 de 2012 por
la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales, y la Ley 1273 de 2008 por medio
de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico futelado - denominade "de la proteccién de
la informacién y de los datos” y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, entre ofras disposiciones y adicionalmenie sus decretos reglamentarios.

En cumplimiento a lo establecido en Ia Ley 1712 de 2014, el Invima ha implementado un inventario de informacion
(registros de activos de informacidn, indice de informacién clasificada y reservada, esquema de publicacién),
donde se describe la informacién que el instituto genera, obtiene, adquiere, transforma y confrola; el cual se
encuentra disponible en el botén de transparencia del sitio web www.invima.gov.co.

COMPROMISOS

Atendiendo lo anterior, me comprometo a:

1.

Cumplir con los deberes de todo servidor publico establecido en el articulo 34 de la Ley 734 de 2002 “por /a cual
se expide ef Cédigo Disciplinario Unico” o las obligaciones plasmadas segiin corresponda.

Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por razén de mi empleo, cargo o funcién, conserve bajo
mi cuidado o a la cual ienga acceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacién
indebidos.

Guardar el secreto empresarial® de la informacién no divulgada que una persona natural o juridica legitimamente
posea, que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial, y que sea suscepiible de
transmitirse a un tercero, en la medida que dicha informacidn sea:

a. Secreta, en el sentido gue como conjunto o en la configuracién y reunién precisa de sus componentes, no
sea generalmente conocida ni facilmente accesible por quienes se encuentran en los clrculos que
normalmente manejan la informacion respectiva;

b. Tenga un valor comercial por ser secreta; y

2 COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA, DECISION 486 del 2000, Régimen Comun sobre Propiedad Industrial, titulo XV - capituio |
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¢. Haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para manteneria secreta

La informacién de un secreto empresarial podré estar referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los
productos; a los métodos o procesos de produccidn; o, a los medios o formas de distribucion o comercializacién
de productos o prestacion de servicios.

4. Darrespuesta a las solicitudes de acuerdo a lo establecido en el Inventario de Informacion del Invima, de acuerdo
a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014,

5. Abstenerme de publicar o divulgar la informacién confidencial que conozca, reciba o intercambie con ocasion del
desarrollo de mis funciones para beneficic propio o de un tercero.

6. Hacer entrega formal de ta informacién a mi cargo en el caso de una situacion administrativa que lo amerite.

7. Cumplir lo establecido en las politicas institucionales, disponibles en el sitio web www.invima.gov.co

Para constancia de lo anterior y como manifestacion de la aceptacion de [os compromisos unilaterales previstos en el
presente compromiso, se firmaalos (04 ) dias del mes de septiembre de 2023,

Firma







MINISTERIO DEL. INTERIOR Uibro - Tormo - Parida
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-90-209
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
COFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADG DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO « SOFTWARE | 13-jun.-2022

Page 1 of 1
1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombres y Apellidos NELSON RICARDC RESTREFPO RAMIREZ No de identificacion 79632597
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién CL33 6-37 AP 2202 Cludad: BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ Ne de Identificacién 79656275
cC
Nacional de COLOMBIA
Direccién CALLE 62 NO. 4-56 AP 805 Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Raxén Social SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES 8AS Nt 830.141.763-7
Direccién - Cludad: BOGOTAD.C,
2. DATOS DE LA OBRA
Titule Original RS COMPONENT WEB-VZ OBRA DERIVADA DE RS COMPONENT WER
Afio de Creacidn 2020 Pals de Qrigen COLOMBIA Afio Edicién
CARACTER DE LA OBRA OBRA DERIVADA
CARACTER DE LA OBRA OBRA EN COLABORACION
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

PROGRAMA CE COMPUTAROR COMPLEMENTARIO AL PRODUCTO SESUITE SE EXCELLENT DE SOFTEXPERT SOFTWARE SA.,
SRASILERO, NG §8 AUTONOMO, NECESITA QUE EL PRODUCTO SESUITE SE ENCUENTRE INSTALADO PARA FUNGIGNAR,

FUNCIONES:

1.  REGISTRAR INTENCIONES DE CORRESPONDENCIA

BUSQUEDA DE INTENCIONES DE CORRESPONDENCIA PENDIENTES POR RADICAR

RADICACION DE CORRESPONDENCIA DIRECTA O BASADO EN INTENCIONES PENDIENTES O DIRECTAS,

RADICACION DE ORIENTACIONES

o

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SQLICITANTE

Nombres y Apeliides  SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ No de [dentificacién 79556275
Nacicnal de COLOMSIA Medio Radicacién REGISTRO EN LINEA
CALLE §2 NO, 4-56 AP 605 Ciudad BOGOTA D.C.
Diraccién
Teléfono 3118087051
Corren electrénico GERENCIA@ALTHVIZ,COM Radicacion de enfrada 1-2022-50404

En representacion de EN NOMERE PROPIO

JULIAN DAVID RIATIGA IBANEZ
JEFE OFICINA DE REGISTRO (E)

MzP

Nota: B1 derscho de autor protege exclusivaments 13 forma mediante la tual las fdeas del autor son  dasorilas, i i a las
obres . No son objeto de protecchn las ideas contenidas en los cbras Herardss y ariistcas, o & contanido (deokigico © lcnico de las ubras cientificas, nl su
apro i ndusirlal o {artlcule 7o. de la Declsién 351 da 1983).







MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Fomo - Partida

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13.78-194
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL ;
OFICINA DE REGISTRO Fech .
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 02-mar.-2020
4. DATOS DE LAS PERSONAS Page10of2
AUTOR -
NELSON RICARDO RESTREFO

Nembras y apeilides " No de identifcacién cc 79632587

RAMIREZ
 Nationel de coLomms T _ e
Birescién L33 6-37 APZ202 :

HTHLAR DERECHE PATRIMONIAL ~
. SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES P
Razdn social SAS. -

LRODUCTOR -

‘ o
Razén social SAS,

2. DATOS DE LA OBRA

RS COMPONENT WES
Tituio orlginal

O .. Paisdeoigen L BOtOMEIA L

CU\SE DE OBRA INEDITA

CARACTER DE LAOBRA ) OBRA PDR ENCARGO

ELEMENTOS APORTADDS DE SDPDRTE LOGlCG

ELEMENTGS APORTADOS oE SOPORTE LOGIDO

TITULD ANTERIOR DE LA OBRA

_E_E_SEELPQ%LQE.E&%E& e
IRS COMPONENT WEB ES UN PROGRAMA DE COMPUTADOR COMPLEMENTARIO AL PRODUCTA SE SUITE (SOFTEXPERT EXCELLENT SUITE)

{DE LA CASA DE SOFTAWARE BRASILERC - SOFTEXPERT SOFTWARE 8.A,, ESTO QUIERE DECIR QUE NO ES AUTONOMO Y NECESITA QUE EL

$PRODUCTO BRASILEND SE ENCUENTRE INSTALADO PARA FUNCIONAR YA QUE LA INFORMACION BASICA PROVIENE DEL PRODUCTO

iBRASILESIO ¥ LOS DATOS SE PERSIDSTEN EN EL MISMO,

1RS COMPONENT TIENE LAS SIGUIENTES FUNCICNES:

1. REGISTRAR SCLICITUDES DE PORSD

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA el

2 BUSQLFEDA DE SOUC!‘I‘UDES PﬁND!OENTES 3
3. RADICACION DE PQRSD EASADO BN SOLICITUDES PENDIENTES O DIRECTAS. }
‘4. DESCARGA DE CORREDS ELECTRONICOS PARA GENERAR SOLICITUDES. 3
'
:

}5. BUSQUEDA DE FLUJOS DE PQRSD PARA USUARIOS INTERNOS.
:E. BUSQUEDA DE FLUJO DE PQRSP PARA CIUDADANOS.

<7. ANEXAR DOCUMENTOS PENDIENTES A FLUJO DE PQRSD

’8. CREACION DE TERCERI)S NATURALESYJURIDIBOS.

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombrefa ¥ apallidos SERGIO ALTWZ RAMIREZ * No da identificacion 79556275
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RIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-78-194
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 5 i
Lecha de registio
OFICINA D REGISTRO acha de registro
0Z-mar.-,
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO mar.-2020
Page 2 of 2
" 'COLOMEIA’ )
.................. N ALLEsza_seAPso
| Teisfors 3118087081 . Cludad BOGOTAD.C.
{Corep sloctgnion gemncla@althvizcom :Radicaciondeentada  tao20azees T
JILIAN DAVID RIATIGA IBAREZ
JEFE OFICINA DE REGISTRG (E)
Nota: El derecho de aulor prolege excluslvamente la forma mediante fa cual las ideas del autor son fustradas o incorp a las cbras.

No son objeto de proteccién las ideas contenidas en las cbras leranas y adisticas, o &l contenido Hdecldgico o técnice de las obras clentificas, ni su
apro ianto i izl o ial (artfeule 7o. de la Dacisién 351 de 1993),




MINISTERIO DEL INTERIOR o Tomo . Parida
DIRECCION NACIONAL PE DERECHO DE AUTOR 1377197
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE [ 17-dic-2019

Pégina 1de 2

1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR

Nombres y Apellidos NELSON RICARDOD RESTREPQ RAMIREZ No de ldentiflcacién 7632597
ce

Nacional da COLOMBIEA

Direcclén AV CIRCUNVALAR # 56A-09 AP 406 Ciudad: BOGOTAD.C.

AUTOR

Nombres y Apellidos SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ No de identificacién 79556275
=+

Nacional da COLOMBIA

Direccién CALLEE2 4-56 AP 605 Cludad; BOGOTAD.C,

TITULAR DERECHO PATRIMONIAL

Razén Social SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.5. it

Direccién KRY 71-21 TRE OFIC, 1320 Cludad: BOGOTADLC.

PRODUCTOR

Razén Soclal SERGIO ALTHVIZ CCNSULTORES S.A.5. Nit

Direcclén KR7 71-21 TRB CFIC. 1330 Ciudad: BOGOTAL.C.

2. DATOS DE LA OBRA

Titule Original RS COMPONENT
Afio de Creaclén 201 Pais de Origen  COLOMBIA Adio Edicien
CLASE DE OBRA INEDITA

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

RS COMPONENT £8 UN PROGRAMA DE COMPUTADOR COMPLEMENTARIO AL PRCDUCTO SE SUITE (SOFTEXPERT EXCELLENT
SUITE} DE LA CASA DE SOFTWARE BRASILERC - SOFTEXPEERT SOFTWARE S5.A, ESTO QUIERE DECIR QUE NOC ES AUTONOMO Y
NECESITA QUE EL PRODUCTC BRASILENO SE ENCUENTRE INSTALADO PARA FUNCIONAR YA QUE LA INFORMACION BASICA
PROVIENE PEL PRODUCTO BRASILENC,

RS COMPONENT TIENE LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

1. PARAMETRIZAR USUARIOS, PERMISOS, ¥ GRUFCS.

2. RELACICNAR DOCUMENTOS PARA SER CARGADOS EN SESUITE.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

3. RELACICNAR DOCUMENTOS MULTIPLES PARA SER CATGADOS EN SESUITE
4. INCLUIR INFORMACION DE GTT PARA SER CLASIFICADA.

§. CLASIFICACION DE INFORMACION GTT PARA SER CARGADA EN SESUITE,

6. REFCRTE DE INFORMACION RELACIONADA.

7. LOG DE CARGUES SE SESUITE.

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos ~ SERGID ALTHVIZ RAMIREZ No de ldentificacién 79556273

Nacional de COLOMBEA Medio Radlcacion ENTREGA PERSONAL
] CALLE 62 NO. 4-56 AP 605 GCludad BOGOTAD.C.

Direccita Teifono 311087051

Correo electrénics GERENCIA@ALTHVIZ.COM Radicacién de entrada 1-2013-117308

En representacion de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA
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Pégina 2 de 2
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i
MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
JEFE OFICINA DE REGISTRO

heta; El derecho de autor prolege fusi fa forma

obras

eprovechamiente Industriat o comercial {articule To. de la Dacision 351 de $993).

lz cual les ldess del autor son deseriss, exploadas, fdustradas ¢ ircorporadas a las
. Mo son obleto de proloccibn las Idess contenidas en las obras lterariss y srllsicas, ¢ el contenide idecldglcc o técnien de las obres cientificas, mi st




MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partica
DIRECCION RACICNAL DE DERECHO DE AUTOR 13-00-208
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRC DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 13-jun.-2022

S
Page 1 of 1

1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR

Nembres y Apeflidos SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ No de identificacion 727171

cc

Nacional de COLOMBIA

Direccién CALLE 82 NO. 4.86 AP 505 Ciudad: BOGOYA D.C.
AUTOR

Nombres y Apelidos NELSON RICARDO RESTREPC RAMIREZ No de identificacién 210011

cc

Nacional de COLOMBIA

Direcelén CALLE 33 # 6 -37 APTQ 2202 BOGOTA Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Razén Social SERGIC ALTHVIZ CONSULTORES SAS Nit 229951
Direccién - Ciudad: BOGOTAD.C.

2. DATOS DE LA OBRA

Titulo Original RS COMPCNENT-VZ ES UNA QBRA DERIVADA DE RS COMPONENT

ARo de Creacién 2020 Pais de Origen COLOMBIA Ao Edicidn

CARACTER DE LA OBRA OBRA DERIVADA

CARACTER DE LA OBRA CBRA EN COLABORACION

ELEMENTOS APORTADCS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTALOR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

RS COMPONENT-V2 E5 UN PROGRAMA DE COMPUTADOR COMPLEMENTARIC AL PRODUCTO SE SUITE (SOFTEXPERT

EXCELLENT SUITE) DE LA CASA DE SOFTWARE BRASEERC - SCOFTEXPERT SCFTWARE S.A, ESTO QUIERE DECIR QUE NO ES
AUTONOMO Y NECESITA QUE EL PRORUCTO BRASILENO SE ENCUENTRE INSTALADO PARA FUNCIONAR YA QUE LA
INFORMACIGN BASICA PROVIENE DEL PRODUCTO BRASILENO.

R3 COMPONENT-VZ TIENE LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

- AJUSTES DE LAS FUENTES RELACICNADAS CON SESUITE
4, ORSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nembres y Apellidos ~ SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ No de Identificacidn  TO556275

Nacional de COLOMBIA Medio Radicacién REGISTRO EN LINEA
CALLE 62 NO. 4.56 AP 605 Ciudad BOGOTA D.C.
Direccién
Teléfono 3118087051
Corret electrénico GERENCIA@ALTHVIZ.COM Radicacidn de entrada 1-2022-50400

En representacion de EN NOMERE PROPIQ

JULIAN DAVID RIATIGA IBANEZ
JEFE OFICINA DE REGISTRO (E)

MZP

Nota: El derecho de aulor prolege i s forma dlante la cual las ideas del autor son descrilas, explicadas, llustradas ¢ incorporadas a fat
cbras , Ne son objeln de proteccdn las Ideas conlenides on las obros literaras y amistces, o ef contenids ldecBgico o tonico de los obras clentifices, ni su
aprovechamlento Industrial ¢ comencial (articuio 7o, de [z Declsion 351 de 1983),
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LA JEFE ENCARGADA DE LA OFICINA DE REGISTRO
CERTIFICA

Que en el Libro 13, Tomo 77, Partida 197 del 17 de diciembre de 2019, se encuentra registrado el
soporte logico titulado “RS COMPONENT . Que los dafos consignados en el registro son los
siguientes:
Autores:
+ NELSON RICARDO RESTREPO RAMIREZ identificado con cedula de ciudadania No
79.632.597.
» SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ identificado con cedula de ciudadania No 79.556.275
Productor y titular de dereche patrimonial: SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S.
Fecha de creacion; 2011
Pais de origen: Colombia
Clase de obra; Inédita

Caracter de la obra: Cbra en colaboracién.

Elementos aportados: Programa de computador, Descripcidn del programa y Material Auxiliar.

Descripcion de la obra: “rs component es un programa de computador complementario al producto
se suite (softexpert excellent suite) de lacasa de software brasilero - softexpeert software s.a., esto
quiere decir que no es autonomo y necesita que el producto brasilefio se encuentre instalado para
funcionar ya que la informacion basica proviene del producto brasilefio. rs component tiene las
siguientes funciones: 1. parametrizar usuarios, permisos, y grupos. 2. refacionar documentos para

ser cargados en sesuite”

Observaciones generales de la obra: “3. relacionar documentos multiples para ser catgados en
sesuite. 4. incluir informacion de gtt para ser clasificada. 5. clasificacion de informacion gtt para ser

cargada en sesuite. 6. reporte de informacion relacionada. 7. log de cargues se sesuite.”

Que, a lafecha de expedicion de la presente certificacion, en el registro referido no consta la inscripcion
de modificaciones, adiciones o cancelaciones

Dada en Bogota D.C., el 31 de agosto de 2023.

NATHALIE GRANADOS BERMEO
Jefe Oficina de Registro (E)

Proyecto: Ana Maria Para
Reviso y Aprobd: Nathalie Granados

Wi120.8-Certificaciones-Registros-DA-DCWsuzarics-y-Terceros\Certificacion 13-77-187 1-2023-78399.docx
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LA JEFE ENCARGADA DE LA OFICINA DE REGISTRO
CERTIFICA

Que en el Libro 13, Tomo 78, Partida 194 del 02 de marzo de 2020, se encuentra registrado el soporte
16gico titulado “RS COMPONENT WEB". Que los datos consignados en el registro son los siguientes:

Autores:
« NELSON RICARDO RESTREPO RAMIREZ identificado con cedula de ciudadania No
79.632.597.
o SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ identificado con cedula de ciudadania No 79.556.275

Productor y titular de derecho patrimonial: SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S.

Fecha de creacién: 2018

Pais de arigen: Colombia

Clase de obra: Inédita

Carécter de la obra: Cbra por encargo.

Elementos aportades: Programa de computador y Descripcion del programa.

Descripcion de la obra: “de la casa de softaware brasilero - softexpert software s.a., esto quiere decir
gue no es autonomo y necesita que el producto brasilefio se encuentre instalado para funcionar ya
que la informacion basica proviene del producio brasiiefio v los datos se persiosten en el mismo.
rs component tiene las siguientes funciones: 1. registrar sclicifudes de pgrsd”

Observaciones generales de la obra: “2. busqueda de solicitudes pendioentes por radicar 3. radicacion de
parsd basado en solicitudes pendientes o directas. 4. descarga de correos elecironicos para generar
solicitudes. 5. busqueda de flujos de pqrsd para usuarios infemos, 6. busqueda de fiujo de parsd para

ciudadanos. 7. anexar documentos pendientes a flujo de parsd 8. creacion de terceros naturales y juridicos.”

Que, alafecha de expedicion de la presente certificacion, en el registro referido no consta la inscripcion
de modificaciones, adiciones o cancelaciones

Dada en Bogota D.C., el 31 de agosto de 2023.

NATHALIE GRANADOS BERMECO
Jefe Oficina de Registro (E)

Proyegto: Ana Maria Parra
Reviso v Aprobo: Nathalie Granados

W:i120.8-Certificaciones-Registros-DA-DC\Usuarios-y-Terceros\Cettificacion 13-78-194 1-2023-783989.doex Pégina t de 1
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LA JEFE ENCARGADA DE LA OFICINA DE REGISTRO
CERTIFICA

Que en el Libro 13, Tomo 90, Partida 208 del 13 de junio de 2022, se encuentra registrado e! soporte
l6gico titulado “RS COMPONENT-V2 ES UNA OBRA DERIVADA DE RS COMPONENT ™. Que los
datos consignados en el regisiro son los siguientes:

Autores:
¢  SERGIO ALTHVIZ RAMIRE?Z identificado con cedula de ciudadania No 727171

« NELSON RICARDO RESTREPO RAMIREZ identificado con cedula de ciudadania No
210011

Productor: SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS identificada con el niimero de Nit: 229951
Fecha de creacion: 2020

Pais de origen: Colornbia

Caracter de la obra; Obra derivada y en colaboracion.

Elementos aportados: Programa de computador.

Descripcidn de la obra: “rs component-v2 es un programa de computador complementario al
producto se suite (soffexpert excellent suite) de la casa de software brasilero - softexpert software
s.a, esto quiere decir que no es auténomo y necesita que el producto brasilefio se encuenfre
instalado para funcionar ya que la informacidén bésica proviene del producio brasiefio. rs
component-v2 tiene las siguientes funciones:; - ajustes de las fuentes relacionadas con sesuite”

Que, ala fecha de expedicion de la presente certificacion, en el registro referido no consta fa inscripeion
de modificaciones, adiciones o cancelaciones

Dada en Bogota D.C., el 01 de septiembre de 2023.

GRANADOS | Frmadedaterteror
BERMEO NATHALIE
NATHALIE .~ Tereds-os00
NATHALIE GRANADOS BERMEO
Jefe Oficina de Registro (E)

Proyecto: Anz Mariz Parra
Reviso y Aprobd: Nathalie Granados

Wi120,8-Certificaciones-Registres-DA-DCWsuarios-y-Terceros\Certificacion 13-90-208 1-2023-78399,doex Pdgina 1de
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LA JEFE ENCARGADA DE LA OFICINA DE REGISTRO
CERTIFICA

Que en el Libro 13, Tomo 90, Partida 209 del 13 de junio de 2022, se encuentra registrado el soporte
l6gico titulado “RS COMPONENT WEB-V2 OBRA DERIVADA DE RS COMPONENT WEB*. Que
los datos consignados en el registro son los siguientes:

Autores:
« NELSON RICARDO RESTREPO RAMIREZ identificado con cedula de ciudadania No

79.632.597
+ SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ identificado con cedula de ciudadania No 79.556.275

Productor: SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS. identificada con e nimero de Nit
830.141.763-7

Fecha de creacion: 2020

Pais de origen: Colombia

Caracter de la obra: Obra derivada y en colaboracion.

Elementos aportados: Programa de computador

Descripcion de la obra: “programa de computador complementario al producto sesuite se excellent
de softexpert software s.a., brasilero. no es auténomo, necesita que el producto sesuite se
encuentre instalado para funcionar. funciones: 1. registrar intenciones de correspondencia 2.
busqueda de intencicnes de corespondencia pendientes por radicar

3. radicacién de correspondencia directa o basado en intenciones pendientes o directas. 4.

radicacién de orientaciones”

Que, a lafecha de expedicion de la presente certificacion, en el registro referido no consta la inscripcion
de modificaciones, adiciones o cancelaciones

Dada en Bogota D.C., el 31 de agosto de 2023.

NATHALIE GRANADOS BERMEO
Jefe Oficina de Registro (E)

Proyecto: Ana Maria Pama
Revisc y Aprobd: Nathalle Granados

W:\120.8-Certificaciones-Registres-DA-DCWsuaries-y-TercerosiCertificacion 13-90-2069 1-2023-78399.docx Pagina 1de 1
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SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS
NIT 830.141.763-7

CERTIFICA QUE:

Se compromete con la disponibilidad para la prestacién del servicio a contratar de
acuerdo con la propuesta presentada “Renovacién de Soporte Técnico, Actualizaciones

Tecnolégica y Normativa — por 5 Meses -con fecha 31/07/202”,
Actualizacién tecnolégica y Normativa para el INVIMA

La empresa INVIMA tiene la solucién ECM Premium de Softexpert, con fa cual atiende

las necesidades del SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE CON LOS
COMPONENTES UTILITARIO Y CORRESPONDENCIA ~ PQRDS.

Se requiere renovar el soporte (Platium), con el que cuenta la entidad en este

momento, por un término de (5) cinco meses.
Vigencia — septiembre 14 de 2023 a febrero 14 de 2024.

Cordialmente,

vk

Sergio Althviz Ramirez

Representante Legal
C.C.79.556.275

Cel. 311 8087051

Cra 11 B N. 99-25 WeWork
Bogota-Colombia







CERTIFICACION No. 121

LA SUSCRITA ASESORA DE LA DIRECCION GENERAL CON DELEGACION DE
FUNCIONES DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL DEL INVIMA

NIT: 830.000.167-2
CERTIFICA QUE:

De conformidad con los documentos que obran en el archivo de la entidad, se encontré que
SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES 5.A.8., identificada con NIT, 830.141.763-7 suscribié con
el INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA
el {los) siguiente(s) conirato(s):

1. CONTRATO DE SUMINISTRO No. 622 DE 2020

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO E IMPLEMENTACION DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DE DOCUMENTOS "SESUITE" -
COMPONENTE UTILITARIO Y SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS.

FECHA DE INICIO: 16 de septiembre de 2020
FECHA DE TERMINACION: 15 de diciembre de 2020

VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales, el valor total del presente contrato se
suscribié por la suma de: CUATROCIENTOS NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA
Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($409,833,769).

SMMLYV 2020: 466.88
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Obligaciones Generales: 1. Suscribir acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
legalizacion y perfeccionamiento del contrato. 2. Cumplir con todos los ofrecimientos,
condiciones v términos de la propuesta que hace parte integral del contrato, en [o que no
contravenga el presente contrato. 3. Atender los requerimientos que efectiie el Instituto a través
del supervisor del contrato. 4, Cumnplir con las normas ambientales y de seguridad industrial que
estén relacionadas con [a ejecucion del presente contrato. 5. Cumplir con las obligaciones
laborales frente al sistema de seguridad social integral, Arl y demés aportes relacionados con
las obligaciones laborales. de conformidad con lo establecido en las normas legales vigentes
respecto al equipo de trabajo vinculado en la ejecucion del proyecto. 8. Actuar con suma
diligencia en fa ejecucion de las actividades contratadas, asi como con responsabilidad,
celeridad e idoneidad. 7. Cumplir con el plazo sefialado y con todas las especificaciones técnicas
minimas requeridas por el Instituto. 8. Guardar y garantizar la confidencialidad de toda la
informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso, asimismo responder patrimonialmente por
los perjuicios que su divulgacién y/o utilizacién indebida por si o por un tercero, cause a la
administracion o a terceros. 9. Adoptar todas las medidas necesarias para impedir la
duplicacién, sustraccion, divulgacion. alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida por parte
suya o del personal a su cargo y de sus subcontratistas de la Informacion confidencial propiedad
del Invima. 10. Responder por los danos y perjuicics hasta por culpa leve cuando se cause
perjuicio al Invima o a terceros durante la ejecucion del objeto contratado y cuando estos sean
debidamente comprobados. 11. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales evitando las dilataciones y en trabamientos que pudieran presentarse. 12. Todas
las demas que se deriven de la gfecucién satisfactoria del mismo.

Ob[igaciones‘Especiﬁcas: GRUPO 2: 1. Elaborar y presentar para aprobacion del supervisor
del contrato un cronograma para la ejecucién del proyecto de Implementacion de las nuevas
funcionalidades en el que se sefialen las actividades. responsabies, entregables y fechas para

Istitito Naicio
Ofci Princi




que permita realizar seguimiento al avance y ejecucién del mismo, 2, Entregar ia documentacian
técnica y manuales detallados de [as nuevas funcionalidades implementadas en el sistema de
Correspondencia. 3. Realizar entrenamiento v fransferencia de la informacion sobre las
funcionalidades implementadas, con duracién fotal minima de 30 horas; a dos (2)
administradores del sisterna y diez (10) personas en temas técnicos y/o funcicnarios en el
manejo del sistema de Correspondencia y PQRDS, acorde a lo descrito en las caracteristicas
técnicas del presente estudio y al cronograma que se establezea para estos entrenamientos. 4,
Las funcionalidades implementadas en el software de Correspondencia y PQRDS deben
integrarse con el software gestor documental de acuerde con las especificacionses técnicas
descritas en el presento RFQ. 5. Cumplir con todas las caracteristicas técnicas establecidas en
el presente RFQ. 6. Realizar la Instalacién y configuracion de las nuevas funcionalidades
Implementadas del sistema de Correspondencia y PQRDS en los servidores que disponga el
Instituto aplicando las buenas practicas y recomendaciones dadas para los procesos de
integracion con los demés sistemas de informacion del Instituto. 7. Proveer todas las
herramientas necesarias para la ejecucion del objefo contractual. EI INVIMA no suministrard ni
asumird costos relacionados con el uso de herramientas técnicas, software o hardware que &l
proponente requiera para la ejecucion del proyecto. En caso de que se requiera un software
especifico se suministrara por parte del contratista debidamente licenciade e instalado en los
equipos que designe la Entidad y quedara Licenciado a perpetuidad a nombre del instituto. El
INVIMA ne adquirird ningdn software o herramienta adicional para el proyecto. 8. Brindar
garantia sobre las funcionalidades implementadas en el sistema de Correspondencia y PQRDS
durante seis (6) meses. scbre el correcto funcicnamiento, sin generar costos adicionales para
el INVIMA. posterior a la puesta en operacién en el sistema de informacién. 8. Entregar las
actualizaciones y nuevas versiones sobre el software de Correspondencia y PQRDS integrado
en SeSuite que sean liberadas por el fabricante, Ultimos ianzamientos de mejoras y a la base
de conocimiento de soporte. dentro de! tiempo de elecucion del confrato siguiente a la
suscripeion del acta de inicio. 10. Brindar servicio técnico y de soporte Platinum, el cual debe
contemplar: a). Un esquema de cuafro {4) horas para gravedad nivel 1. Incluido el
desplazamiento a las sedes del Instituto para brindar fa solucion de la(s) falla(s) presentada(s).
b). Ofrecer atencién remota ¢ presencial prioritaria de soporte para la solucién de problemas o
fallas presentadas en el sistema integrado Correspondencia y PQRDS, acorde a los tiempos
establecidos en los niveles de servicio (SLA) del soporte reguerido en las especificaciones
técnicas del presente RFO, ¢) Proveer una iinea telefénica de soporte para que el Invima pueda
reportar los inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de (alias de los mismos, sin
que ello represente costo adicional para el INVIMA.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION: 100%
Dadza en Bogota D.C., el 25 de marzo de 2022, a solicitud del (1a) interesado (a).

Cordialmente,

AR -
MARIA MARGARITA éARDENAS CORTES
Asesora de la Direccidn General con Delegacion de Funciones del Grupo de Gestion
Contractual

Proyecté: Rosa E. Caicedo
Revisé: Yohana Hazbin M

fiilericia. e Medfoarnantos v AlnTentos - Iniine
1*.64. 28 Bogatd




CERTIFICACION No. 122

LA SUSCRITA ASESORA DE LA DIRECCION GENERAL. CON DELLEGACION DE
FUNCIONES DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL DEL INVIMA

NIT: 830.000.167-2
CERTIFICA QUE:

De conformidad con los documentos que obran en el archivo de la entidad, se encontré que
SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S8.A.S., identificada con NIT. 830.141.763-7 suscribic
con e} INSTITUTC NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS
— INVIMA el {los) siguiente(s) conirato{s):

1. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 631 DE 2021

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E
IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR
DOCUMENTAL  SESUITE, COMPONENTE UTILITARIC Y SISTEMA DE
CORRESPONDENCIA Y PQRDS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA.

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE
UTILITARIO

FECHA DE INICIO: 20 de agosto de 2021 vy la entrega de activacién de dicho soporte.
FECHA DE TERMINACION: 17 de diciembre de 2021

FECHA DE INICIO: 20 de agosto de 2021
FECHA DE TERMINACION: 17 de diciembre de 2021

GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO
EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE

FECHA DE INICIO: 8 meses a partir de la entrega de activacion del soporte platinum
FECHA DE TERMINACION: 17 de diciembre de 2021

VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales, el valor total del presente
contrato se suscribié por la suma de: SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL UN PESOS M/CTE. ($789.662.001).

SMMLYV 2021: 869,16
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Obligaciones Generales: 1. Realizar las actividades para el dplimo cumplimiento
contractual. 2. Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucién de
las actividades contratadas. 3. Suscribir el acta de inicio, junte con quien ejerza la
supervisién del contrato, una vez se cuente con el lleno de los requisitos legales para ello.
4. Presentar mensualmente o cuande el Supervisor lo requiera, el informe de actividades
de acuerdo a los parametros sefialados por el Supervisor. 5. Responder por la integridad,
autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion a su cargo. 6. Guardar la
confidencialidad y la reserva de toda la documentacion que le haya sido asignada en
desarrollo de sus obligaciones confractuales. 7. Informar oportunamente al supervisor

4. wwwinvimaigovieo,




asignado, los inconvenientes que afecten el normal desarrollo del objeto contractual. 8.
Cumplir como contratista con tas obligaciones del sistema de seguridad social integral
contenidas en las normas legales vigentes y parafiscales, segin se requiera. 9. Dar
cumplimiento a las directrices impartidas por la entidad respecto al MECI, gestion de calidad
y ambiental, Cédigos de Buen Gobierno y £tica de la Entidad. 10. Recibir, custodiar y cuidar
la documentacién que por razén de su actividad conserve bajo su cuidado o a la cual tenga
acceso, sin que pueda reproducirla, divulgaria o publicarla en cualquier medio. 11. Recibir,
custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que la entidad le proporciona para el desempefio
de sus actividades. 12. Responder por sus actos u omisiones en ejecucion del contrato,
cuando con ello cause perjuicios a la administracién o a terceros. 13. Acatar las
instrucciones y recomendaciones que, dentro del marco del objeto v obligaciones
contractuales, se realicen por parte del Invima a través del supervisor designado. 14.
Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa. 15. No
acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley, con ¢l fin de
obligarlos a realizar u omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones. En caso
de que ello se presente, informar inmediatamente al Invima. 16. Al finalizar el contrato,
debera devolver fodos los elementos entregados por el Invima para su ejecucion,
soportando por escrito dicha entrega. 17. Cumplir a cabalidad con la normativa vigente que
regula su profesion y ef objeto contractual. 18. Registrar y actualizar su informacion y
documentos en el Sistema de Informacién y Gestidon del Empleo Publico, SIGEP. 19.
Actualizar conforme a las reglas previstas en la Ley 2013 de 2019 su declaracion de rentes
y registro de conflicios de intereses. 20, Informar a la Entidad, el camblo de régimen
tributario cuando a ello haya lugar. 21. Cargar y actualizar en su usuario del Secop II, sus
cuentas de cobro e informes de actividades de conformidad con lo desarrollade durante la
ejecucion del contrato. 22. Las demas que sean necesarias y requeridas para el 6ptimo
cumplimiento del objeto contractual. 23. El confratista se obliga a garantizar de forma
independiente el cumplimiento v pago de la seguridad social y demés emolumentos de
orden laborat respecto de sus dependientes en la prestacitn del servicio, 24, EXCLUSION
DE LA RELACION LABORAL: El contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral
3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, no genera relacién laboral alguna con el
CONTRATISTA; por lo tanto, el CONTRATISTA sclo tendra derecho a la cancelacion de
los valores pactados en la clausula guinta del mismo.

Chligaciones Especificas del Contratista - Para el Grupo No. 1. 1. Activar el soporte
técnico platinum del software gestor documental SeSuite v hacer entrega de la carta de
activacion de soporte. 2. Prestar el servicio de soporte técnico platinum del Gestor
documental Sesuite, por un afio, a partir del perfeccionamiento de los requisitos legales,
teniendo en cuenta los niveles de servicio detallados en el numeral 2.4.1.1. Servicio de
Soporte Técnico del Software Gestor Documental Sesuite. 3. Presentar el Plan de Soporte
gue incluya los niveles de servicio, tiempos de solucién, personas y medios de contacto.
Este plan debe ser entregade maximo cinco (5) dias habiles a partir de 1a firma del acta de
inicio. 4. Proveer una linea telefénica de soporte para que el invima pueda reportar los
inconvenientes presentados y abrir tickets de repories de fallas de los mismos, sin que ello
represente costo adicional para el Instituto. 5. Cumplir con todas las especificaciones
téenicas vy los acuerdos de niveles de servicios establecidos en el numeral 2.4.1 del
presente estudio previo. 6. Elaborar y presentar para aprobacién del supervisor del contrato,
el plan de gestion del proyecto que contenga Los entregables detallados en el numeral
2.4.1.3 Caracteristicas Técnicas del Servicio y el cronograma para la ejecucién de la
implementacién de las nuevas funcionalidades del software gestor documental SeSuite y
Componente Utilitario, en el que se sefialen las actividades, responsables, entregables v
fechas para que permita realizar seguimiento al avance y ejecucion del mismo. Este plan
debe ser entregado maximo siete (7) dias habiles a partir de la firma del acta de inicio. 7.
Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre el software gestor documental
SeSuite que sean liberadas por el fabricante, dltimos lanzamientos de mejoras y la base de
conocimiento de soporte, dentro del tiempo de egjecuciéon del contrato siguiente a la
suscripcion del acta de inicio. 8. Realizar la Instalacion y configuracién de las nuevas
funcionalidades implementadas en el software gestor documental SeSuite y Utilitario, en los




servidores que disponga el Instituto, aplicando las buenas practicas y recomendaciones
dadas para los procesos de integracién con los demas sistemas de informacién de la
entidad. 9. Enfregar la documentacién técnica que se derive de la implementacién de las
funcionalidades. 10. Realizar actividades de transferencia de conocimiento al personal
designado por parte del jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion. 11. Mantener
a disposicion del Invima sin costo adicional en el software Gestor Documental Sesuite el
reporte béasico existente con sus respectivos campos: Reporte documenios: Numero
radicado, Codigo proceso, Fecha inicio, Dependencia, Autor, Codigo categoria, Categoria,
Cédigo documento, Etapa proceso, Participante, Fecha actividad, Plazo, Orden, Titulo,
Modificacion, Titulo documento. Reporte de solicitudes pendientes por atender: Numero
solicitud, fecha solicitud, canal entrada, tipologia, numero identificacion, solicitante, usuario
responsable. Reporte de solicitudes atendidas; Numero solicifud fecha solicitud, origen,
canal y entrada, tipologia, subtipologia, radicade, numero identificacion solicitante, usuario
responsable. 12. Mantener el equipo de trabajo ofrecido durante el proceso licitatorio
conforme a log perfiles ofertados y acreditados por el tiempo de la ejecucién del contrato.
En caso de que se presenten cambios se deben sostener las mismas idoneidades ofertadas
y deben presentadas para la aprobacion del supervisor del contrato. 13. Cumplir con las
recomendaciones del Departamenio Administrative de la Funcién Publica (DAFP)
enmarcadas en las politicas de Gobierno Digital, para que la implementacién de nuevas
funcionalidades contempladas en el objeto contractual, estén en el marco de [a arquitectura
de referencia vy de solucién debidamente documentadas, ademas de la trazabilidad,
auditoria de transacciones o acciones para el registro de eventos de creacién, actualizacion,
modificacién o borrado de informacién propias del software Gestor Documental SeSuite. 14.
Brindar garantia sobre las funcionalidades implementadas en el software gestor documental
SeSuite y Utilitario, durante seis (6} meses, que cobije el correcto funcionamiento sin
generar costos adicionales para el Invima y posterior a la puesta en operacion en el sistema
de informacién. 15. Proveer todas las herramientas necesarias para la ejecucién det objeto
contractual. El Invima no suministrara ni asumiré costos relacionados con el usa de
herramientas técnicas, software o hardware que el proponente requiera para la ejecucion
del proyecto. En caso de que se requiera un software especifico, se suministrara por parte
del contratista debidamente licenciado e instalado en los equipos que designe la entidad y
quedara licenciado a perpetuidad a nombre del Instituto. El Invima no adquirira ningin
software o herramienta adicional para el proyecto. Para el Grupo No. 2. 1. Activar el soporte
técnico platinum del sistema de correspondencia y PQRDS y hacer enfrega de la carta de
activacion de soporte. 2. Prestar el servicio de soporte técnico platinum del Sistema de
Correspondencia y PQRDS por ocho (8} meses, a partir de la entrega de la carta de
activacién de soporte platinum; una vez finalice el soporte actuat que va hasta el dia 16 de
septiembre de 2021 y teniendo en cuenta los niveles de servicio detallados en el numeral
5.22.1. Senviclo de Soporte Técnico del sistema de correspondencia y PQRDS. 3.
Presentar el Plan de Soporte que incluya los niveles de servicio, tiempos de solucion,
personas y medios de contacio. Este plan debe ser enfregado maximo tres (3) dias habiles
a partir de la activacion del soporte, una vez haya finalizado el soporte actual. 4. Proveer
una linea telefénica de soporte para que el Invima pueda reporfar los inconvenientes
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello represente costo
adicional para el Instituto. 5. Cumplir con todas las especificaciones técnicas y los acuerdos
de niveles de servicios establecidos en numeral 2.4.2. del presente estudio previo. 6.
Elaborar y presentar para aprobacién del supervisor del contrato, el plan de gestion del
proyecto que contenga Los entregables detallados en el numeral 2.4.2.3 Caracteristicas
Técnicas del Servicio y el cronograma para la ejecucion de la implementacion de las nuevas
funcionalidades del sistema de, correspondencia v PQRDS, en el que se sefialen las
actividades, responsables, entregables v fechas para que permita realizar seguimiento al
avance y ejecucién det mismo, Este plan debe ser entregado méaximo cinco (5) dias habiles
a partir de la firma del acta de inicio. 7. Entregar las actualizaciones y nuevas versiones
sobre el sistema de correspondencia y PQRDS que sean liberadas por el fabricante, Gltimos
lanzamientos de mejoras y a la base de conocimiento de soporte, dentro del tiempo de
ejecucion del contrato siguiente a la suscripcion del acta de inicio. 8. Realizar la Instalacién
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correspondencia y PQRDS, en los servidores que disponga el Instituto, aplicando las
buenas practicas y recomendaciones dadas para los procesos de integracidn con los demas
sistemas de informacion de la entidad. 9. Entregar la documentacion técnica que se derive
de la implementacion de las funcionalidades. 10. Realizar actividades de transferencia de
conocimiento al personal designado por parte del jefe de Ia Oficina de Techologlas de la
Informacién. 11. Mantener a disposicién del Invima sin costo adicional en el sistema de
correspondencia y PRDS el reporie basico existente con sus respectivos campos: Reporte
documentos: Numero radicado, Cadigo proceso, Fecha inicio, Dependencia, Autor, Cédigo
categoria, Categoria, Cédigo documento, Etapa proceso, Participante, Fecha actividad,
Plazo, Orden, Titulo, Modificacién, Titulo documento. Reporte de solicitudes pendientes por
atender: Numero solicitud, fecha solicitud, canal entrada, tipologia, numero identificacion,
solicitante, usuario responsable. Reporte de solicitudes atendidas: Numero solicitud, fecha
solicitud, origen, canal entrada, tipologia, subtipolegia, radicado, nimero identificacién,
solicitante, usuario responsable. 12. Mantener el equipo de trabajo ofrecido conforme a los
perfiles ofertados y acreditados durante el proceso licitatorio por el tiempo de la ejecucion
del conirato. En caso de que se presenten cambios se deben sostener las mismas
idoneidades ofertadas y deben ser presentadas para la aprobacion del supervisor del
contrato. 13. Cumplir con las recomendaciones del Pepartamento Administrative de la
Funcién Publica (DAFP) enmarcadas en las politicas de Gobierno Digital, para que la
implementacién de nuevas funcionalidades contempladas en el objeto contractual, estén en
el marco de la arquitectura de referencia y de solucién debidamente documeniadas,
ademas de la trazabilidad, audiforia de transacciones o acciones para el registro de eventos
de creacion, actualizacion, modificacion o borrade de informacién propias del sistema de
cotrespondencia y PQRDS. 14. Brindar garantia sobre las funcionalidades implementadas
en el sistema de correspondencia y PQRDS, durante seis {6) meses, gque cobije el correcto
funcionamiento sin generar costos adicionales para el Invima y posterior a la puesta en
operacion en el sistema de informacion. 15. Proveer todas las herramientas necesarias para
la ejecucion del objeto contractual. El Invima no suministrara ni asumira costos relacionados
con el uso de herramientas #écnicas, software o hardware que el proponente requiera para
la ejecucién del proyecto. En caso de que se requiera un software especifico, se
suministrara por parte del contratista debidamente licenciado e instalado en los equipos que
designe [a entidad y quedard licenciade a perpetuidad a nombre del Instituto. El Invima no
adquirira ningtin software o herramienta adicional para el proyecto.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION: 100%

Dada en Bogota D.C., el 25 de marzo de 2022, a solicitud del (la) interesado (a).

Cordialmente,

j it
MARIA MARGARITA CARDENAS CORTES
Asesora de la Direccién General con Delegacién de Funciones del Grupo de
Gestidén Contractual

Proyectd: Rosa E. Caicedo
Revisd: Yohzna Hazbin M
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