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PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 

ETAPA CONTRACTUAL  

FORMATO 
INFOME DE SUPERVISIÓN 

 

INFORME DE SUPERVISIÓN No. 01 21/03/2021 

DIRECCIÓN, ÁREA, REGIONAL O 
CENTRO ORDENADORA DE 
GASTO: 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA” – REGIONAL 
ANTIOQUIA, NIT 899.999.034-1 NORA LUZ SALAZAR MARULANDA –
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD 

SUPERVISOR DEL CONTRATO: JUAN CAMILO GARCIA CASTAÑO 

APOYO A LA SUPERVISIÓN:  

CONTRATO No: CO1.PCCNTR. 4311056 de 2022 

TIPO DE CONTRATO: Contrato de suministro 

OBJETO: 

“5_9401_576 Adquirir los artículos como materiales de formación para 

los aprendices de los diferentes programas del centro de servicios de 

salud del SENA regional Antioquia ”. 

VALOR:  

Hasta de SESENTA MILLONES SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS 
VEINTICINCO PESOS ($60.071.525)Moneda Legal, Incluido IVA, 
retenciones, impuestos, tasas, contribuciones y todo costo directo 
e indirecto que la ejecución conlleve, en el rubro de adquisición de 
bienes y servicios. La disponibilidad del presente proceso se 
encuentra contemplada en el según el certificado de disponibilidad 
presupuestal CDP N°6722 del 23 de agosto de 2022 (según acta de 
inicio) y del CDP 8122 del 01 de diciembre de 2022 según 
documentos adjuntos al expediente. 

CONTRATISTA: OSTEOMATERIAL S.A.S. 
NIT: 900.325.997-8 

LUGAR DE EJECUCIÓN: 

Para los efectos legales, el lugar del cumplimiento del contrato se 
realizará en el  Centro de Servicios de Salud SENA. Calle 51 N° 57 – 
70 Torres Sur, Medellín-Antioquia.  

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 26/12/2022 
FECHA DE INICIO: 26/12/2022 
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PLAZO INICIAL DEL CONTRATO:  

El plazo de ejecución del objeto contractual será desde la firma de 
acta de inicio y aprobación de garantías, sin que exceda el 30 de 
diciembre 2022. 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $60.071.525 
VALOR ACTUAL DEL CONTRATO: $60.071.525 
PRÓRROGA No x:  (Si aplica) Cree una línea por cada prórroga. 

ADICIÓN No. x: (Si aplica) Cree una línea por cada adición. 

SUSPENSIÓN No. x: 
(Si aplica) Incluya claramente fecha de la suspensión y de reinicio. 
Si hay prórrogas a la suspensión señalarlo. 

FORMA DE PAGO: Transferencia bancaria 

OBLIGACIONES 

(Incluya todas las obligaciones contractuales) 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

PRODUCTO 

1. Ejecutar el objeto del contrato en condiciones de 

eficiencia, oportunidad y calidad y en los plazos 

establecidos por el SENA, bajo las condiciones 

económicas, técnicas y financieras contenidas en su 

propuesta. 

El contratista entrega la 

totalidad de elementos en 

plazos extemporáneos 

respecto a los términos de 

ejecución establecidos en el 

contrato. 

Se evidencia la entrega a 

satisfacción en las actas de 

recibo y las notas de 

entrada al almacen del 

SENA.  

2. Entregar los bienes y/o servicios contratados con 

seriedad, responsabilidad, profesionalidad, 

eficiencia, oportunidad y calidad; y en el lugar donde 

el SENA lo requiera. 

El contratista entrega la 

totalidad de elementos bajo 

las condiciones de calidad 

requeridas posterior a varios 

requerimientos por parte de la 

supervisión en relación a las 

especificaciones técnicas de 

cada item, lo cual implico 

retrazo en el recibo de los 

mismos. 

Se evidencia cumplimiento 

con las fichas ténicas. 

3. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del 

contrato le imparta el SENA por conducto del 

supervisor. 

El contratista responde a los 

requerimientos realizados. 

Correos electrónicos 

institucionales. 

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes 

actúen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a 

hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar 

inmediatamente al SENA a través del supervisor 

acerca de la ocurrencia de tales peticiones o 

No se presentó coerción en el 

ejercicio de supervisión. 
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amenazas y a las demás autoridades competentes 

para que se adopten las medidas y correctivos que 

fueren necesarios. 

5. Dar cumplimiento a las obligaciones con los 

sistemas de seguridad social, salud y pensiones y 

presentar los documentos respectivos que así lo 

acrediten, de conformidad con lo establecido en el 

Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de 05 de marzo 

de 2003, la ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003, Ley 

1150 de 2007 y demás que las adicionen, 

complementen o modifiquen. 

Documentación en regla. Parafiscales pagos y 

vigentes presentados por el 

contratista para el pago. 

6. Reportar de manera inmediata cualquier novedad 

o anomalía, al supervisor del contrato. 

Se cumple efectivamente.  

7.  Guardar total reserva de la información que por 

razón del desarrollo de sus actividades se genere, ya 

que es de propiedad del SENA, salvo requerimiento 

de autoridad competente. 

Se cumple efectivamente.  

8.  De conformidad con los artículos 52 y 56 de la ley 

80 de 1993, EL CONTRATISTA responderá́ civil y 

penalmente por las acciones y omisiones en las que 

incurra en la ejecución de este contrato 

Se cumple efectivamente.  

9. Tener en cuenta las especificaciones técnicas del 

servicio y/o bienes los cuales nunca pueden ser 

inferior al requisito exigido por el SENA. 

Se cumple efectivamente.  

10. El contratista deberá́ correr con todos los gastos 

de transporte o cualquier otro gasto que incurra para 

la entrega a satisfacción. 

Se cumple efectivamente.  

11.  Debe entregar cada ítem solicitado en las 

especificaciones técnicas. 

Se cumple efectivamente.  

12.Ejecutar el contrato de acuerdo a la propuesta 

presentada, y aprobada por el SENA. 

Se cumple efectivamente.  

13.  Tener la capacidad técnica y tecnológica para 

prestar a cabalidad el servicio 

Se cumple efectivamente.  
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14.  Constituir las garantías exigidas dentro de los 3 

días hábiles siguientes a la firma del 

contratoaceptación de la oferta. 

Se cumple efectivamente.  

15.  Adicionar y/o prorrogar las garantías en las 

mismas proporciones en que se llegaré a adicionar 

y/o prorrogar el contrato 

Se cumple efectivamente.  

16.  Obrar con lealtad y buena fe en las distintas 

etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. 

Se cumple efectivamente.  

17.  El contratista remplazará, a su costa, los servicios 

y/o bienes que resulten defectuosos, de mala calidad 

o que no cumplan con las especificaciones técnicas 

requeridas por el SENA, sin que ello implique 

modificación en las condiciones pactadas en el 

contrato, ni valores adicionales en el mismo. En el 

evento de no reposición de los mismos, el SENA podrá 

proceder a declarar el siniestro de incumplimiento 

y/o hacer efectivas las pólizas 

Se cumple efectivamente.  

18. El contratista asumirá el riesgo, propiedad de los 

bienes y/o servicios o productos hasta la entrega total 

en el lugar indicado y a satisfacción del SENA. 

Se cumple efectivamente.  

19.  Suministrar el 100% de los bienes y/o servicios 

objeto del contrato a celebrarse y acorde con los 

valores ofertados en la propuesta económica. 

Se cumple efectivamente.  

20.  El contratista se obliga a sostener los precios de 

los bienes ofertados dentro de los términos y vigencia 

de ejecución del contrato 

Se cumple efectivamente.  

21.  Allegar al SENA en los plazos establecidos los 

documentos requeridos para la cumplida iniciación 

del contrato 

Se cumple efectivamente.  

22.  Desarrollar el objeto contractual en condiciones 

de eficiencia, oportunidad, calidad, seriedad, 

responsabilidad y profesionalismo, dando 

cumplimiento a todas las especificaciones y 

Se cumple efectivamente.  
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características técnicas del servicio requerido, 

señaladas en los pliegos de condiciones o el que haga 

sus veces, estudios previos y adendas, si llegaren a 

sobrevenir, lo cual nunca podrá́ ser inferior o 

diferente al establecido por el SENA. 

23.  Ejecutar el objeto del presente contrato en los 

plazos establecidos bajo las condiciones económicas, 

técnicas y financieras, estipuladas en los términos de 

referencia que se deriven del contrato que se suscriba 

Se cumple efectivamente.  

24.Programar las actividades que deba desarrollar 

para el cumplimiento del objeto del contrato, previa 

concertación con el supervisor 

Se cumple efectivamente.  

25.  Presentar la factura legal y/o cuenta de cobro al 

momento de la realización del Pago, según Circular 

Interna 3-2021-00055 mediante la cual se 

implementan nuevos lineamientos para la expedición 

de factura electrónica por parte contratistas y 

proveedores, y de conformidad con el Manual F-DI-

14 MÓDULO RECEPCIÓN GESTIÓN DE DOCUMENTOS 

FACTURA ELECTRONICA y/o cuenta de cobro al 

momento de la solicitud de ejecución del pago. 

El contratista presenta 

documentación requerida 

después de varios 

requerimientos por errores 

presentados en la facturación 

los cuales fueron finalmente 

subsanados. 

Se recepciona RUT 

actualizado con fecha de 

emisión no mayor a 180 

días. 

26. No podrá ceder el contrato resultante de la 

presente invitación, sin autorización estricta del 

ordenador del gasto del SENA –Subdirección. 

Se cumple efectivamente.  

27.  Cumplir y acreditar los requisitos que se exijan 

Por la Secretaría Seccional de Salud. Y /o cualquier 

otro órgano de Vigilancia y control que le aplique 

Se cumple efectivamente.  

28.  Reponer los artículos entregados cuando se 

encuentren defectuosos, en un plazo no superior a las 

48 horas posteriores a la solicitud 

Se cumple efectivamente.  

29.  Para las fechas de entrega de los elementos 

contratados, el contratista deberá enviar un 

representante de la empresa para validar junto con el 

Se cumple efectivamente.  
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supervisor del Sena, el recibo a satisfacción de dichos 

elementos. 

31.  Cumplir con la garantía general de que trata el 

Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) 

Se cumple efectivamente.  

32. En caso de cambio o variación en la TRM, este 

aumento en las divisas y por ende en el valor de los 

elementos no será asumido por el SENA. 

Se cumple efectivamente.  

33. Cumplir con los criterios de SST y Ambientales 

exigidos por la entidad. 

Se cumple efectivamente.  

34. Entregar informe de cumplimiento del Decreto 

1079 de 2015 para el transporte de sustancias 

peligrosas; notificación del listado de equipo 

completo de carretera y copia de documentos 

vigentes del vehículo: SOAT, revisión técnico-

mecánica de gases. 

Se cumple efectivamente.  

35. Presentar soportes del curso básico certificado de 

60 horas de los conductores que se designen para 

transportar las Sustancias peligrosas. Nota: El 

certificado tendrá una validez de 2 años, vencido este 

término; deberá presentar actualización anual del 

curso con una intensidad de 20 horas 

Se cumple efectivamente.  

36. Certificado ARL de implementación del SG-SST y/o 

certificación firmada por el Representante Legal del 

resultado y nivel de implementación del SG-SST de 

acuerdo a la aplicación de estándares mínimos 

aplicables - Dec. 1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-

2019. 

Se cumple efectivamente.  

37. Para el desarrollo de la cadena de suministro el 

Interesado deberá contar con el debido protocolo de 

bioseguridad aprobado por la Autoridad Competente 

que le aplique. 

Se cumple efectivamente.  

38. Suscribir el acta de inicio. Se cumple efectivamente.  
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OTRAS OBLIGACIONES ESPECÍFICAS REQUERIDAS PARA CADA LOTE EN PARTICULAR: 

 

 

FECHA 

(Con corte al 

periodo a 

informar) 

No. DE 

FACTURA 

VALOR A 

CANCELAR 

VALOR 

EJECUTADO 

SALDO DEL 

CONTRATO 

PORCENTA

JE DE 

EJECUCIÓN 

FINANCIER

A 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN FÍSICA 

(Aplica para contratos de 

obras y adecuaciones) 

No. de días 

ejecutados 

% 

27/06/2023 LIC52 $ 4.498.452 $ 4.498.452     

27/06/2023 LIC53 $ 2.723.686 $ 2.723.686     

27/06/2023 LIC60 $ 30.905.906 $ 30.905.906     

27/06/2023 LIC88 $ 21.212.414,25 $ 21.212.414,25     

    $ 731.066,75 98.78%   

 

 

39. Las demás que se deriven de la correcta ejecución 

del Contrato. 

Se cumple efectivamente.  

Lote 16 y 17: a) El contratista debe garantizar y 

entregar en la etiqueta de cada producto la siguiente 

información: instrucciones de uso, composición o 

ingredientes, precauciones, lote, fecha de 

fabricación, fecha de vencimiento mayor a 1 año, 

Registro Invima o registro sanitario. b) Hacer entrega 

de las fichas con concepto técnico y hojas de 

seguridad de cada elemento. 

Se cumple efectivamente.  

Lote 27: a) El contratista debe garantizar y entregar 

en la etiqueta de cada producto la siguiente 

información: instrucciones de uso, composición o 

ingredientes, precauciones, lote, fecha de 

fabricación, fecha de vencimiento mayor a 1 año, 

Registro Invima o registro sanitario. b) Hacer entrega 

de las fichas con concepto técnico y hojas de 

seguridad de cada elemento. 

Se cumple efectivamente.  
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OBSERVACIONES 

 

En atención a la designación como Supervisor del contrato No. 4311056 de 2022 celebrado entre 

EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA y OSTEOMATERIAL S.A.S, cuyo objeto 

es: “5_9401_576 Adquirir los artículos como materiales de formación para los aprendices de los 

diferentes programas del centro de servicios de salud del SENA regional Antioquia”, me permito 

presentar informe de supervisión, de acuerdo la siguiente trazabilidad: 

 

OBSERVACIÓN: Se solicita vía correo electrónico a la líder del almacén SENA agenda para entrega de 

material por parte del proveedor: 
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Si embargo, el proveedor no entrega la totalidad de los materiales y se reprograma entrega para el 

viernes 30/12/2023, se relaciona evidencia fotográfica: 
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Terminado el recibo parcial de material de los lotes contratados y teniendo en cuenta la finalización 

de la fase de ejecución contractual, se procede a elaborar REQUERIMIENTO PREVIO AL PROCESO 

SANCIONATORIO POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LOTES 16, 17 Y 25 del contrato en 

mención, el cual se notificó por correo electrónico el día 4/01/2023 (se relaciona pantallazo), del cual 

se recibió respuesta el día 06/01/2023 (se relaciona pantallazo). 

Envio de requerimiento: 

 
 

Recibo de respuesta del proveedor: 
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Al recibir esta respuesta y tener la orientación jurdica de la abogada del centro de servicios de salud 

Laura Catalina Carvajal Rojas, quien admás indico que NO se hiciera prorroga contractual, se 

programa entonces reunión para el 19/01/2023 (adjunto pantallazo) con el proveedor para conocer 

los motivos de la no entrega a totalidad de los elementos contratados y el mecanismo y fecha en la 

cual entregarían dichos elementos faltantes, se levanta acta de reunión (se relaciona acta) en la cual 

se evidencia compromiso del proveedor en entregar los elementos faltantes para la tercera o cuarta 

semana del mes de febrero, considerando el hecho de que el proveedor tiene su domicilio en la ciudad 

de Valledupar en el departamento del Cesar y desde allí se envía el material contratado. 

 

Citación a reunión: 
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Acta de reunión: 
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Posterior a esta reunión se programa recepción del material restante en el almacén del SENA, lo 

cual ocurre el día 07/02/2023, tal como se evidencia en el registro fotográfico. 
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Se recibe la totalidad de insumos y elementos descritos en los lotes del contrato en mención en 

consideración a las especificaciones técnicas del anexo #2 y evidenciado en las fichas técnicas 

allegadas al almacén para su correspondiente registro y posterior emisión de las notas de entrada, 

por lo cual se pide al proveedor la emisión de las facturas y correspondiente montaje a la plataforma 

OLIMPIA del Ministerio de Hacienda y Credito Público tal como seestablece en la C.I 055 de 2021 

del SENA. Sin embargo, se hallan una serie de inconvenientes en el proceso por parte del proveedor 

al hacer la marcación con la nomenclatura establecida, lo cual implica que se generen reprocesos y 

se tome mucho mas tiempo para la radicación de las facturas (todo el mes de marzo de 2023), para 

ello se dio el acompañamiento correspondiente por parte de esta supervisión con las indicaciones 

recibidas a su vez del área contable y financiera del complejo mixto, por parte del funcionario Juan 

Felipe Ramirez via correo electrónico (relaciono evidencia). 

 

Envío de orientaciones a proveedor sobre proceso de facturación según C.I 055 de 2021: 
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Posterior a la radicación de las facturas en el aplicativo OLIMPIA se hallan una serie de novedades 

en la facturación relativos a errores aritméticos en sumas y multiplicaciones de cantidades y valores 

unitarios de los ítems, además el apoyo administrivo del centro de servicios de salud en el almacén 

tenia otras asignaciones antes de verificar e iniciar con el ingreso al sistema del material del contrato 

en mención, por lo cual la ordenadora del gasto solicita celeridad en el proceso (adjunto correo) y l 

finalmente la líder del almacén asume el ingreso de los mismos: 

 
 

 

 

 

 

Derivado de este llamado por parte de la ordenadora del gasto del Centro de Formación, el 

coordinador del grupo administrativo mixto del SENA hace un llamado al almacén para conocer la 

razón de las demoras en el proceso: 
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Respuesta del almacen: 

 

 
 



 

21 

GCCON-F-031 V.01 

 

 

 

Soilcitudes del proveedor sobre la revisión de las prefacturas en los procesos de refacturación: 
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… 
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Se menciona además que hubo una novedad por pare del área de contratación del centro de 

formación que desde la fase precontractual cometió un error aritmético en la revisión de la oferta 

económica del oferente y la cual queso subsanada según evidencia que se adjunta: 
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En el mes de mayo se recibieron la totalidad de las facturas finales por parte del proveedor y se solicito 

de nuevo NOTAS DE ENTRADA al alamcen (Correo) sin embargo continúan las novedades, respecto a 

la marcación del IVA, la sumatoria de cifras decimales y cálculos de cantidades y valores unitarios de 

cada item que han alterado el valor total de cada lote y del total del contrato en pesos, lo cual implica 

un nuevo reproceso y se pide al proveedor ajustar estas novedades en las facturas, a lo cual se recibe 

una justificación por asuntos de parametrización del software contable utilizado por el proveedor, se 

deja trazabilidad de las repetidas veces y el tiempo que se tardo las correcciones de las facturas de 

cada lote: 
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Finalmente el día 22 de Junio de 2023 se reciben las NOTAS DE ENTRA al almacén, al recibir todas 

las facturas con las correciones correspondientes (adjunto evidenvcia) 

 
Posteriormente, se pide a OSTEOMATERIAL los documentos actualizados para comenzar a tramitar el 

pago del contrato: 
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Es  importante aclarar que aunque los materiales se recibieron en su totalidad desde le mes de 

febrero, por asuntos relacionados con errores en la facturación por parte del proveedor se dilato el 

proceso que finalmente se termina en el mes de julio de 2023. 

 

 
 

Elaboró: Juan Camilo García Castaño, Coordinador académico .  

Revisó: Nombre, cargo.. 


