o
i|:> . ESTUDIOS PREVIOS PARA
SuperserV]CIOS CONTRATAR PRESTACION DE

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios SERVICIOS

SERVICIOS PROFESIONALES

DIRECCION TERRITORIAL
NOROCCIDENTE

Dependencia solicitante:

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:
1.1 Necesidad detectada.

Con el animo de dar cumplimiento con los objetivos del proyecto de inversion denominado:
“Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios en materia de atencion y proteccién al usuario”, por parte de la Delegada para
la Proteccién al Usuario y Gestién en Territorio, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante Superservicios) requiere conformar un equipo de trabajo que
apoye el cumplimiento de los mismos.

En consecuencia, se requiere la contratacion de un equipo de diez (10) profesionales con
doce (12) meses de experiencia profesional que apoye a la Direccion Territorial
Noroccidente en la orientacion y capacitacion a la ciudadania sobre el control social de los
servicios publicos domiciliarios a través de los canales que para ello disponga la entidad y
los procesos de participacion ciudadana, asi como, en divulgacion a los grupos de interés
sobre las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control de la entidad, la normatividad vigente
y disposiciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en materia de
atencion y proteccion al usuario.

Es preciso sefialar que no hay personal de planta asignado a la Direccién Territorial
Noroccidente para atender las actividades asociadas a la orientacién y capacitacion de la
ciudadania sobre los procesos de participacion ciudadana y control social en materia de
publicos domiciliarios a nivel nacional, lo cual resulta insuficiente.

A través de la presente contratacion se aportara al cumplimiento de los siguientes objetivos,
productos, actividades y metas del proyecto, a saber:

1. Objetivo: Generar espacios de participacion de la ciudadania en los procesos de
inspeccion, vigilancia y control adelantados por la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios.

Producto Indicadores del producto Meta 2023
Servicio de asesoria en el ejercicio de control | Asesorias en el ejercicio de 728
social de los servicios publicos domiciliarios control social

Actividad: Implementar estrategias de fortalecimiento y divulgacion de la participacion
ciudadana y el control social en el territorio.

2. Objetivo: Desarrollar procesos de articulacion, comunicacion y didlogo entre los diferentes
actores del sector de los servicios publicos domiciliarios.
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Producto Indicadores del producto Meta 2023
Servicio de asistencia técnica para el
fortalecimiento de los procesos de atencién | Asistencias técnicas realizadas 152
y proteccion a los usuarios de los servicios
publicos domiciliarios

Actividad: Divulgar a los grupos de interés las acciones de IVC de la entidad, la normatividad
vigente y disposiciones de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios en materia de
atencion y proteccion al usuario.

1.2 Justificacion.

La Superservicios es un organismo que cuenta con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonial, que se encuentra adscrita al Departamento Nacional de
Planeacion y, para efectos contractuales, conforme con lo sefialado en el literal b) del
numeral 1 del articulo 2 de la Ley 80 de 1993, es una entidad estatal.

Como lo sefiala el Decreto 1369 de 2020, la Superservicios, es la Entidad nacional
competente en la inspeccion, control y vigilancia de las entidades que presten servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas y demas actividades
gue las hagan sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994.

La Superservicios, por Delegacion Presidencial ejerce las funciones de inspeccion,
vigilancia y control sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas, la cual se configura a partir
de la interaccion generada entre los usuarios y prestadores de dichos servicios; en
consecuencia, la entidad tiene como mision promover y proteger los derechos y deberes de
los usuarios y prestadores de los servicios publicos domiciliarios, asi como la prestacion de
estos servicios esenciales de manera sostenible con calidad, con el fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, a la competitividad del sector y al
desarrollo econémico y social del pais.

Aunado lo anterior, el articulo 22 del Decreto 1369 de 2020, asigno a la Superintendencia
Delegada para la Proteccién del Usuario y la Gestibn en Territorio, entre otras, las
siguientes funciones:

1. Dirigir la supervisién de entidades vigiladas con objeto de identificar conductas que
atenten contra los usuarios de los servicios publicos domiciliarios.

2. Proponer al Superintendente politicas y programas de patrticipacion ciudadana y
dirigir su implementacién por intermedio de las Direcciones Territoriales.

3. Proponer a los Delegados, acciones especificas de vigilancia y control, identificadas
en ejercicio de sus funciones.

4. Asesorar al Superintendente en la fijacion de las politicas, estrategias, planes y
programas de participacion ciudadana que se desarrollan en las diferentes regiones
del pais por intermedio de las Direcciones Territoriales, con el objetivo de generar
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procesos de control social y promover los derechos y deberes de los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios.

5. Ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las normas de
proteccion al usuario de servicios publicos domiciliarios por parte de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios.

6. Implementar la estrategia de divulgacion de las disposiciones relacionadas con las
normas de. Proteccion a usuarios del sector de servicios publicos domiciliarios, a
cargo de las Direcciones Territoriales de la Superintendencia

Asi mismo, se formuld el proyecto de inversion denominado: “Fortalecimiento de la
inspeccidn, vigilancia y control a los prestadores de servicios publicos domiciliarios en
materia de atencion y proteccion al usuario”, por medio del cual se definié la necesidad de
la creacion de un modelo para el fortalecimiento de la inspeccion y vigilancia a las empresas
prestadoras, desarrollando diversas acciones con el fin de obtener informacion que
permitira generar alertas, las cuales van a direccionadas a la proteccién de los derechos de
los usuarios, y ademds a posicionar a la entidad como un ente articulador de las acciones
gue deberan implementar las empresas prestadoras para subsanar las deficiencias en la
atencion al ciudadano, lo que permitira a la entidad a través de la SDPUGT garantizar la
proteccion al usuario y el cumplimiento de las funciones establecidas por la ley.

El proyecto de inversion se ejecutara a través de la SDPUGT y las Direcciones Territoriales
en un término de 4 afos contados a partir de la vigencia 2022, con la participacion de la
Ciudadania, Empresas Prestadoras, y demas actores del sector de los Servicios Publicos
Domiciliarios y la Superservicios, con el fin de realizar un trabajo conjunto para la
construccion de parametros y lineamientos para la adecuada atencion al ciudadano por
parte de las Empresas Prestadoras.

Los canales de comunicacién generados entre los diversos actores relacionados con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, resultan vitales para que la Superservicios
pueda cumplir sus funciones. Bajo esta premisa, la fluidez en la informacion y el trabajo
conjunto facilita que se diriman los conflictos en favor de la buena prestacion de servicios
y, por tanto, que la Superservicios cumpla su mision.

Durante el afio 2022, la SDPUGT, con el animo de tener un acercamiento con los actores
de los servicios publicos domiciliarios, y generar espacios de participacion ciudadana y
académica para analizar y determinar el comportamiento de los servicios publicos
domiciliarios en cada direccion territorial, desarrollaron 699 actividades, las cuales se
enuncian a continuacion, de manera presencial y virtual en el marco de la estrategia de
participacién ciudadana 2022.

1. Superservicios en Sintonia: Actividad en emisoras radiales que busca brindar
informacién a la ciudadania acerca de aspectos relevantes sobre la proteccién de
sus derechos y en general de la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios.

2. Capacitar para Empoderar: Actividad de capacitacion cuyo objetivo es fortalecer
las capacidades de los distintos grupos poblacionales con enfoque diferencial, para
promover el control social y la proteccion de los derechos de los usuarios. Rendicion
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de cuentas de las Direcciones Territoriales: Actividad de didlogo con la ciudadania
sobre las principales acciones realizadas por cada Direccion Territorial de forma
regionalizada.

3. Taller con Comités de Desarrollo y Control Social: Capacitacion especializada
brindada a estos Comités y sus vocales de control para promover el control social a
través del fortalecimiento de las capacidades de estos grupos poblacionales en
temas relacionados con los servicios publicos domiciliarios.

4. Superservicios al Barrio: Actividad de asesoria y atencion personalizada a los
usuarios de diferentes municipios del pais donde la presencia de la Superservicios
es menos frecuente.

5. Ferias de Servicios: Actividad para fortalecer la presencia territorial de la
Superservicios, brindando atenciéon a usuarios, asesorias y/o intervenciones en
eventos masivos.

6. Promoviendo el Control Social: Fortalecer las capacidades de los distintos grupos
poblacionales para la promocion de los Comités de Desarrollo y Control Social en
articulacion con las Alcaldias.

7. Mesas Superservicios: Generar espacios de dialogo para la construccion colectiva
de posibles soluciones a las problematicas que se presentan en servicios publicos
domiciliarios.

8. Planeacién Participativa: Actividad para generar espacios de co-creacion para la
planeacion amplia con grupos de interés de politicas, estrategias o programas de la
entidad.

De otro lado, parte fundamental del modelo de IVC es la aplicacion de acciones de
inspeccion, vigilancia y control a las ESP para que cumplan los requisitos de ley y no
vulneren los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios, esto, en el
marco de la proteccién al usuario, asi como el seguimiento a los compromisos, planes de
mejora 0 acuerdos y el desarrollo de acciones de control (investigaciones) con el fin de
promover el cumplimiento de las normas de proteccion al usuario de servicios publicos
domiciliarios.

Para el efecto, para el afio 2022, la SDPUGT y Direcciones Territoriales realizaron las
siguientes actividades:

1. Visitas de IVC anivel nacional: Con base en las alertas generadas por los usuarios
y direcciones territoriales, se realizaron 45 visitas a las empresas de servicios
publicos domiciliarios donde se trataron temas como i). hallazgos y acciones de
mejora, ii) evaluacioén a la atencién al publico, ii) tiempos de atencion, iv) canales de
atencion, v) temas de servicios publicos relevantes con los usuarios, entre otros.

2. Mesas Superservicios a nivel nacional: Con el fin de promover e incentivar el
control social y el fortalecimiento de las actividades de Inspeccion, vigilancia y
control que le asiste a esta entidad, se realizaron 147 Mesas Superservicios
lideradas por las direcciones territoriales, cuyo objetivo fue fomentar y generar
espacios de didlogo, involucrando a los diferentes actores de los servicios publicos
domiciliarios en cada municipio o ciudad priorizado, generando la construccion
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colectiva de las problematicas presentadas en territorio, garantizando la proteccién
del usuario y la gestién en territorio.

3. Respuesta a solicitudes (usuarios) y alertas generadas por las Direcciones
Territoriales a nivel nacional: Para el afio 2022, se recibié un total de 231
solicitudes y 179 alertas en diversos temas como i) Fallas en la prestacion del
servicio, ii) Desvinculacion de usuarios, iii). Deficiencias de canales de atencion a
los usuarios, entre otros y 170 alertas por parte de las Direcciones Territoriales.
Cabe mencionar que varias de estas solicitudes y/o alertas conllevaron a la
realizacion de visitas integrales o mesas Superservicios.

Con el fin de continuar con el acercamiento a los actores del sector en materia de servicios
publicos domiciliarios, la SDPUGT para el afio 2023, generara espacios y prestara asesoria
a nivel nacional para la creacion de propuestas y compromisos conjuntos con los actores
del sector, lo cual conllevara al mejoramiento en materia de atencién y proteccion de los
derechos de los usuarios de servicios publicos domiciliarios, asi como prestara el apoyo en
el desarrollo de agendas de articulacion con actores del sector de los servicios publicos
domiciliarios para el fortalecimiento de los procesos inspeccién vigilancia y control en
materia de proteccién al usuario.

En consecuencia, y con el fin de continuar con el desarrollo del proyecto de inversién a nivel
nacional, se hace necesario contar con el apoyo de profesionales para la generacion de
espacios a nivel nacional para la creacion de propuestas y compromisos conjuntos con los
actores del sector y la divulgacion de la normatividad vigente y disposiciones legales de la
Superservicios en asuntos relacionados con proteccion al usuario.

En este punto es importante mencionar que, si bien del Decreto 1370 de 2020, modernizé
la planta de personal de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
aumentandola para el afio 2021, no fue suficiente, pues la Direccion Territorial Noroccidente
no cuenta con funcionarios asignados en planta para realizar las actividades tendientes a
la organizacién y seguimiento de las asesorias en el ejercicio de control social de los
servicios publicos domiciliarios que se realicen el territorio, asi como, el apoyo en el
desarrollo de agendas de articulacion con actores del sector de los servicios publicos
domiciliarios para el fortalecimiento de los procesos inspeccién vigilancia y control en
materia de proteccion al usuario, y que, por las funciones propias del cargo no es posible la
ejecucion de estas actividades.

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

RECURSOS DE INVERSION

Namero de consecutivo en el PAA 82005023
31 de marzo de 2023

Fecha de aprobacién PAA
CDP: 73323
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Fortalecimiento de la inspeccién, vigilancia y
control a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios en materia atencién y proteccion al
usuario

Servicio de asesoria en el gjercicio de control social
de los servicios publicos domiciliarios

Producto: Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento
de los procesos de atencién y proteccion a los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios

Proyecto inversion:

Objeto de Gasto Adquisicion de servicios

02-02-02-008 Servicios prestados a empresas y

Nivel Ordinal . L
servicios de produccion

3. DESCRIPCION DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES ESENCIALES DEL
CONTRATO.

3.1. Objeto: Prestar los servicios profesionales para apoyar en la orientacion y capacitacion
a la ciudadania sobre los procesos de participacién ciudadana y el control social de los
servicios publicos domiciliarios a través de los canales que para ello disponga la entidad,
asi como, en divulgacion a los grupos de interés sobre las acciones de IVC de la entidad,
la normatividad vigente y disposiciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en materia de atencién y proteccién al usuario.

3.1.1 Clasificacion UNSPSC del objeto:

El objeto contractual se clasifica en los siguientes codigos del clasificador de Bienes y
Servicios:

Cadigo - - -
Nombre del Producto de c°°""=f‘? ) Codigo Codigo -
Familia -Clase Producto
Segmento
Servicios temporales
de recursos humanos 80000000 80110000 80111600 80111620

3.2. Obligaciones especiales del contratista:

1. Apoyar en la orientacién al usuario y resolucién en primer contracto de las solicitudes
gue realizan los usuarios de servicios publicos domiciliarios ante la Superservicios,
conforme al proceso y procedimientos de proteccion al usuario vigentes.

2. Atender las solicitudes y requerimientos de la ciudadania en el ejercicio del control
social y garantia de derechos e informar oportunamente al supervisor del contrato o
guien corresponda las solicitudes que tengan alertas que deben ser conocidas por
el supervisor, teniendo en cuenta los lineamientos de la entidad y la normatividad
vigente.
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Apoyar en la ejecucion de actividades de fortalecimiento de la participacion
ciudadana y el control social en el territorio en materia de servicios publicos
domiciliarios, atendiendo distintos grupos poblacionales y aplicando criterios de
enfoque diferencial en los municipios de competencia de la territorial, conforme a
los lineamientos de la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la
Gestién en Territorio.

Reportar y cargar las evidencias de las actividades realizadas de fortalecimiento de
la participacion ciudadana y el control social en el territorio en materia de servicios
publicos domiciliarios, conforme a los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio
en su estrategia de participacion ciudadana y el proceso de Fortalecimiento del
Control Social.

Apoyar en la organizacion y convocatoria de las actividades de divulgacion a los
grupos de interés sobre las acciones de IVC de la entidad, la normatividad vigente
y disposiciones de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios en materia
de atencion y proteccion al usuario, conforme a los lineamientos de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio.
Presentar un informe mensual producto de las actividades de participacion
ciudadana ejecutadas conforme a los lineamientos establecidos desde la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio
y lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion y de Mejora, indicando el
seguimiento, avance e impacto de las mismas.

Realizar el reporte mensual, en la plataforma o drive asignado para tal fin, sobre las
alertas generadas por los diferentes actores del sector de servicios publicos
domiciliarios, conforme a los lineamientos del supervisor del contrato y de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio
y las directrices del Supervisor del contrato.

Asistir a todas las reuniones y/o socializaciones que se le requiera, asociadas al
objeto del contrato.

Las demds actividades que le sean asignadas por el supervisor del contrato, propias
del proyecto de inversion “Fortalecimiento de la inspeccion, vigilancia y control a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia de atencion y proteccion
al usuario”.

3.2.1 Productos a entregar

1.

Insumo para el documento de las acciones de monitoreo a las asesorias en el
ejercicio de control social de los Servicios Publicos Domiciliarios realizadas a nivel
Nacional, alertando sobre cualquier inconsistencia que se presente en el proceso.

3.3. Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 22 de diciembre de 2023, término contado
a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
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perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

3.4. Lugar de ejecucioén: Para todos los efectos legales el lugar de ejecucién del contrato
serd la ciudad de Riohacha, en la sede Noroccidente de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios o donde lo indique el supervisor del contrato para garantizar la
ejecucion del objeto contractual.

3.5. Gastos de Desplazamiento: La SUPERSERVICIOS reconocera al CONTRATISTA
los gastos de desplazamiento, los cuales deberan ser liquidados de acuerdo con lo
establecido en la resolucién que se encuentre vigente en la Superservicios para tal fin.

3.6. Supervision: La Superservicios realizara la supervision del presente contrato por
intermedio del Profesional Universitario Grado 11 de la Direccién Territorial Noroccidente,
quien velara por los intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla
con las obligaciones contractuales y dara cumplimiento a los Manuales, procesos y
procedimientos del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios que se relacionen con su
actividad de supervision.

3.7. Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral: Se verificé que el futuro contratista
se encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo
cual se anexa el respectivo soporte.

3.8. Identificacién del contrato a celebrar. El contrato a celebrar es de prestacion de
servicios profesionales.

3.9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

3.9.1 Valor Estimado del Contrato: El valor total del contrato serd hasta por la suma de
DIEZ MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/L ($10.200.000) incluidos todos los
impuestos a que haya lugar, discriminado en los siguientes productos:

o Servicio de asesoria en el ejercicio de control social de los servicios publicos
domiciliarios por un valor de SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA MIL
PESOS M/L ($7.140.000);

o Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos de
atencion y proteccion a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios
por un valor de TRES MILLONES SESENTA MIL PESOS M/L ($3.060.000).

PARAGRAFO. Este monto sera el Gnico disponible para cubrir la totalidad de los costos
gue incluyen entre otros, los impuestos, imprevistos, utilidades, administracion, servicios y
demas conceptos relacionados con el cumplimiento del objeto y obligaciones del Contrato.

3.9.2. Forma de pago: La SUPERSERVICIOS pagara el valor del contrato al
CONTRATISTA, asi:
a. Un primer pago por concepto de los servicios efectivamente prestados hasta el
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ultimo dia del mes de agosto de 2023, contado a partir de la suscripcion del acta de
inicio.

b. Tres (3) pagos por la suma de TRES MILLONES DE PESOS M/L ($3.000.000).
¢. Un ultimo pago por la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/L

($ 2.200.000) por la efectiva entrega y aprobacién, por parte del supervisor del
contrato, del entregable denominado “Informe Final de actividades”.

PARAGRAFO: Para efectos del pago contemplado en el literal A se debe considerar que el
valor del honorario diario por el servicio efectivamente prestado es por la suma de Cien mil
pesos ($100.000).

4. JUSTIFICACION DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
El valor estimado del contrato se encuentra justificado de acuerdo a la tabla de honorarios

fijada por la entidad para el afio 2023 y que ha establecido para la contraprestacion por los
servicios que prestara el contratista, asi:

CATEGORIA | NIVEL REQUISITOS HONORARIOS 2023

1 2 Titulo profesional y hasta doce 12 meses de $4.108.214
experiencia profesional.

Teniendo en cuenta lo establecido en el cuadro anterior, se encuentra que el perfil del
profesional es acorde y se ajusta a lo requerido. De igual manera, tanto su formacion
académica como profesional se enmarcan dentro de la categoria y nivel descritos.

Asi las cosas, tomando como referente lo anterior, se ha determinado que el valor mensual
a pagar por el servicio objeto del contrato a suscribir es por un valor de TRES MILLONES
DE PESOS M/L ($3.000.000)

De acuerdo con lo anterior, teniendo en cuenta el término de ejecucién del contrato, se
determina que el valor del contrato es de DIEZ MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/L
($10.200.000).

Ahora bien, es preciso sefialar que, por tratarse de un contrato de prestacion de servicios,
en la realizacion temporal de actividades, la persona a contratar, actuara con total
autonomia técnica y administrativa en el cumplimiento de las obligaciones que asume y, en
consecuencia, no crea relacion laboral alguna con la Superservicios.

5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y

FUNDAMENTOS JURIDICOS.
Contratacion directa para la prestacion de servicios profesionales, segun lo establecido en
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el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, que dispone “Para la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas personas naturales”. En
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9, del Decreto 1082 de 2015, que “Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucién de
trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon con la persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando
la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area
de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.
Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones
de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales. ...”.

La contratacion directa de la persona natural objeto del presente estudio, tiene su razén de
ser en que la Direccién Territorial Noroccidente no tiene asignado personal de planta para
realizar las actividades del presente contrato de prestacién de servicios profesionales.

6. CRITERIOS DE SELECCION:

Se solicita contratar directamente los servicios profesionales de YEINER YASSIR
PENARANDA RODRIGUEZ, quien esta en capacidad de ejecutar el objeto del contrato
porque demuestra idoneidad y experiencia directamente relacionada y tiene los
conocimientos acreditados necesarios para desarrollar las actividades.

Dentro de su formacién académica posee titulo profesional con hasta doce (12) meses de
experiencia profesional de conformidad a las certificaciones de experiencia que reposan en
su hoja de vida, calidades que lo hacen apto para celebrar el contrato y ejecutar las
obligaciones pactadas. Asi las cosas, se encuentra que la contratacién cumple con las
condiciones y requisitos para el desarrollo del objeto contractual.

Se verifico que el contratista NO ESTA INCURSO en ninguna de las inhabilidades de orden
general y especial de la Ley 142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establecidas
por las normas colombianas para tal fin.

7. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS
De acuerdo con lo previsto en el Articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y los lineamientos del

Manual de Riesgos expedido por Colombia Compra Eficiente, la SSPD identifica los
siguientes riesgos asociados con el proceso de contratacion objeto del presente estudio:

AS-F-003 V.10 Pagina 10 de 13



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

ESTUDIOS PREVIOS PARA
CONTRATAR PRESTACION DE

SERVICIOS

] c
A ]

) °

(0] DESCRIPCION . . el o |2
o1 = 8] o ) ) Consecuencia de la ocurrencia = S |lew g
ol 81 5| &| 2 (Qué puede pasar y co6mo del evento ‘a c |8 o =
“lolzlal|F puedeocurrir) S| gIEF 8
ol = = a

a O

© o kg ‘_CB : . i 2 i 2 . . ) -S =}

1 sl €| 5| 2 El contratista presentainformacién | Contratacion sin el lleno de requisitos = S g <
5 413 | @ inconsistente. legales. Lo asume el Contratista. g % g <
olw| g L a 2 i

(o] O
=1 ol s © El contratista presenta documentos con © 8 °

2 g 2| 8 g informacion, presuntamente, falaz, para | Contratacion sin el lleno de requisitos r=] S g o
S *f% 5 © acreditar requisitos. legales. Lo asume el Contratista. g ‘@ g =
old] g & e | g | ©

(o] (S}
Los trabajadores independientes en
o c|l s ejercicio de su profesién, en tanto son . L
ol o] 85| B | d i Retrasos en la ejecucion del contrato. Lo| o . .

3|51 E|l8|® personas naturales, pueden SUMrirf .. ..o ol contratista a través de laEPS o | 2 Sl e S
g g 3| & accidentes o enfermedades que pueden ARL 2 T =z T
ol a| & s afectar la debida prestacion de los ’ o = =
w w O

servicios contratados.
| ol = 2 Genera un desequilibrio del wvalor| g
4 g gl g % Cambios normativos que afectan contractual. Lo asume una u otra parte de | g I o <}
S g 3 5 elcontrato o su ejecucion. acuerdo a lo dispuesto en la nueva < 2 = é
Q (=2} -z o
O Wi g regulacion. T 2
©
8 e :5 5 2 5

5 3| £|1 8| © Indisponibilidad del Sistema de Gestiéon | Demora en la evacuacion de los tramites. | 2 > S 8
= Q 3 < . N %] © = =
S| E| 8| 5 de Documentos Electrénicos de Archivo g = < <
o w5 - SGDEA
. ©
|l o| §] 5 2 5 o o

6| 3 g S| g Uso Inadecuado del Sistema de Gestion | Demora en la evacuacion de los tramites. | 2 = S S
F € _i o de Documentos Electrénicos de Archivo g = = =
o ir| § |-SGDEA
. ©
o e 5 & 2 5 o o

71 3 5| S8 llegibilidad de los expedientes virtuales | Demora en la evacuacion de los tramites. | -2 = S S
5| E| 2| & gl =1 =1 =
a i =g

(o]
Dada las disposiciones del Gobiernog 3
= Nacional por la pandemia, se vuelva al L 2 o
— o Ne] -~ . . ! . [} — =} (]

8 g £ S| 84 decretar el confinamiento parcial o total Atr:as”c;ss Zr:elze?\r:itg?ogsa ddeeir?t(g:\r/:gtagrfselp or i) =3 2 3
S *“;2 3 ® .S | paratodos los sectores de la economia o domicilio o servicios pablicos. para el 3 g o =
ol Y| ol 8 S | se presenten alteraciones de orden desarrollo de Iaps misma{sp o

9 2| piblico :
AS-F-003 V.10 Pagina 11 de 13




Superservicios ESTUDIOS PREVIOS PARA
Superintendencia de Servicios CONTRATAR PRESTACION DE
Pablicos Domiciliarios SERVICIOS
Impacto
° después del _ Monitoreo y revision
= tratamiento c 2 P
. - ersona
$¢|  Tratamiento/ oo |
c c| Controlesaser |8 © B | el pen
Sloeg =] ol 5= ® o= implementar el ¢Coémo se P
5% implementados = = & = 5 ¢ : . Periodicidad
T S5 s| 6o < 39 tratamiento realiza el . Cuando?
< o o | EF| Vg° monitoreo? ¢t '
~ o E| ®¢c
O O
Verificar mediante
Verificacion  de una confrontacion
o | informacion o 5] ° o ] Cada vez que se
1 % suministrada y por el g 5 g < Supervisor. goglr{[r;:;stoslos presente la necesidad.
9 | contratista y la entidad. = @ repquisitos y
exigidos.
Verificacion  de  los o Consultando  las Cada vez que exista
a documentos £ o fuentes de algln cuestionamiento
2 a | presentados/ % 2 2 ] Supervisor. emision de los respecto a los
| Terminacion del| 3 < 3 docuUmentos documentos
contrato. 8 ’ aportados.
Adopcion de la medida
contractual pertinente de Por supervisor a Permanentemente
3 @ | acuerdo con el casof o ‘g o 9 través del durante la eiecucion
o | concreto  (suspension,| & [} = < seguimiento del del comratoJ
9 | terminacion, cesion del = @ Supervisor. contrato. )
contrato, etc.).
Analizar 1a Cada vez que se
Informar al contratista necesidad de la resente unqcambio
a sobre el cambio del (_% . o SSPD para asfi ﬁormativo en el
4 a | contrato y sus impactos < g = = realizar una régimen de
% | en el mismo, para tomar| £ s o] z buena calificacion 9 .
’ = ] . contratacién o normas
las medidas del caso. E Supervisor. del objeto asociadas
contractual. ’
Por medio de la
Mantenimientos verificacion de la
periédicos al Sistema ejecucion de los
de Gestion de mantenimientos
Documentos programados. Segun  Cronograma
Electrénicos de para  efectos del
Archivo - SGDEA. SSPD Verificacién de la | mantenimiento
5 Contratista asistencia del
Apoyo permanente| @ personal de Y permanente para
E presencial por parte de E S o (e} apoyo. efectos del apoyo
o | la Oficina de| © g =z 5 técnico.
9 | Tecnologias de la g = < Verificacion de
Informacién y las| — funcionamiento
Comunicaciones, en de lalinea de la
apoyo a la ejecucion del mesa de ayuda.
contrato.
Disponibilidad telefénica
de la mesa de ayuda de
la SSPD

AS-F-003 V.10 Pagina 12 de 13



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

v

ESTUDIOS PREVIOS PARA
CONTRATAR PRESTACION DE

SERVICIOS

|<E Solicitar Orientacion| Por medio de la
:f:) Inmediata respecto del T_% 5 o verificacion de la
6 &( uso del sistema, cuando < s -% 2 Contratista atencion a las Permanente
= | se le presenten| 35 s a o solicitudes de
% dificultades. E soporte.
o
a | Revision de la calidad de 2 5 o SSPD Soporte Oficina
7 % los documentos 'g s -% 2 Contratista de Gestion Cuando se presente
o | digitalizados g s m o Documental
Una vez superada la Dar cumplimiento
|<5 falla, el contratista debe ° alas
:f:) comprometerse a ‘_% = [0 Contratista especificaciones
8 &( ponerse al dia con los < % -% % SSPD técnicas y a los Diariamente
= | retrasos  ocasionados| 5 s [sa] w tiempos pactados
S como consecuencia de| £ = a fin de mitigar el
O | las fallas presentadas. riesgo

8. GARANTIA PARA EL PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con este estudio, para la presente contratacion y teniendo en cuenta la
naturaleza del objeto a contratar y las actividades en marcadas en el presente estudio
previo, se considera que es necesario exigir la garantia Unica en la presente contratacion,

gue incluya los siguientes amparos:

e Cumplimiento de las obligaciones del contrato, por un valor asegurado
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato y una vigencia igual al
plazo del mismo y seis (6) meses mas, contados a partir de la expedicion de la

poliza.

e Calidad del Servicio, por un valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%)
del valor del contrato y una vigencia al igual al plazo del mismo y seis (6) meses
mas, contados a partir de la expedicién de la péliza.

=

REBECA MERCEDES PADILLA DURAN

Directora Territorial Noroccidente

Proyecté: Hernando Luis Urueta Cruz — Contratista

Revisé: Maria del Rosario Ardila Guerra — Profesional DTNOROCC
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