VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

H S Hel V24! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

/ Bogota, septiembre 11 de 2023 \

Doctora

GLORIA MATILDE TORRES CRUZ
Subdirectora Administrativa y Financiera
Secretaria de Integracion Social

Carrera 7 No. 32-16 Edificio San Martin

Bogota.

ASUNTO : Informe Mensual de Ejecucion
Grupo No. 2.

PERIODO 30 dias del mes de agosto de 2023

CONTRATO : 6443 del 08 de mayo de 2021

Cordial saludo

Con toda atencién me permito dar cumplimiento a los requerimientos mensuales del

desarrollo del contrato de vigilancia cuyo Objeto es: “VF PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA, GUARDA, CUSTODIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS Y / O SIN ARMAS Y
MEDIOS TECNOLOGICOS, PARA LOS / AS USUARIOS / AS, FUNCIONARIOS / AS Y PERSONAS EN
GENERAL MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA DE LAS
INSTALACIONES DE LA ENTIDAD, Y PARA LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES EN LOS CUALES
SE DESARROLLE LA MISIONALIDAD DE LA SDIS, DE PROPIEDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE INTEGRACION SOCIAL Y DE TODOS AQUELLOS POR LOS CUALES LLEGASE A SER
LEGALMENTE RESPONSABLE.” prestado por la Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., durante
el periodo comprendido del mes de agosto 2023, en las localidades de Barrios Unidos, Chapinero,
Teusaquillo, Mértires, Santafé y Candelaria asi:

OBJETIVO

Buscar un excelente servicio por medio del personal de vigilantes dando una buena GA 277
imagen ante nuestro cliente, con idoneidad y profesionalismo en el ejercicio de la
seguridad, asesorando en todo momento al usuario, haciendo observaciones y
recomendaciones que durante la prestacion del servicio se van presentando, para
minimizar de esta manera cualquier tipo de inseguridad que pueda surgir y afectar las
instalaciones del cliente.

A. Mejorar los niveles de seguridad y confianza de las Unidades Operativas y personal
de seguridad mediante acciones coordinadas con el area de Apoyo Logistico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.
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HS

/B. Asegurar que en desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad privada se
cumplan con cada una de las obligaciones en las Unidades Operativas del Grupo
No 2, de acuerdo a lo establecido en el contrato.

Grupo No 2, para evitar irregularidades del mismo.

1. SERVICIOS DE VIGILANCIA

v Servicios de Vigilancia que presto Helam Seguridad Ltda., durante los 30 dias del

mes de agosto de 2023.

C. Proveer informacion confiable, oportuna y en tiempo real para que el Area de Apoyo
logistico de la SDIS, tome las decisiones de formulacion, regulacién e inspeccion,
de vigilancia y control relacionadas con los servicios de seguridad privada en el

VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

TSI LoD 12H-LS 12HN-D-D | 12HD-D-D
24H Con 24H Sin . ] . . ’ . Diurno Sin | Nocturno Sin| Diurno Sin
LOCALIDADES Diurno Sin Diurno Sin . TOTAL
Arma Arma Arma Sin Arma Con Arma Con
Arma Arma X . .
Festivos Festivos Festivos
Barrios Unidos 0 3 0 0 0 0 11
Chapinero 0 2 1 0 0 0 1
Teusaquillo 0 2 0 1 0 0 9
Martires 0 27 2 4 4 0 0 37
Santafé 0 26 15 2 0 0 0 43
Candelaria 0 6 1 7
Total General 0 81 25 7 5 0 0 118 GC 263
Total, Unidades de
. 0 243 25 7 5 0 0 280
Vigilancia.
Porcentaje Inclusion
Social
Examenes
e 0
psicofisicos.

v Instalacion y Desinstalacion de Servicios de Vigilancia
Servicios Permanentes Instalados

Durante el periodo comprendido en el presente informe, NO se presentan solicitudes de
instalacién de nuevos servicios para el Grupo 2.
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INSTALACION DE SERVICIOS
TARIFA DEL o
TIPO DE SERVICIO CANTIDAD SERVICIO DIAS VALOR FACTURADO OBSERVACION
24 HORAS CON ARMA 0 $11.442,147 0 $0 Ninguna
24 HORAS SIN ARMA 0 $11.234.108,16 0 $0 Ninguna
12H- LV DIURNOSIN ,
1 $3.353.456 0 $2.247.174 Ninguna
ARMA
12H- L D DIURNO SIN
0 $5.030.184 0 $0 Ninguna
ARMA
12H-LSDIURNOSIN
0 $4.024.147 0 $0 Ninguna
ARMA
12HN - D-D NOCTURNO .
0 $6.203.924 0 $0 Ninguna
SIN ARMA
Levantamiento Servicios de Vigilancia

\_

v' Para el lapso de tiempo comprendido en el presente informe NO se presentan
solicitudes para realizar el levantamiento o desinstalacion de servicios de vigilancia
en las localidades comprendidas en el Grupo 2.
DESINSTALACION DE SERVICIOS
TARIFA DEL .
TIPO DE SERVICIO CANTIDAD SERVICIO DIAS VALOR FACTURADO OBSERVACION GG 263
24 HORAS CON ARMA 0 $11.442.147 0 50 Ninguna
24 HORAS SIN ARMA 1 $11.234.108,16 0 50 Ninguna
12H- LV DIURNO SIN
0 $3.353.456 0 50 Ninguna
ARMA
12H- L D DIURNO SIN ,
0 $5.030.184 0 50 Ninguna GA 277
ARMA
12H- L SDIURNO SIN ,
0 $4.024.147 0 50 Ninguna
ARMA
12HN - D- D SIN ARMA 0 $6.203.924 0 50 Ninguna
TOTAL 50
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\_

COMPARATIVO SERVICIOS DE VIGILANCIA MES INMEDIATAMENTE
ANTERIOR
ago-23
TIPO DE SERVICIO TOTAL SERVICIOS ks VALOR
COMPLETOS
24 HORAS SIN ARMA 82 30 $924.301.596,00 81 30 $936.848.025,00
12H- LV DIURNO SIN ARMA 24 30 $81.671.905,00 25 30 $85.105.011,00
12H- LD DIURNO SIN ARMA 7 30 $35.766.131,00 7 30 $36.251.620,00
12H- LS DIURNO SIN ARMA
5 30 $20.417.975,00 5 30 $20.715.215,00
L_S(SA) CON FESTIVOS
12H- L SDIURNO SIN ARMA
0 30 $0,00 0 30 $0,00
L_S (SA) SIN FESTIVOS
12H- D-D NOCTURNOSIN
0 30 $0,00 0 30 $0,00
ARMA
POLIZA DE VIDA 0 30 $862.533,00 0 30 $865.559,00
[ swom [ $umonunn] SUBTOTAL $ 10797854300
VALOR DIFERENCIA ENTRE FACTURA DEL
) -5 16.765.290,00
MES DE JULIO Y AGOSTO DEL ANO 2023

3. PERSONAL QUE LABORA EN EL CONTRATO 6443 DEL 08 DE MAYO 2021 —

GRUPO No. 2

v' Dentro de este personal contamos con funcionarios en condiciones de madre
cabeza de familia, personal de la comunidad LGTBI, Transgénero, indigenas,
afrodescendientes y personal discapacitado.

v' Personal que renuncio o fue retirado del contrato.
Durante el mes de agosto se presentaron tres (03) retiros del dispositivo de
vigilancia y seguridad del Grupo No. 2, los cuales fueron 03 vigilantes que
presentaron voluntariamente su carta de renuncia.

v Ausencias laborales

Incapacidades:

Durante el presente mes de agosto se presentaron siete (07) incapacidades por{ £7 CCS

Consejo Colombiano
de Seguridad

enfermedad de seis (06) funcionarios vigilantes de las 6 localidades del contrato.
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/ Permisos No Remunerados: \
La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., aprob6é once (11) dias de

permiso No remunerados a 12 vigilantes que por solicitud propia manifestaron
compromisos familiares y/o personales.

Permisos Remunerados:

Se presentaron tres (03) solicitudes de permisos remunerados durante el lapso
de tiempo comprendido en el presente informe, por personal de vigilantes que se
encuentran tramitando su certificado de discapacidad.

Vacaciones:

Durante el presente mes de agosto de 2023, el area de recursos humanos de
Helam Seguridad Ltda., concedié vacaciones a cinco (05) funcionarios vigilantes
gue por solicitud propia solicitaron sus dias de vacaciones.

1. MEDIOS TECNOLOGICOS

La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., dio cumplimiento al contrato 6443
del 8 de mayo de 2021, en lo referente al proceso de instalacion de los sistemas de
Circuito Cerrado de Television en todas las unidades operativas contempladas en el
pliego de condiciones.

GC 263

GA 277

Instalacion y adicion de cémrés de seguridad en los CCTV de las unidades
operativas del Grupo 2 de la SDIS (Subdireccion ICI Casa Rosada y Casa de la
Juventud Nachop Sanchéz).
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/Durante el mes de agosto el técnico asignado al contrato visito 65 unidades operativas, \
donde realizo mantenimiento preventivo y cambio de discos duros donde se requeria,
guedando plasmado en el informe técnico que se entrega como soporte en el presente
mes.

2. MEDIOS DE COMUNICACION

v Alinicio del contrato e instalacién de los servicios de vigilancia, el dia 09 de mayo
de 2021 se hizo entrega de un (1) radio de comunicaciones banda ancha a cada
unidad operativa, para un total de 160 radios en la operacion del contrato;
durante el presente mes no se evidencio dafios en los equipos de comunicacion.

3. OPERACION

La operacion de seguridad y proteccion de instalaciones en el mes de agosto de 2022
consistidé en asegurar las sesenta y cinco (65) unidades operativas de la Secretaria de
Integracion Social asignadas de acuerdo al contrato 6443 de 2021; con 01 coordinador
09 supervisores y 280 vigilantes.

El personal de vigilantes labora en turnos 2x2x2 (2 dias, 2 noches y 2 descansos) y los
Supervisores Motorizados laboran 3x3x3 (3 dias, 3 noches y 3 descansos) con la
supervision del Contrato.

A. REUNIONES Y RELEVOS DEL PERSONAL DE VIGILANTES Y SUPERVISORES:
GC 263
v' Como es una politica de nuestra empresa Helam Seguridad Ltda., reunirse a diario
con el personal de vigilantes y supervisores en algunas unidades operativas, donde
se brinda acompafamiento a nuestro personal, escuchando las novedades y
requerimientos para dar una pronta respuesta en todas las Unidades Operativas de

las 6 localidades del Grupo No. 2.

Retroalimentacién en temas para la prestacién del servicio, politicas del buen
trato, servicio al cliente, Ley 1010 de 2006 (Acoso Laboral), Comportamiento y
buenos modales para la atencion del cliente, se dicta al personal de supervisores
motorizados de la SDIS Grupo 2, el pasado 07 y 14 de agosto de 2023, en las
instalaciones de la compaifiia de vigilancia HELAM Seguridad Ltda.
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/ REUNION DE OPERADORAS DE MEDIOS TECNOLOGICOS \

Oul o

El resultado de estas visitas es la comunicacion directa y oportuna para respaldar el GC 263
modelo de Gestion Humana y del area de Operaciones que lideramos en nuestra
Empresa de Vigilancia Helam Seguridad Ltda., para de esta manera lograr una solucion
a los requerimientos e inquietudes del personal a cargo y las inquietudes que surgen
frente a la prestacion del servicio de vigilancia en las diferentes unidades operativas del
contrato.

B. REUNIONES CONVOCADAS POR LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL: A
El coordinador del contrato 6443 del 08 de mayo de 2021, participo en las
reuniones convocadas por la SDIS, para tratar los temas relacionados con la
supervision y el seguimiento de los compromisos contractuales, de esta manera se
ha dado cumplimiento a requerimientos y solicitudes por parte de la Subdireccién
Administrativa y Financiera de la SDIS en cabeza del personal de apoyo a la
supervision del contrato de vigilancia.
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-

\_

El Coordinador del contrato durante el mes de agosto de 2023 realiz6 la entrega \
oportuna de los cumplimientos requeridos por el Interventor del Contrato y de las
obligaciones generales que estipula el pliego de condiciones.

Entre los cumplimientos que se entregaron estan:

Formatos de Cumplidos del Mes

Anexo Cuadro de Facturacién Helam Grupo No 02

Planilla - Formato de Visitas

Informe de Seguimiento - Matriz - Grupo 2

Oficio Formatos Cumplidos - Grupo No. 2

Informe de Ejecucion Grupo 2

Oficio de Retiros e Ingresos

Oficio Mensual Residuos Peligrosos

Oficio Mensual Apagon Ambiental

10 Oficio Entrega Formatos Fugas Ocultas

11.Oficio Mensual Movilidad Sostenible

12.Informe Técnico Medios Tecnholdgicos

13. Certificado Proceso de Seleccién e Incorporacion

14.Anexo - Base De Datos (Aportes En Especie) Jardines ICBF Afio 2023
15. Oficio Cumplimiento Decreto 332 de 2020 Grupo 2 SDIS

16. Oficio de Inclusion Social Grupo 2

17.0ficio Cumplimiento Entrega Dotaciones Numeral 16

18. Oficio Cumplimiento Capacitaciones Numerales 18 y 19 — SDIS

19. Oficio Cumplimiento Back up registro Filmico Numerales 44 y 45 - SDIS GC 263

CoNGOR~wNE

4. HURTOS- PERDIDAS DE ELEMENTOS

Durante el mes de agosto de 2023, se reportan novedades asociadas con hurto de
elementos de activos en unidades operativas de la SDIS de la siguiente manera:

v' El dia 29 de agosto de 2023 se reporta el presunto hurto de 01 celular marca
REDMI gama 8A PRO de una familiar de un nifio que se beneficia de los
servicios que presta la unidad operativa Centro Proteger CURNN. (Se da
respuesta a esta novedad con informe de investigacion el dia 31 de agosto de
2023).

GA 277

5. ASPECTOS LOGISTICOS Y ADMINISTRATIVOS

a. LOGISTICOS s or0

SISTEMAS DE CCTV Y ALARMAS
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/EI Sefior Ingeniero de medios tecnoldgicos y los técnicos de la empresa Helam \
Seguridad Ltda., a partir del dia 20 de mayo de 2021, inicio el cambio e instalacion de
los Circuitos Cerrados de Television y Sistemas de Alarmas que estipula el contrato de
vigilancia suscrito con la Secretaria Distrital de Integracion Social, el cual se dio
cumplimiento en el tiempo estipulado.

DETECTORES DE METALES

El dispositivo de seguridad de las 65 unidades operativas, cuenta con 53 detectores de
metales Distribuidos en las seis (6) localidades y edificio del nivel central de la SDIS, los
cuales fueron entregados conforme al pliego licitatorio de cumplimiento y durante el
presente mes de agosto no presentaron ninguna novedad.

CANCELACION DE SALARIOS Y SEGURIDAD SOCIAL.

Una de las politicas de nuestra empresa Helam Seguridad Ltda. Y como bienestar de
nuestros funcionarios y en cumplimiento al programa de gestion humana, es el pago
oportuno de los haberes correspondientes a salarios causados por el trabajo de cada
mes, el cual se hace mediante consignacion en cuentas de ahorros del banco BBVA de
cada uno de nuestros trabajadores el dia 5 de cada mes.

Para los pagos de seguridad social se efectian en las fechas establecidas y al
momento no se han presentado novedades al respecto.

Helam Seguridad Ltda. Planilla No 9455830910
Se anexan Planillas y tabla de dispersion de nomina del mes de agosto de 2022.

GC 263

6. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

v' Actividades de sensibilizacién para evitar contagios de Covid 19, Caidas al
mismo Nivel, Identificacion de Peligros.

Se adelantan visitas a las unidades operativas en compafiia del area de SSTA
(Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente), donde se recalcan los protocolos de oA 277
Bioseguridad para controlar y contener contagios asociados al virus SARS-CoV-2,
conocido como el COVID - 19, de igual manera se deja saber al personal la
emergencia que se presenta por las ERA (Enfermedades Respiratorias Agudas) y el
nuevo virus denominado la Viruela del Mono.

v' Entrega de Elementos de Proteccion y Prevencién del COVID 19

En el mes de agosto, la Empresa Helam Seguridad Ltda. hizo entrega de elementos de GS 610
proteccion y prevencion contra el SARS-CoV-2 conocido como COVID 19 a cada uno
de los funcionarios vigilantes que hacen parte del contrato de la Secretaria Distrital de
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/ Integracion Social, en cada una de las unidades operativas de las Localidades de \
Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, Martires, Santafé y Candelaria.

Se realiza la entrega de elementos de bioseguridad (Alcohol y Tapabocas) en las
unidades operativas con riesgo por exposicion, teniendo en cuenta que por parte
de la SDIS fue levantada esta instruccion el pasado mes de diciembre de 2022.
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Apagén Ambiental

En cumplimiento al acuerdo 430 de 2009 y como todos los dias 8 de cada mes, Bogota
celebro una jornada mas del “Apagén Ambiental” y los guardas de seguridad de
nuestra Empresa Helam Seguridad Ltda., que prestan sus servicios de seguridad en las
unidades operativas de la Secretaria de Integracion Social del Grupo No. 2 en las
localidades de Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, Martires, Santafé y Candelaria,
apagaron las luces de 20:00 a 21:00 horas el dia 8 de agosto de 2023, como un
mensaje de compromiso y estrategia voluntaria de ahorro de energia y de contribucién
a la disminucion de los efectos del calentamiento global en el mundo.

GC 263

Una de las politicas de nuestra empresa de vigilancia es la de sensibilizar a nuestros
funcionarios sobre esta problematica mundial y apoyar las politicas de nuestra direccion
gubernamental local. oA 277
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- Unete al
apagon

ambiental SDIS

Cuidemos el

medio ambiente Hoy 8 de agosto
No olvides apagar las luces y desconectar 8 p m a 9 p m

los elementos que no estés usando

iEs solo una hora, el planeta te lo agradecera!

Direccion de Gestion Corporativa SCATTANA O A
wrecracionsoca.  BOGOT/\

Equipo de Gestion Ambiental

Casa de Juventud

Nasqua

Casa de la Juventud Nasqua Barrios Unidos y Jardin Infantil Lugar de Recreo
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08/08/2023 20:03

Hogar de Paso Voto Nacional y Jardin Infantil Jorge Bejarano

GC 263

GA 277

GS 610

Jardin Infantil El Triunfo y Jardin Infantil Samper Mendoza
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CPIl Wawita Kunapa Wasi y Predio Hogar Casa de la Poesia
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Comisaria de Santa fe y Jardin infantil El Rosario

Centro Amar Martires | y Centro Amar Martires I

VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018
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Jardin Infantil ATA y Subdireccion ICI Casa Rosada

e}
—
o
N
=
N
-
~
~
N
[}
o
N~
o0}
[<9}
o
—
[
o
o
—
<
[ee]
P
[}
N
o
e
[S]
c
©
2
>
(a
[}
(o8
=]
%)
o
[a)]
<
=
Q
>

£7CCS

Consejo Colombiano Registro Uniforme
de Seguridad para Contratistas

Carrera 17A No. 37 - 24 | PBX: (1) 285 40 66 / Bogota - Colombia / www.helamseguridad.com




VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

1—] S Hel V24! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

\_

Subdireccion Local de Chapinero y Jardin Infantil Juan XXIlII

GC 263

GA 277

GS 610

Predio La Casonay Jardin Infantil Eduardo Santos

£7CCS

Consejo Colombiano
de Seguridad

RUC®

Registro Uniforme
para Contratistas

Carrera 17A No. 37 - 24 | PBX: (1) 285 40 66 / Bogota - Colombia / www.helamseguridad.com




VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

Hs  Helam Seauridad Lda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

Taller Pedago6gico Maria Elena Walsh y Jardin Infantil Goticas de llusion

GC 263

GA 277

Edificio San Martin Nivel Central

GS 610

£7CCS

Consejo Colombiano

K de Seguridad

Carrera 17A No. 37 - 24 | PBX: (1) 285 40 66 / Bogota - Colombia / www.helamseguridad.com

RUC®

Registro Uniforme
para Contratistas




VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

HS

H el QM Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

-

3

Respeta
al peaton

y dale
prioridad

Utiliza y promueve el
uso de a bicicleta desde
y hacia tu lugar de

trabajo, ten en cuenta
los siguientes tips al
momento de rodar.

Respeta las
normasy
sefiales de

Transita
por las
ciclorutas

transito

5 6
Utiliza los Circulaen
elementosde el sentido del
proteccioén transito

personal cuando uses la
calzada mixta

8 9
Notransites  apiica o
protocolos de
bioseguridad y

Transmilenio  autocuidado

Dia de la movilidad sostenible (Dia Sin Carro) para funcionarios del Distrito.

4

No te sujetes
aotros
vehiculos

7

Mantén una
distancia
prudentey
evita los
puntos ciegos

10

Asegura el uso
de un kit de
herramientas
y despinche

o
o N ™ oL ekl

fa AT AT
que estamos construyendo

Direccion de Gestion Corporativa
Equipo de Gestion Ambiental

T -
E | WTGaonsocw.  BOGOT/\

Participando en el dia sin carro en la Secretaria de Integracion Social, nuestra empresa
de vigilancia Helam Seguridad Ltda., por intermedio del personal de vigilantes,
promovieron durante el dia jueves 03 de agosto de 2023 el cierre de los parqueaderos
de las unidades Operativas del grupo 2 en las localidades de Barrios Unidos,
Chapinero, Teusaquillo, Martires, Santafé y candelaria, donde se presta el servicio de
vigilancia y seguridad.

GC 263

La jornada se desarroll6 entre las 06:30 Y las 19:30 horas buscando “disminuir los
niveles de contaminacion ambiental y auditiva en la capital’. Segun el decreto 054 de la
Alcaldia Mayor, también se pretende “analizar la capacidad de cobertura del transporte
publico ofertado en la ciudad”.

GA 277

Como parte de su participacion en el dia sin carro en la Secretaria de Integracion
Social, nuestra empresa de vigilancia Helam Seguridad Ltda., promovieron el cierre
durante el dia de los parqueaderos de las unidades Operativas del grupo 2 en las
localidades de Barrios Unidos, Chapinero, Teusaquillo, Martires, Santafé y candelaria,
donde se presta el servicio de vigilancia y seguridad.

Dia de la movilidad sostenible 03 de agosto de 2023
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/Actividades complementarias y de sensibilizacién realizadas por los supervisores \
motorizados a los vigilantes contratados para el dispositivo y que son asignados
alas unidades operativas del grupo No. 2.

El personal de supervisores del dispositivo tiene la instruccion de brindar las llamadas
charlas de 5 minutos al personal de vigilantes durante sus visitas de supervision,
haciendo de esta manera efectiva la divulgacién de normas y medidas preventivas, que
aportan a la seguridad de las instalaciones de la SDIS.

v/ Capacitacion alos vigilantes en los puestos de trabajo.
En las visitas a las unidades operativas por parte de los supervisores motorizados se da
induccion a los vigilantes de vigilancia sobre brigada de emergencias, rescate de

heridos y atencidon como primer respondiente.

Reuniones Personal de vigilantes en las Unidades Operativas
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v' Por iniciativa del Coordinador del Contrato de Vigilancia se retne al personal de
vigilantes de las distintas Unidades Operativas donde se realiza retroalimentacion
de los procedimientos de vigilancia y protocolos de seguridad para desarrollar sus
funciones en los puestos de trabajo, con el fin de garantizar la correcta prestacion 6 263
del servicio, logrando de esta manera afianzar al personal, comprometerlos con la
prestacion del servicio en las distintas unidades operativas.

Se adelanta reunién operativa con el personal de vigilantes de cada una de las 3 zonas
del contrato 6443 de 2021, con el fin de afianzar los conocimientos en temas de
Consignas Particulares y Generales, Servicio al Cliente, Buenos Modales, cortesia,
Respeto al Uniforme y por parte del area de SSTA se brindan recomendaciones para
continuar con el autocuidado contra el contagio y la propagacién del SARS-COV 2 GA 277
(COVID - 19), ERA (Enfermedades Respiratorias Agudas) y la nueva Viruela del Mono,
de igual manera se brindan tips o consejos para mantener habitos de vida saludable y
por parte del fondo de pensiones se ofrece la informacion del tema de la Doble
Asesoria.

Capacitaciéon personal de Vigilantes SDIS Grupo No. 2 (23 y 24 de agosto de 2023)
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/Los temas de la capacitacion del mes de agosto de 2023 fueron los siguientes: \

Acoso Laboral y Acoso Sexual.

Circular 0026 de 2023 Ministerio de Trabajo

Servicio al Cliente

Control de Acceso

Consignas Particulares y Generales

Prohibicion del Uso de Elementos Distractores al Servicio
Importancia del Manual de Servicio

Protocolos de Seguridad en Unidades Operativas

AR NE VA NE N NN

Entrega de detalles a personal destacado del dispositivo de seguridad del Grupo
No. 2 durante el mes de agosto de 2023

ENTREGA DE DETALLES PERSONAL DESTACADO MES DE AGOSTO
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/ Visita a unidades operativas \

e En el mes de agosto se realizaron 5503 visitas realizadas por los supervisores
de zona a las unidades operativas de las localidades de Barrios Unidos,
Chapinero, Teusaquillo, Martires, Santafé y Candelaria, lo anterior basados en la
descarga de reportes de la plataforma de nuestro sistema operativo
GEOGESTION.

e En cada una de las visitas realizadas por los supervisores motorizados de zona
se imparten consignas para el desarrollo de la operacién y se evalia la
prestacion del servicio en cada unidad operativa.

También el sefior Coordinador del Contrato realizo 70 visitas al mismo numero de
unidades operativas donde en algunas de ellas se entrevisto con las seforas
coordinadoras con el fin de escuchar sugerencias y novedades, de igual manera
evaluar el servicio de vigilancia instalado.

VISITAS OPERATIVAS
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CRONOGRAMA VISITAS COORDINADOR LOCALIDADES - JULIO 2023
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO GG 263
1
2 3 4 5 6 7 8
Santafé - Barrios Unid. Barrios Unid. - -
. P P Santafé - Santafé -
Chapinero Martires Martires . .
S P— Candelaria - Candelaria -
Martires antate - Santafé Teusaquillo Teusaquillo
Chapinero //ccs
i) 10 11 12 13 14 15 Consejo Colombiano
Barrios Unid. | Barrios Unid. Barrios Unid. Barrios Unid. | Barrios Unid. S
Martires Martires Martires Martires Martires
Santafé - Santafé - Santafé - Chapinero Santafé
Chapinero Chapinero Chapinero P
16 17 18 19 20 21 22 GA 277
Barrl/os. Unid. Barrl9§ Unid. Barrl’os. Unid. Santafé - Santafé -
Martires Martires Martires - -
S e S e S e Candelaria - Candelaria -
antta e - antta e - antta e - Teusaquillo Teusaquillo
Chapinero Chapinero Chapinero
23 24 25 26 27 28 29
Santafé - Santafé - Santafé - Ba':;:ji r';';“d' Ba:;;léc:fir:lgld.
Candelaria - Candelaria - Candelaria - — - //ccs
Teusaquillo Teusaquillo Teusaquillo Santafé - Santafé - Consejo Colombiano
Chapinero Chapinero de Seguridad
30 31
Santafé -
Candelaria -
Teusaquillo GS 610
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/ NOVEDADES OPERATIVAS RELEVANTES MES DE AGOSTO DE 2023 \

El pasado martes 01 de agosto de 2023 en la unidad operativa Jardin Infantil Eduardo
Santos, de la localidad de Martires, se realiza el simulacro de evacuacion, jornada que
transcurrio sin novedad.

=

El pasado jueves 03 de agosto de 2023 en la unidad operativa Jardin Infantil Laches, de
la localidad de Santa fe, las rejas que se encuentran costado Sur - Norte y Occidente -
Oriente como se evidencia en el registro fotogréfico se estan desprendiendo, el vigilante
en turno sefior Julio Castillo le reporto a la coordinadora Luz Marina Alarcon de lo
sucedido la coordinadora envio el correo y registro fotografico a la Subdireccién Local

Santafé para hacer lo pertinente y el respectivo arreglo del mismo.
v ) e = =

- . y. -
7 e s
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/ El pasado jueves 03 de agosto de 2023 en la unidad operativa Edificio San Martin, de la \
localidad de Santa fe, se realiza el cambio de las puertas de vidrio de los pisos 17 y 18
por parte de Procomercio.

El pasado jueves 03 de agosto de 2023 en la unidad operativa Predio Teusaquillo, de la
localidad de Teusaquillo, al pasar revista el supervisor motorizado para realizar el ;ﬁccs

registro fotografico del contador de energia el cual se encuentra en la parte externa, i
escucha ruidos e ingresa al predio y se evidencia una pareja de habitantes de calle al
interior del predio con un ejemplar canino de raza pit bull, los cuales manifiestan que le
estan realizando aseo al predio y que no tienen donde quedarse, se les solicita que se
retiren del predio a lo cual acceden sin problema.
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/EI pasado domingo 06 de agosto de 2023 en la unidad operativa Predio Teusaquillo, de \
la localidad de Teusaquillo, se presenta el sefior Pedro Jesus Torres de la empresa
Jardinerl' Torres Tarazona para elia I actividad de poda del predio.

¥ ¥ \
e o

El pasado jueves 10 de agosto de 2023 en la unidad operativa Jardin Infantil El Triunfo,
de la localidad de Santa fe, un habitante de calle se salt6 la reja para buscar que hurtar,
la vigilante Sonia Gil se percata, el individuo al notar la reaccién de la vigilante Gil,
escapa de la unidad operativa sin lograr hurtar nada, se solicita apoyo desde la central
y en el lugar hace presencia la Policia Nacional, se traslada la novedad a la SLIS de
Santa fe y Candelaria.
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/ El pasado jueves 10 de agosto de 2023 en la unidad operativa Casa LGBTI Diana \
Navarro de la localidad de Matrtires, la motobomba de la unidad operativa al parecer
presenta una falla y ocasiona el derrame del agua del tanque de almacenamiento, por
lo que se presentan inundaciones al interior de la unidad operativa.
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/EI pasado viernes 11 de agosto de 2023 en la unidad operativa Subdireccion ICI Casa \
Rosada de la localidad de Candelaria, se presenta el dafio del flotador del tanque del

agua, el cual derrama el liquido ocasionando inundaciones en el area de los bafios de

la unidad operativa.

-

El pasado viernes 11 de agosto de 2023 en la unidad operativa Comedor Comunitario
Cocina Popular de la localidad de Mértires, la moto bomba de la unidad operativa
presenta fallas y se produce un derrame de agua de los tanques de almacenamiento. El
agua que se esta filtra por el techo empieza a caer sobre unas cajas que en su interior
tienen equipos de cémputo. Se le informa a la coordinadora de la unidad operativa
Casa LGBTI DIANA Navarro (Diva Alexa Meza), a la interventoria y la SLIS de
Martires.
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/EI pasado viernes 11 de agosto de 2023 en la unidad operativa SLIS Martires de la \
localidad de Martires, se evidencia por parte del personal de vigilancia que presta sus
servicios en la unidad operativa una herramienta y equipo de topografia que dejan los
obreros que laboran en la construccion que se adelanta en la SLIS Martires sin ningun
tipo de proteccion, ya en reiteradas ocasiones se le ha recomendado a los encargados

de la obra dejar sus elementos, materiales y herramientas en lugares que le brinden

condiciones minimas de seguridad, para evitar eventos adversos como hurtos, ya esta
problematica se ha informado en varias ocasiones a la interventoria y personal de la

SLIS Martires, recomendando siempre almacenar en bodegas seguras estos

materiales, equipos, herramientas, etc., de esta manera prevenir que se presenten lo

que en seguridad se conoce como delitos de oportunidad.
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ETbaado sdbado 12 de agosto de 2023 en la unidad operativa SLIS Martires de la
localidad de Martires, retiran material de residuos de obra autorizado e inspeccionado
por la interventora de obra la ingeniera ANGIE ESTUPINAN.
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/EI pasado domingo 13 de agosto de 2023 en la unidad operativa Predio Teusaquillo de \
la localidad de Teusaquillo, se procede a realizar la evacuacion de una pareja de
habitantes de calle que invaden el predio y lo ocupan en horas de la noche, ya se ha
informado esta novedad en informes anteriores y se recomienda dejar en conocimiento
del Fondo de desarrollo Local de Teusaquillo para que hagan un traslado de estos
habitantes a hogares de paso donde restablezcan sus derechos.
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/EI pasado lunes 14 de agosto de 2023 en la unidad operativa Edificio San Martin Nivel \
Central, de la localidad de Santa fe, se realiza el cambio de un monitor de 43” del CCTV
de la unidad Operativa el cual presento fallas pixelando la imagen y fallas del display,
se instala un momtor nuevo.

EI martes 15 de agosto de 2023 en la unldad operativa SLIS de Teusaquillo, de la
localidad de Teusaquillo, se realiza el traslado de elementos hacia la bodega de la
localidad de Engativ4, lo anterior con el Aval de la SLIS, no se entregd inventario al
personal de seguridad, por o que no se constata item por item lo que se traslada de
unidad operativa.
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El miércoles 16 de agosto de 2023 en la unidad operativa Jardin Infantil uar del
Recreo, de la localidad de Barrios Unidos, se presenta ejercicio de evacuacion en
compafiia del cuerpo oficial de bomberos, jornada transcurre sin novedad.

£7CCS

Consejo Colombiano
de Seguridad

GC 263

GA 277

GS 610

El jueves 17 de agosto de 2023, a causa del movimiento telUrico que tuvo epicentro en
el municipio del Calvario departamento del Meta, se presentaron novedades en la
estructura de las siguientes unidades operativas asi:
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Centro crecer La Paz \
Centro Amar Martires 1

Jardin Infantil La Esperanza
Jardin Infantil El Rosario

Jardin Infantil Jorge Bejarano
Jardin Infantil Samper Mendoza

AN NN NN

Centro Crecer La Paz
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Jardin Infantil El Rosario
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Jardin Infantil Jorge Béjaranb
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/EI jueves 17 de agosto de 2023 en la unidad operativa CURNN, de la localidad de los \
Matrtires, se realiza la evacuacion del personal de nifios participantes de los programas
de la unidad operativa a causa del movimiento tellrico que se presentd pasadas las
20:15 horas, se efectla la actividad sin novedad.

El jueves 17 de agosto de 2023 el sefior Andrés Felipe Suarez (Subdirector Local
Integracién Social localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo), realizo recorrido
nocturno por las unidades operativas de las localidades de Barrios Unidos y
Teusaquillo, se realizd6 acompafamiento por parte del supervisor motorizado de la zona,
la jornada transcurrié sin novedad.
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El jueves 17 de agosto de 2023 en la unidad operativa Edificio San Martin, de la
localidad de Santa fe, se traslada al personal de vigilantes del dispositivo de seguridad
al primer piso de la instalacién, teniendo en cuenta las réplicas del movimiento telUrico
gue se presentd en horas de la tarde, se aseguraron los pisos donde funcionan las
distintas dependencias de Integracion Social y se pasaron rondas aleatorias, por
instruccion del personal de la Interventoria del contrato de vigilancia.
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/EI viernes 18 de agosto de 2023 en la unidad operativa SLIS Martires, de la localidad de \
los Martires, se sacan de las bodegas 40 sillas que traslada el personal de inventarios
para Ias instalaciones del edificio San Martin Nivel Central.

El martes 22 de agosto de 2023 en la unidad operativa Jardin Infantil Samper Mendoza,
de la localidad de los Martires, realiza presencia el personal del cuerpo oficial de
Bomberos de Bogotd DC., los cuales inspeccionan las instalaciones por los dafios
ocasionados por el movimiento tellrico del pasado 17 de agosto de 2023, el recorrido lo GG 263
acompania la sefiora Giovanna Rivera coordinadora de la unidad operativa.
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/EI martes 22 de agosto de 2023 en la unidad operativa Hogar de Paso Voto Nacional, \
de la localidad de los Martires, se tuvo la visita de funcionarios de la compafia
FUMICOL, quienes adelantaron jornada de fumigacion en las instalaciones.

El miércoles 23 de agosto de 2023 en la unidad operativa Centro Abrazar, de la
localidad de Candelaria, se adelanta la visita por parte de la Doctora Margarita
Barraquer (secretaria Distrital de Integraciéon Social) y la sefiora Cristina Venegas
Fajardo (Subdireccion de Infancia), el recorrido lo acompafia la coordinadora de la
unidad operativa, el cual transcurrié sin novedad.

GC 263

GA 277

GS 610

)RUC®

;ﬁ cCS

Consejo Colomblano

k de Seguridad

Carrera 17A No. 37 - 24 | PBX: (1) 285 40 66 / Bogota - Colombia / www.helamseguridad.com

Registro Uniforme
para Contratistas




VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

Hs  Helam Seauridad Lda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

/ El jueves 24 de agosto de 2023 en la unidad operativa Sede Administrativa Casa \
Teusaquillo, de la localidad de Teusaquillo, se presenta la visita de la doctora Gloria

Matilde Torres (Subdireccion Administrativa y Financiera) y la sefiora Diana Martinez,

guienes recorren las instalaciones, la visita transcurrio sin novedad.

El miércoles 30 de agosto de 2023 en la unidad operativa Centro de Apoyo Nutricional
(Bodega Rockefeller), de la localidad de Los Martires, se presenta la caida del letrero o
aviso de la unidad operativa a causa de los fuertes vientos que se presentaron en horas
de la tarde, este elemento se deja al interior de la unidad operativa y se informa a la aC 263
encargada del servicio y personal a cargo de la SLIS Martires, de igual manera se

gesenta un dafio en el tejado de la instalacion.

EEY ;\\4_

GA 277

GS 610

(_)RUC®

£7CCS

Registro Uniforme
para Contratistas

Consejo Colombiano

K de Seguridad

Carrera 17A No. 37 - 24 | PBX: (1) 285 40 66 / Bogota - Colombia / www.helamseguridad.com



VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

H S Hel N44! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

(_)RUC®

Registro Uniforme
para Contratistas

£7ccs

Consejo Colomblano

k de Seguridad

Carrera 17A No. 37 - 24 | PBX: (1) 285 40 66 / Bogota - Colombia / www.helamseguridad.com




VIGILADO SuperVigilancia R. 20184100110887 de 27/12/2018

H S Hel N44! Seguridad Ltda.

COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA

Res. Mindefensa No. 05769 del 6 de mayo de 1997

/ El miércoles 30 de agosto de 2023 en la unidad operativa Jardin Infantil Los Laches, de \
la localidad de Santa fe, se presenta el hurto de la puerta del SHUT de basuras, la
sefiora Coordinadora Luz Marina Alarcon informa que ya habia pasado el reporte al
area de Plantas Fisicas para que por favor gestionaran un candado ya que ese punto
estaba vulnerable, se traslada esta informacion a la interventoria y al personal
encargado en Ia SLIS de Santa fe y Candelarla
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El jueves 31 de agosto de 2023 en la unidad operativa Jardin Infantil ATA, de la
localidad de Santa fe, se tiene la visita del medio de comunicacion City TV, quienes
entrevistaron al personal de la unidad operativa con temas referentes a los servicios
gue se prestan a la comunidad en la unidad operativa, la coordinadora de la unidad la
sefora Sonia Velandia acompana esta actividad.
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/ Ofrecimiento del parque automotor \

Vehiculo para personal de i terventorla de Ia SDIS

En cumplimiento al pliego de condiciones del contrato de vigilancia, la empresa Helam
Seguridad Ltda. Coloca a disposicion de los auditores de la SDIS e interventor del
Contrato, los respectivos vehiculos de acuerdo a las especificaciones técnicas para la
prestacion del servicio.
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Camioneta asignada al Coordinador del contrato
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/La Empresa de Vigilancia Helam Seguridad suscribié contrato de prestacion de \
servicios de un vehiculo para los movimientos del Coordinador del Contrato.

v Compromiso en las obligaciones ambientales
Para nuestra empresa de vigilancia es un compromiso total de todos los funcionarios la

participacion en crear actividades de socializacion que permitan cumplir las obligaciones
ambientales del pliego de condiciones.

Estas campafias de socializacion y de concientizacion del personal son lideradas por el
equipo de SSTA y Gestion Humana de la compafiia, con el acompafamiento
permanente de la gerencia del contrato 6443 Grupo 2 de la SDIS.

Atentamente,

>,\ N
/ — —

LUIS FERNANDO LUGO FRANCO LUIS OLIVERIO PEREZ MARTINEZ GC 263
Coordinador Contrato SDIS - Grupo No. 2 Representante Legal
Helam Seguridad Ltda. Helam Seguridad Ltda.

Reviso. David Saavedra
Helam Seguridad Ltda.
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