Propuestapara el diagnostico,
identificacion, evaluacion de los
factores de riesgo psicosociales



Toda la informacién contenida en esta propuesta es considerada
privilegiada y su divulgacion podrd otorgar ventajas sustanciales a
competidores que ofrezcanservicios similares.

Este material incluye descripciones, metodologias, conceptos y valores
generados a través de la experiencia, analisis y empefio de profesionales
de Ren Consultores.

Ren Consultores establece que el uso o divulgacion de la informacion
contenida en esta propuesta debe hacerse con el Unico objetivo de evaluar

su contenidoy analizar su potencial aprobacion.

Por lo tanto, ninguna parte de este documento podra ser reproducida,
copiada o transmitida, por cualquier medio, sin el aval expreso de Ren
Consultores.
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é¢Quiénes
SOMos?



¢ Quiénes somos?

Ren Consultores, es una organizacion experta en asesoria y consultoria especializada en
los diferentes procesos de las entidades de aseguramiento, salud y seguridad y salud en
el trabajo que cuenta con habilitacion de servicios de salud en medicinal laboral,
medicina familiar, medicina fisica y de rehabilitacidn, psicologiay medicina general.

Contamos con licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo para la prestacion de servicios
en seguridad industrial, investigacion del accidente de trabajo, psicologia en seguridad y
salud en el trabajo, educacion y capacitacion, disefio, administriacion y ejecucion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Dedicada a orientar y trabajar con las empresas para optimizar su desempefio
en los  procesos estratégicos, misionales o administrativos obteniendo
resultados de impacto sobre la eficacia de las compafias mejorando el alcance
del servicio.

Nuestro compromiso es brindarle una atencién personalizada y
a la medida de sus necesidades, por lo que colocamos a su
disposicion la  experiencia de un equipo humano para la
planeacién, desarrollo y seguimiento de los procesos a nivel
nacional.
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Nuestros valores

Hace referencia a la pertinencia técnica y
practica que deben tener los colaboradores al
desarrollar las actividades laborales para dar la
respuesta oportuna a la solicitud de nuestros
clientes.

T Desarrollar las actividades
laborales  teniendo en

cuenta la trazabilidad de los

Idoneidad N
procesos de la compafiia,
seguir los parametros para
que los servicios ofrecidos a
nuestros clientes se lleven a

) o | NUESTROS cabo de manera responsable
Esta encaminado a VALORES vhonesta
alcance de  metas
organizacionales  tanto Compromiso Transparencia
individuales como

grupales, teniendo en
cuenta los  procesos
de la compafia y los
parametros para lograr
los objetivos.

Desarrollar las actividades organizacionales teniendo
en cuenta la normatividad vigente de manera interna
como externa, empleando las politicas internas de
trabajo y procedimientos establecidos para la ejecucion
de las actividades de manera oportuna y siguiendo
estandareslegales.
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Cualidades y fortalezas de
nuestros servicios

e Nuestros servicios estan orientados a garantizar la integridad,
trazabilidad, transparencia, andlisis estadisticos en la ejecucion
de nuestros servicios mediante la generacién de actividades bajo
altos estandares de calidad técnica, el cumplimiento normativoy
control.

e Nos esforzamos por actuar con responsabilidad y ética frente a
nuestro cliente vy el usuario final, bajo un modelo riguroso de
mejoramiento continuo y con enfoque en la pertinenda técnica
y uso de sistemas de informacion.

e Nuestra solucién se integra con facilidad a los procesos de las
instituciones bajo un modelo de co-soursing que permite a la
organizacion la consulta en linea del estado de los
procedimientos asignados a nuestra compafiia y que se
desarrollan en la presente propuesta.

e Nuestro compromiso es brindarle una atencion personalizada,
con un servicio flexible y calido de acompafiamiento a nuestros
clientes, por lo que ponemos a su disposicion la experiencia de
un equipo humano de profesionales y técnicos con diferentes
perfiles 'y competencias, que brinda acompafiamiento
especializado para la gestion, desarrollo y seguimiento de
acciones en materiade medicina laboraly auditoria en salud.
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¢ Qué nos hace diferentes?
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Ren IPS

Nuestra IPS es una unidad médica receptora nacional certificada en servicios de telemedicina.

Implementamos y garantizamos la prestacion de los servicios, mediante un modelo operativo basado en el uso de
tecnologias de informacion propiasy acompafiamiento de talento humano especializado, que permita establecer
el cumplimiento de cada uno de los procesos bajo estandaresde calidad, auditoria permanente y eficiencia.

NUTRICION DE'\(I'IIE'RD,IAClef\O Y
E H?{%T;I;%Q MEDICINA LABORAL
DHS611618

.
N

'\ MEDICINA
! GENERAL

'/ DHS611602

MEDICINA
FAMILIAR 1
DHS611600

Jren

PS [ ]
Cddigo y nombre del prestador: f
.

1100130475 — Ren Consultores S.A.S.

MEDICINA FiSICA /
Y REHABILITACION
DHS611601

PSICOLOGIA
DHS729317

DHS: niimero Unico del Distintivo de Habilitacidn de Servicios.

Tenemosseis servicios habilitados orientados especialmente a la determinacion de coberturasen diferentes tipos
de pdlizas y principalmente enfocados a las coberturasde los riesgos laborales.
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Telemedicina

Nuestro programa de Telemedicina o medicina a distancia, con cada uno de sus componentes, forma parte
de nuestro modelo de atencién.

Equipos de video de alta definicion, dispositivos para el almacenamiento de registros de datos de los
pacientes, lo mismo que los médicos laborales y especialistas con la experiencia adecuada para dar respuesta
a las solicitudes de nuestros clientesy usuarios.

El modelo optimiza los servicios de atencion en salud, ahorra tiempo y facilita que pacientes ubicados en
zonas distantes puedan tener acceso a nuestros médicos especialistas.

Graciasa la alta definiciéon y capacidades avanzadasde audio, los datosmédicos son transmitidos via Internet
paracrear un entorno similar al que la gente vive durante una consulta con su médico.

Los médicos evalUan pacientes a distancia sin desplazarse, la atencién puede extenderse a zonas rurales
o con dificultades en la consecucion de especialidades médicas en la zona, de igual manera se reducen los
costos asociados a desplazamiento de pacientes.

Estos servicios se apoyan en herramientas omnicanal durante todo el proceso, desde el agendamiento en
linea hasta el cierre de la valoracién médica.

Dentro del plan de mejoramiento continuo aplicamos encuestas de satisfacciéon de clientes y usuarios para
evaluar los resultados y determinar acciones de mejora.
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Pilares de la Telesalud

Acompafiamos nuestros servicios con un nuevo modelo de atencion habilitado como unidad receptora nacional
en telesalud con medicina interactiva y no interactiva.

Tele -

Es el soporte solicitado por un profesional de la salud a otro profesional de la
salud a travésde tecnologias de la informacion y comunicaciones en el marco
del relacionamiento entre profesionales. Es responsabilidad de quien solicita

Concepto

Relacién entre el personal de la salud de un prestador de servicios de salud

y un usuario en cualquier lugar, para que el prestador realice diagndstico y

revision clinica o proporcione una respuesta relacionada con su condicién
clinica. Método de comunicacion sincrénico o asincrénico

el apoyo, la conducta que determina para el usuario.

Tele -
Diagndstico

Es el conjunto de acciones que se desarrollan a través de tecnologias de la

Tele - informacién y comunicaciones para proporcionar al usuario informacion,
Orientacion consejeria y asesoria en los componentes de promociéon de la salud,
en Salud prevencion de la enfermedad

Relacion médico /paciente a distancia utilizando tecnologias de informacion
y comunicacion, entre un profesional de la salud médico y un usuario, para
la provisién de un servicio de salud. El profesional de la salud asumira la
responsabilidad del diagndstico, concepto, tratamiento e intervenciones
indicadas. En el marco de su autonomia. Método de comunicacién sincrénico
0 asincronico

Todos los derechos reservados ¢ PBX(601) 9157700 ¢ Bogotd D.C, Colombia
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Habilitacidony licencias

Ren Consultores cuenta la habilitacion de servicios de salud y licencia en seguridad y salud en el trabajo que le
permite la prestacion de los siguientes servicios:

Habilitacion MinSalud

Cédigode servicio e EEI e ercklickalel] Entidad reguladora
servicio servicio

Medicina Familiar DHS611600 5/01/2018

Medicina Fisica Y
327 o, DHS611601 5/01/2018
Rehabilitacion o )
) Ministerio de
Presencialy

328 Medicina General DHS611602 5/01/2018 Telemedicing | Saludy proteccion
social

333 NutriciénY Dietética = DHS1074708 16/06/2020

344 Psicologia DHS729317 5/07/2018

407 Medicina del Trabajo DHS611618 5/01/2018

Y Medicina Laboral

Licencia SST

Cddigode Fechaapertura | Modalidad del Entidad
Servicio Distintivo
servicio servicio servicio reguladora
Medicina Familiar | DHS611600 5/01/2018

397 Medicina Fisica Y DHS611601 5/01/2018

Rehabilitacién Ministerio de
328 Medicina General DHS611602  5/01/2018 TPrleseng@a_lv saludy
Nutricién Y elemedicina proteccion
333 Dietética DHS1074708  16/06/2020 social
344 Psicologia DHS729317 5/07/2018
Medicina del
407 TrabajoVY DHS611618 5/01/2018

Medicina Laboral

~,
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Presencia
nivel nacional
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Arauca
Armenia
Barranquilla
Bogota D.C
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Cucuta
Fusagasuga
Florencia
Girardot
Guacamayas
Ibagué
Leticia
Manizales
Medellin
Mitu

Mocoa
Monteria
Monterrey
Neiva

Pasto
Pereira
Popayan
Quibdé
Riohacha
San Andrés
Santa Marta
Sincelejo
Sogamoso
Tunja
Valledupar
Villavicencio
Yopal
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Presencia
Internacional
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Cifras Ren Consultores 2022
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Servicios
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Gestionen Salud

Realizamos analisis de las condiciones individuales o de grupos poblacionales,
mediante equipos de profesionales especializados en establecer las coberturas a las
que tienen derecho en el sistema de seguridad social.

vV vV v vV vV VY

vV VvV vV vV vVVvYy

Calificaciéon de origen de presunto accidente de trabajo.
Calificacién de origen de presunta enfermedad laboral.
Calificacion de pérdida de capacidad laboral y ocupacional.
Concepto de rehabilitacion.

Valoracién médica para reintegro laboral.

Consulta por especialista en medicina laboral.

Auditoria de planes de tratamiento, definicion del estado funcional y cierre

de caso para establecer mejoria médica maxima.

Verificacion del alta médica o la salida del programa de rehabilitacion

Verificacion de criterios para calificacion de PCLO.
Consulta de medicina fisica y rehabilitacién.

Consulta de medicina general.

Consulta de medicina familiar.

Consulta de Psicologiay nutricion.

Teleorientacion, teleconcepto y telediagndstico en salud.
Orientaciony asistencia en medicina laboral y seguros.

Todos los derechos reservados ¢ PBX(601) 9157700 ¢ Bogotd D.C, Colombia
www.renconsultores.com.co
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Gestiondel Aseguramiento

Orientamos los procesos misionales de
las  compafilas  responsables  del
aseguramiento, garantizando que las
prestaciones econémicas o asistenciales
otorgadas, sean el resultado de un
analisis técnico y administrativo.

> Asesoria técnica y peritaje en medicina del seguroy
laboral.

» Radicacion, transcripcién, auditoria de
incapacidades médicas.

> Apoyo técnico para la respuesta a PQRSy Tutelas.

» Seguimiento periddico poblacional para auditoria,
verificacién y cumplimiento de requerimientos en
salud.

> Auditoria en procesos médicosy de salud.
> Auditoria de cuentas médicas.

> Gestion y administracion de cartera de aportes a
seguridad social, incapacidadesy recobros ATEL.

Todos los derechos reservados ¢ PBX (601) 91577 00 ¢ Bogota D.C, Colombia \ re n
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Gestion de Seguros

Controlamos los siniestros que puedan afectar
las diferentes coberturas de los seguros y asi
cumplan con los requisitos  técnicos vy
administrativos de las diferentes compafiias
aseguradorasy reaseguradoras.

> Gestion, andlisisy auditoria de pdlizas de seguros de
personas y seguros generales.

Auditoria para reclamaciones de SOAT.

Emisién de certificados individuales de seguroy notas
de cobertura.

> Notificaciones electronicas certificadas, y no
certificadas, mensajes de texto y envios de enlaces de
contacto.

Pronunciamiento ante reclamos por ITP.

Analisis de reclamaciones para definicion de
coberturas, amparosy exclusiones en pélizas de

seguros de personas. ‘
> Apoyo técnico para respuesta de conceptos juridicos

relacionados con la cobertura de ITP y demds amparos

en polizas de vida.

> Valoraciény determinacion del dafio fisicoy moral en
responsabilidad civil.

> Suscripciény calificacién del riesgo en seguros de
personas.

> Gestion, administraciény apoyo en el ciclo del seguro, a
través de la plataforma RenApp.

> Andlisis de las consecuencias patoldgicas para
establecer reticencia o preexistencias.

Apoyo técnico para la respuesta a PQRSy Tutelas.
Auditoria de cuentas médicas.
Verificacion de valores asegurados y primas.

Todos los derechos reservados ¢ PBX(601) 9157700 ¢ Bogotd D.C, Colombia N\ re n
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Sistema de Gestion SST

Identificamos, interpretamos y gestionamos los procesos empresariales del sistema de gestion SST,
para contribuir en la prevencion de las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo dentro de las organizaciones.

e Medicina preventiva y del trabajo.

e Actividades estilos de vida y trabajo saludable.

e Prevencion en riesgo biomecdnico, cardiovascular, biolégico y psicosocial.
e Seguridad vial

e Plande emergencias.

e Higieneyseguridadindustrial.
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Metodologia
y entregables
del servicio




Nuestro entendimiento de la necesidad

Prestacién de servicios técnicos y especializados en gestion en medicion de factores de riesgo

psicosocial

Socializacion
de Resultados

Entrega de ~
Informacion

y Plan de
Intervencion

04 Medicion
Factores Riesgo
Psicosocial

Digitacion w

Tabulacién
Analisis Estadistico
Planeaciony
Campafia de
Expectativa 01

03 Aplicacion

0
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CON LOANTERIOR PODRA:

e Diseflar e implementar programas
de prevencién y promocion en
salud mental.

* Implementar programas de
vigilancia  epidemioldgica  en
Riesgo Psicosocial.

* Establecer el seguimiento a casos
individuales.

* Fortalecer las estrategias de

bienestar y calidad de vida de los
Funcionarios.

Nren



Metodologia de prestacion del servicio

Etapa-1

ETAPAS ACTIVIDAD

Planeaciény
campafiade
expectativa

: Planeacion:

gAntes de iniciar el proceso de aplicacion se realiza la revision de aspectos§
‘administrativos, de gestion humana y de cumplimiento legal psicosocial, para:
éplanear, implementar vy realizar el cronograma de la medicidon y establecer Iaé
:logistica y aplicacion idonea. :

:Durante el desarrollo de la actividad se mantiene comunicacidn constante con:
‘la empresa :

: Diligenciamiento de base de datos de los colaboradores que participan en la:
éevaluacién psicosocial, con el fin de establecer la poblacién a evaluar vy el tipo§
§de cuestionario de los trabajadores que se aplicaria segun niveles jerérquicos§
‘y/o educativos. :

:Establecimiento de canales de comunicaciéon entre las partes que:
‘acompafiaran la aplicacion de |a bateria. :

:Concretar los reportes de avances, para que en conjunto se tomen las:
:acciones en caso de no asistencia de los trabajadores. :

Campafia expectativa:

éDivngacién a los colaboradores mediante mecanismos virtuales, piezas fisicas:
:de comunicacion institucionales para dar a conocer el objetivo de la:
:aplicacion, mecanismos de confidencialidad y demas aspectos relacionados:
éque faciliten la participacion activa de los trabajadores. :

‘Ren consultores se encargard de los formatos y medios visuales que se:
:contemplen para el desarrollo del proyecto. :

~\
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Metodologia de prestacion del servicio
Etapa-2

ETAPAS ACTIVIDAD

:Aplicaciéon presencial del instrumento de medicion de la bateria para la:
‘evaluacion de factores de riesgo psicosocial de la universidad Javeriana,:
:avaladay publicada por el ministerio de la proteccion social en el afio 2010.

éAntes de realizar el proceso de aplicacion, el psicologo especialista realizaréé
:sensibilizacion y aclaracion de dudas durante los primeros 15 minutos de la:
:sesion de evaluacién en cada grupo, por lo cual: :

‘e Realiza presentacion del objetivo, dando a conocer un contexto completo:
de los riesgos psicosociales. :

§En esta fase cada colaborador firma el consentimiento informado o§
Aplicacion  :desistimiento de acuerdo a los establecido en el Manual General de la Baterfa:
‘de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, en:
:cumplimiento sentencia T-1028 de 2003 de la Corte Constitucional:
: Colombiana. :

:El instrumento se aplicard de manera presencial con el acompafiamiento de:
‘un psicélogo especialista, en grupos de 25 trabajadores o mas y previa:
:citacion. :

§Es importante sefialar que al momento de esta cotizacion El Ministerio deé
§Trabajo, aun no ha emitido instruccién precisa de utilizacién de software§
‘psicosocial establecido en el paragrafo 4 de la Resolucion 2764 de 2022, por:
élo que la aplicacién se realizara de manera presencial. :

~\
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Metodologia de prestacion del servicio
Etapa-3

ETAPAS ACTIVIDAD

: Para esta etapa realizamos el analisis de la informacién y del cual se obtienen:
‘los puntajes brutos, puntajes transformados y el nivel de riesgo de los:
C :diferentes dominios y dimensiones por trabajador y por empresa. :
Digitacion, Y P J yP P
tabulaciony : P - . L, . :
L y :Se lleva a cabo el andlisis estadistico de la informacion obtenida de la base de:
analisis : o :

! estadistico dela:datos, entregando de manera discriminada, de acuerdo a cada uno de los:
. ., :dominios y sus respectivas dimensiones para los factores de riesgo:
informacion :. - L
intralaborales, extralaborales, para cada una de las caracteristicas socio:
-demograficas, asi como para los resultados arrojados por cada uno de los:

:trabajadores valorados frente al nivel de estrés obtenido.




Metodologia de prestacion del servicio
Etapa-4

ETAPAS ACTIVIDAD

:Ren Consultores realizard el andlisis de datos, emision de conclusiones vy:
: recomendaciones bajo los siguientes factores: :

* Factoresde riesgo Intralaboral.
-+ Factores de riesgo Extralaboral.
:+ Datos Sociodemograficos.

» Factores deriesgo de estrés ocupacional.

: Los informes se generan con poblaciones superiores a 30 trabajadores con el fin de:
:guardar la confidencialidad de la informacion. :

: Conformea la informacién suministrada se realizaran los siguientes informes:
sincluyen:

:1. Marco de referencia sobre los instrumentos utilizados; calificacion de riesgo para:

Entregade : cada uno de los dominios y dimensiones evaluadas por la bateria a nivel |ntra
informacién : extra laboral y estrés.
yplande :2. Llos resultados se presentaran a través de graficas de barras en donde se

intervenciéon - identifica el porcentaje poblacional ubicado en tres niveles de riesgo: Alto y muy:
: alto, medio y Bajo y sin riesgo percibido. En los resultados (graficas) se identifican :
factores de riesgo psicosocial total, factor de riesgo intralaboral, dominios:
intralaborales, dimensiones intralaborales, factor de riesgo extralaboral,é
dimensiones extralaborales y niveles de estrés. Para las dimensiones:
intralaborales y extralaborales se realiza segmentacion de preguntas que'
permitan identificar las situaciones que mas factor de riesgo percibe la pobIauon
: evaluada. :
3. Llas gréficas diferencian los dos grupos poblacionales a evaluar: forma AE
: (jefaturas, profesionalesy técnicos)y forma B (auxiliares y operarios). :
4. Posibles acciones a implementar para realizar la intervencion de acuerdo a Ios
: resultados obtenidos — Recomendaciones.
:5. Documento en Power Point con la presentacion de los resultados (discriminadof
: en (3) tres niveles de riesgo). :
:6. Protocolo de solicitud de los resultados individuales por trabajador, para aquellas
: personasde riesgo altoy muy alto, el cual se realiza por medio de comunicacion.

- ** Los informes adicionales son acordados desde la etapa de planeacion con el cliente.

~,
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Metodologia de prestacion del servicio

Etapa-4

ETAPAS ACTIVIDAD

Entregade
informacioén
y plan de
intervencion

‘El contenido de los informes comprende: introduccion, justificacién, marco:
éteérico, marco legal, objetivo general, objetivos especificos, metodologia,§
‘poblacion, resultados, andlisis de los resultados, conclusiones -
recomendacionesy autor(es). :

éLos soportes fisicos de aplicacion de la bateria serdn custodiados por parte deé
éRen Consultores conforme a la normativa legal vigente y estaran disponibles§
‘para ser consultados por el profesional de Psicologia de la entidad o experto:
habilitado por la ley cuando asi se requiera. :

Sy
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Metodologia de prestacion del servicio

Etapa-5
e®s

: e :Ren Consultores hard socializaciéon de los:
:  Socializaciéon de . :
: ‘resultados a las partes interesadas: Talento:
: resultados : . .
: ‘Humano, seguridad y salud en el trabajo,:

:comité de convivencia,







Equipo de trabajo

Para el desarrollo de la presente propuesta de servicios, Ren Consultores asignara un Director
del proyecto cuyo perfil profesional es Psicdlogo especialista en seguridad y salud en el
trabajo con mdas de 15 afios de experiencia, el cual estard durante toda la ejecuciéon del
proyecto, garantizando los objetivos y calidad técnica, asi mismo estard acompafiado de
psicologos especialistas con experiencia en diagndstico e intervencion de riesgo psicosocial.

Perfil profesional

Director del proyecto

Cantidad

Psicologo del proyecto

Cantidad

Todos los derechos reservados ¢ PBX(601) 9157700 ¢ Bogotd D.C, Colombia
www.renconsultores.com.co

: Especialistas en
:Salud Ocupacional:
:con

‘vigente.

Formacion Experiencia
- Quince (15) afos de:
S : experiencia profesional:
: Psicélogo T :
: 3 ‘liderando procesos de:
Especialistas  en: " , :
‘aplicacion de instrumentos:

:Salud Ocupacional:

: . _ :para Diagndstico de Riesgo:
:con L|cenC|a-p & g0

s - Psicosocial e Implementacion:
‘vigente. : o
: :del Programa de Vigilancia:
: ‘Epidemioldgica :
Formacion Experiencia

L, :Tres (03) afios de experiencia:

: Psicélogo : :

: profesional liderando procesos:
-de aplicacién de instrumentos:

- " :para Diagndstico de Riesgo:
L|cenC|a:p . . 8 , 6 :
: Psicosocial, con mas de tres:
: diagnosticos realizados.

dren






Oferta econdmica

El desarrollo del proyecto contemplando los recursos y las actividades mencionadas en
cada una de las tendiente a determinar diagnostico general de la poblacidon vinculada a

Incolballet.

EL valor se encuentra establecido para una poblacidon de 31 personas y el presupuesto
seria de un millén trecientos sesenta y cuatro mil pesos m/cte. ($1.364.000).

El valor del servicio se encuentra exento de IVA.




Nren

Ren Consultores S.A.S. ¢ Carrera 9A #99 - 02 e Oficina 705
Bogota D.C - Colombia ¢ PBX: (601) 915 77 00 - Mdvil: (+57) 314 299 71 27



http://www.renconsultores.com.co/

