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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

          

Villavicencio, septiembre del 2023 

Señor  
Jorge Daniel Zipa Rodríguez 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4540715 

Coordinador Académico Programas Especiales 
Centro Industria y Servicios del Meta 
Villavicencio 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes Septiembre del año 
2023 

Referencia:  No.CO1.PCCNTR.4540715 del 2023 

 

(SILVIA GUZMAN LONDOÑO,) identificada con la cédula de ciudadanía No.31412241 de 
Cartago Valle, en mi calidad de Contratista del SENA, en en Media Técnica, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago:   a) un pago correspondiente a Veintisiete (27) días del mes de 

febrero por un valor de $3.397.556. TRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y 
SIETE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS, MCTE. 

b) Nueve (09) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre por valor de $3.775.062 
COP.  TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SESENTA Y DOS 
PESOS MCTE. cada uno o por fracción de mes. 

 C) Un último pago correspondiente a Quince (15) días del mes de diciembre por valor de 
$1.887.531 UN MILLON OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS 
TREINTA Y UN PESOS MCTE 

 

Plazo: Será hasta el 15 de diciembre de 2023 
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OBJETO: Prestar servicios Profesionales temporales para ejercer el rol de instructor 

Técnico y/o transversal de acuerdo a los diseños curriculares y actividades contempladas 
en las diferentes fases del programa Integración con la Educación Media que ejecute el 
Centro de Industria y Servicios del Meta en la especialidad requerida y/o de su perfil 
durante la vigencia 2023. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS. 

 

Obligaciones Especificas:  

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Participar en la 
planeación de 
los procesos 
formativos de 
acuerdo con los 
lineamientos 
institucionales y 
de las 
instituciones 
educativas 
articuladas, de 
acuerdo a su 
perfil. 

Comité consultivo en la IE 
Malalá Yousafzaí. 

Reunión de Orientación en la 
Articulación del Proyecto 
Educativo Institucional PEI, 
con el Manualde Articulación 
SENA con la Media. En la 
misma IE 

 

Anexo 1: Registro fotográfico 
asistencia comité consultivo 
en la IE Malalá Yousafzaí. Y de 

la reunión de Orientación en la 
Articulación del Proyecto 
Educativo Institucional PEI, con 
el Manual de Articulación SENA 
con la Educación Media 

 

2 Participar en la 
generación y 
desarrollo de 
diseño 
curricular, 
proyectos de 
investigación 
aplicada, 
innovación 
pedagógica, 
desarrollo 
tecnológico, 
ferias, 
publicaciones y 
estudios de 
vigilancia 
tecnológica y 
competitiva para 
establecer de 

En este mes se ejecutó el 
estudio de vigilancia 
tecnológica y competitiva en la 
competencia de 260101047 
realizar las ventas de 
productos y servicios de 
acuerdo con las necesidades 
de los clientes y objetivos del 
plan de mercadeo. RAP 

Asesorar a los clientes en   
situaciones reales según los 
objetivos y el plan de 
mercadeo 

Anexo: 2 Archivo del documento 

de vigilancia tecnológica 
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manera 
prospectiva las 
tendencias de 
desarrollo de las 
diversas redes 
de conocimiento 
de interés 
institucional y 
cuando el 
Centro de 
formación así lo 
requiera 

 

3 Evaluar los 
aprendizajes 
previos, realizar 
reconocimiento 
de estilos y 
ritmos de 
aprendizaje de 
las fichas 
asignadas, de 
acuerdo con los 
procedimientos, 
plazos y  
herramientas 
tecnológicas 
que la entidad 
defina Evaluar 
los aprendizajes 
previos, realizar 
reconocimiento 
de estilos y 
ritmos de 
aprendizaje de 
las fichas 
asignadas, de 
acuerdo con los 
procedimientos, 
plazos y 
herramientas 
tecnológicas 
que la entidad 
defina 

 
 
 
 
Esta obligación no se ejecutó 
en este mes 

 
 
 
 
No hay evidencia 

4 Ejecutar la 
formación 
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profesional 
integral de 
acuerdo el 
modelo 
pedagógico de 
la entidad, el 
diseño y 
desarrollo 
curricular de los 
programas del 
área temática 
de las fichas 
asignadas; 
propendiendo 
por la 
permanencia y 
certificación de 
los aprendices 
en el desarrollo 
de la formación 
profesional 
integral. 

Se imparte formación en las 

Fichas asignadas a la 

instructora en las IE Malala 

Yousafzai ficha 2470179- IE 

Inem Luis López de mesa ficha 

2703379 – IE JF Kennedy ficha 

2700769 y en la IE Inem Luis 

López de Mesa. En la ciudad 

de Villavicencio. 

 

Anexo 3: Registro fotográfico 
de formación y guías de 
aprendizaje. 

 

 

5 Emitir juicio de 
evaluación de 
los resultados 
de aprendizaje, 
de las 
competencias 
del programa, 
en el desarrollo 
de su 
formación, 
aplicando los 
procedimientos, 
plazos y 
herramientas 
tecnológicas 
que la entidad 
defina. 

se emitieron Los juicios 
evaluativos de las fichas 
asignada a la instructora 
2700124-2700769-2703379- 
2470179 

 
Anexo 4: Juicios evaluativos 

6 Registrar en el 
sistema de 
gestión 
académica 
establecido por 
la entidad en un 
plazo máximo 

Se verifico en plataforma Sofía 
plus que todos los aprendices 
de la ficha 2470179 estuvieran 
registrados en la alternativa 
etapa practica 

Anexo 5 pantallazo de 
verificación registro 
alternativa etapa ´practica en 
Sofía plus 
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de tres (3) días, 
todas las 
actividades que 
se relacionan en 
el procedimiento 
de la ejecución 
de la formación 
profesional. 

7 Reportar 
oportunamente 
al coordinador 
académico y 
profesional de 
apoyo para la 
articulación con 
la educación 
media, a través 
de medios 
formales, las 
novedades que 
se generen 
durante la 
ejecución de la 
formación de las 
fichas 
asignadas; y 
hacer 
seguimiento a 
las mismas.   

 

En este mes no se presentó 
ninguna novedad 

 
 
No hay Evidencias 

8 Verificar que los 
participantes a 
su formación se 
encuentren en 
estado "en 
formación" en el 
sistema de 
gestión 
académica de la 
entidad 

Todos los aprendices se 
encuentran registrados en 
Sofía plus y en estado de 
formación. 

 
Anexo: 6 Pantallazo aprendices 
estado formación. 

9 Apoyar en el 
acopio de los 
documentos del 
procedimiento 
de Ingreso de 
aprendices 
cuando las 

Esta obligación en este mes 
no se presentó por lo tanto no 
se ejecuto 

No hay evidencia 
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condiciones de 
la población lo 
requieran. 

10 Participar 
cuando el 
centro lo 
requiera en el 
proceso de 
selección, 
diseño de 
talleres e 
instrumentos 
que alimenten 
los bancos de 
pruebas para la 
selección 

En este mes no se realizó esta 
obligación 

No hay evidencias 

11 Participar en los 
comités de 
evaluación y 
seguimiento 
ordinario y 
extraordinario 
que se 
programen para 
los aprendices, 
de acuerdo con 
la citación 
realizada. 

Esta acción se ejecutara 
cuando se requiera o exista la 
necesidad como está 
establecido en el contrato 

Esta acción se ejecutara 
cuando se requiera o exista la 
necesidad como está 
establecido en el contrato 

12  Aplicar las 
medidas 
formativas 
establecidas en 
el reglamento 
del aprendiz y el 
manual de los 
Centros de 
convivencia del 
Centro de 
Formación. 

De Acuerdo al Manual del 
aprendiz se imparte formación 
sobre el reglamento del 
aprendiz en la inducción 

 

Anexo 7 Manual del aprendiz y 
formación de inducción para los 
aprendices Matriculados de 
décimo 

13 Apoyar al centro 
de formación en 
la promoción de 
la oferta 
institucional 
cuando se 
requiera 

Se apoya en la divulgación de 
las ofertas que tiene el CISM 
en los diferentes programas 
través de redes sociales y 
wasapth 

 

Anexo 8: pantallazo oferta 

educativa septiembre  



 

7 

GTH-F-062 V10 

 
14 Realizar 

seguimiento a 
etapa 
productiva, 
documentar y 
acompañar al 
aprendiz en 
reunión(es) con 
el conformador, 
registrar las 
evidencias del 
proceso y 
aplicar 
instrumentos 
que evalúen la 
etapa 
productiva y 
aporten a la 
mejora del 
proceso 
formativo 

Se realizó visitas de 

seguimiento en las Empresas 

de que los aprendices están 

realizando. Dela ficha 

2470179.  

 

Anexo: 9 pantallazo visitas de 
seguimiento en las empresas 

15 Acompañar a 
los aprendices a 
las actividades 
contempladas 
en el Plan 
Nacional de 
Bienestar al 
Aprendiz 

En este mes no se realizó esta 
obligación 

No hay evidencias 

16 Ejecutar un 
mínimo de 160 
horas 
mensuales de 
Formación 
Directa de 
acuerdo a la 
programación 
de la formación 
del Centro 

Se realiza eventos al mes de 
acuerdo al programa de 
formación por 160 horas 

Anexo 10: Programación de 
eventos de septiembre 

 



 

8 

GTH-F-062 V10 

17 Apoyar las 
etapas 
precontractual y 
contractual 
(apoyo técnicos) 
dentro de los 
procesos 
contractuales y 
de cooperación 
asignados por el 
supervisor o el 
ordenador del 
gasto 

 
En este mes no se realizó esta 
obligación 

No hay evidencias 

18 Asistir a las 
reuniones que 
programe el 
ordenador del 
gasto y/o 
supervisor con 
ocasión al 
desarrollo de su 
objeto 
contractual. 

Se participó en todas las 
reuniones programadas por el 
coordinador de programas 
especiales 

Anexo 11 Registro fotográfico 
de reuniones 

19 Atender las 
orientaciones 
del equipo 
técnico-
pedagógico del 
Centro de 
formación y de 
la regional 
Meta. 

Se atienden las orientaciones 
dadas por el equipo tecno 
pedagógico 

Anexo : 12  Pantallazo creación 
plan piloto 

20 Realizar 'la 
solicitud de la 
consolidación 
de las 
necesidades de 
materiales de 
formación con 
todas las 
características y 
especificaciones 
según proyectos 
de formación de 
acuerdo con la 

Se recibió materiales de 
formación fichas 2700124-
2700769-2703379 

Registro fotográfico 
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especialidad y 
desempeño 

21 Informar la 
necesidad de 
giras técnicas, y 
documentar el 
cumplimiento y 
evaluación de la 
misma. 

En este mes no se realizó esta 

obligación 

 

 

No hay evidencias  

22 Promover y 
divulgar cada 
mes las 
actividades y el 
material 
bibliográfico 
digital a los 
aprendices 
enviado por el 
Sistema de 
Bibliotecas 
SENA. (incluir 
referencias 
bibliográficas, 
participar de 
talleres y 
eventos, entre 
otros 

Este mes se trabajó con los 
aprendices. las bases de 
datos de la Biblioteca SENA, 

Dirección de ventas: 
liderazgo en el siglo XXI 

Anexo 13: Pantallazo 
actividades biblioteca. 
aprendices 

23 A la fecha, se 
tiene 
actualizada la 
certificación de 
la norma de 
competencia 
orientar 
formación 
presencial de 
acuerdo con el 
procedimiento 
técnico y 
normativo. o la 
que la modifique 
o reemplace, 
participando en 
los procesos de 
certificación que 
adelante el 

A la fecha, se tiene actualizada 
la certificación de la norma de 
competencia orientar 
formación presencial de 
acuerdo con el procedimiento 
técnico y normativo. 
 

Anexo14; Pantallazo de  
Certificado competencia 
orientar formación presencial de 
acuerdo con el procedimiento 
técnico y normativo. 
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SENA durante la 
vigencia del 
contrato. 
 

24 Elaborar 
informe de 
ejecución del 
proyecto 
formativo. 

Este mes no se realizó esta 
obligación 

No hay evidencia 

25 Elaborar los 
formatos del 
archivo de 
gestión según 
los lineamientos 
de gestión 
documental 
acorde a la 
historia 
académica de 
cada aprendiz y 
cada ficha. 
Migrar la 
información de 
las historias 
académicas al 
archivo/espacio 
digital orientado 
por la 
Coordinación 
del Grupo de 
Formación 
Integral, Gestión 
Educativa y 
promoción y 
Relaciones 
Corporativas del 
Centro 

Este mes no se realizó esta 
obligación 

No hay evidencia 

26 Registrar y 
mantener 
actualizada la 
Hoja de Vida en 
el SIGEP II, y 
anexar los 
soportes en el 
mismo 
aplicativo. 

Se tiene actualizada la hoja de 
vida en sigep 

Anexa 15: Hoja de Vida en 
sigep 
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27 Generar 
acciones que 
promuevan y 
garanticen el 
cumplimiento de 
los protocolos 
de bioseguridad 
en el Centro de 
Formación y 
ambientes. 

  

28  
 
Cumplir con el 
“código de ética 
del SENA”. 

Se está cumpliendo con la 
formación profesional en las 
instituciones Educativas 

 

Anexo 17: Formación en las 
I.E  

 

29 Dar 
cumplimiento al 
Sistema 
Institucional de 
Gestión y 
autocontrol y los 
modelos y 
sistemas de 
gestión que lo 
componen. 

Se descargan los formatos 
para la ejecución de la 
Formación profesional Integral 
de las páginas 
correspondientes. 
 
Usuario y contraseña del 
instructor activada en 
plataformas SENA y de las 
siguientes páginas: 
Compromiso: 
http://compromIso.sena.edu.co/ 
Si Contratistas: 
https://contratistas.sena.edu.co 
Correo Institucional: 
https://outlook.office.com 
mail: 
sguzmanlon@sena.edu.co 
 
 

 
Anexo 18: Se soporta en 
los   Formatos   actualizados 
y   utilizados para la FPI. 

 

30 Responder por 
los bienes y 
elementos 
puestos a su 
disposición para 
el cumplimiento 
del objeto del 
contrato y una 
vez finalizado, 
quedar a paz y 
salvo con el 
Almacén. 

 

Se recibieron los materiales 
de formación para las ficha 
2700124-2700769-2703379  

 

Anexo 19 Registro fotográfico  
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31 Tener la 
disponibilidad 
de  
desplazamiento 
a los lugares 
donde oriente la 
formación 

Se tiene disponibilidad para 
desplazarme  a los y lugares  
asignados 

Anexo 20 : Registro 
fotográfico en tiempo real 

32 Presentar 
oportunamente 
los informes de 
ejecución 
contractual y 
cuentas de 
cobro de 
acuerdo a la 
ejecución del 
contrato. 

 

Se entrega los informes 
oportunamente de acuerdo a 
los lineamientos de 
coordinación  

 

 
Se entrega los informes 
oportunamente de acuerdo a 
los lineamientos de 
coordinación 

 
 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 
en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 
cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

 

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.  XX XX  XX  XX 

2.  XX  XX XX XX 

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 
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la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 
informe de ejecución contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 
realizados y el No.  9455341526   de la planilla, operador Aportes en línea y periodo agosto 
del 2023(Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 
 

Evidencias en (11) folios 

Cordialmente,  

 

SILVIA GUZMAN LONDOÑO 
Nombres y apellidos 
Contratista 
C.C. No. 31412241 
 
 

Recibí a satisfacción: 

 

Firma 

Nombres y Apellidos  

Jorge Daniel Zipa Rodríguez. 

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 4540715 del 2023 

Coord. Académico Media Técnica y Programas Especiales. 
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PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 

ETAPA CONTRACTUAL  

FORMATO 
INFOME DE SUPERVISIÓN 

 

INFORME DE SUPERVISIÓN No.8 

DIRECCIÓN, ÁREA, 
REGIONAL O CENTRO 
ORDENADORA DE GASTO: 

CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META 

SUPERVISOR DEL 
CONTRATO: 

JORGE DANIEL ZIPA RODRIGUEZ 

APOYO A LA SUPERVISIÓN: No aplica 

CONTRATO No: PRESTACION DE SERVICIOS 

TIPO DE CONTRATO: CO1.PCCNTR.4540715 del año 2023 

OBJETO: 

Prestar servicios Profesionales temporales para ejercer el 
rol de instructor Técnico y/o transversal de acuerdo 
a los diseños curriculares y actividades contempladas en 
las diferentes fases del programa Integración con la 
Educación Media que ejecute el Centro de Industria y 
Servicios del Meta en la especialidad requerida y/o de 
su perfil durante la vigencia 2023. COMERCIALIZACION 
DE PRODUCTOS MASIVOS    

VALOR:  
Treinta y nueve millones doscientos sesenta mil seiscientos 
cuarenta y cinco pesos MCTE (39.260.645 COP) 

CONTRATISTA: SILVIA GUZMAN LONDOÑO 

CC: 31412241 

LUGAR DE EJECUCIÓN: DEPARTAMENTO DEL META 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 2 febrero de 2023  

FECHA DE INICIO: 2 febrero de 2023  

PLAZO INICIAL DEL 
CONTRATO:  

312 Días 

VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO: 

Treinta y nueve millones doscientos sesenta mil seiscientos 
cuarenta y cinco pesos MCTE (39.260.645 COP) 

VALOR ACTUAL DEL 
CONTRATO: 

 Nueve millones cuatrocientos treinta y siete mil seiscientos 
cincuenta y cinco pesos m/cte ($9.437.655) 

PRÓRROGA No :  
No aplica 
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ADICIÓN No. : 
No aplica 
 

SUSPENSIÓN No. : 
 
No aplica 

FORMA DE PAGO: 

Se fija como valor total de la presente contratación la 
suma de $39.260.645 COP El cual estará amparado en el 
CDP 1023 del 24 enero de 2023 dependencia 953211 
CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META – 
INTEGRACION CON LA MEDIA C-3603-1300-14-0-
3603025-02 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS - 
SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 
- MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL DEL SENA NACIONAL 
 
Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la 
siguiente manera:  a) un pago correspondiente a 
Veintisiete (27) días del mes de febrero por un valor de 
$3.397.556) b) Nueve (09) pagos iguales por los meses 
de marzo a noviembre por valor de $3.775.062 COP. 
cada uno o por fracción de mes.  C) Un ultimo pago 
correspondiente a Quince (15) días del mes de diciembre 
por valor de $1.887.531 
 

OBLIGACIONES 

 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

PRODUCTO 

1. Participar en la 

planeación de los 

procesos formativos de 

acuerdo con los 

lineamientos 

institucionales y de las 

instituciones educativas 

articuladas, de acuerdo 

a su perfil. 

 

Comité consultivo en la 
IE  Malalá Yousafzaí. 

Reunión de Orientación 
en  la Articulación del 
Proyecto Educativo 
Institucional PEI, con el 
Manualde Articulación 
SENA con la Media. En 
la misma IE 

 

 

Anexo 1 : Registro fotogáfico 
asistencia comité  consultivo 
en la  y la IE Malalá Yousafzaí. 
Y de la reunión de Orientación 
en la Articulación del Proyecto 
Educativo Institucional PEI, con 
el Manual de Articulación 
SENA con la Educación Media. 
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2. Participar en la 

generación y desarrollo 

de diseño curricular, 

proyectos de 

investigación aplicada, 

innovación pedagógica, 

desarrollo tecnológico, 

ferias, publicaciones y 

estudios de vigilancia 

tecnológica y 

competitiva para 

establecer de manera 

prospectiva las 

tendencias de 

desarrollo de las 

diversas redes de 

conocimiento de interés 

institucional y cuando el 

Centro de formación así 

lo requiera. 

En este mes se ejecuto el 

estudio de vigilancia 

tecnológica y competitiva 

en la competencia de   

260101047 . realizar las 

ventas de productos y 

servicios de acuerdo con 

las necesidades de los 

clientes y objetivos del 

plan de mercadeo.RAP  

Asesorar a los clientes en  

 situaciones reales según 

los objetivos y el plan de 

mercadeo 

 

 

 

 

 

 

Anexo:2 Archivo del documento  

de vigilancia tecnológica 

 

 

 

 

3.Evaluar los 

aprendizajes previos, 

realizar reconocimiento 

de estilos y ritmos de 

aprendizaje de las 

fichas asignadas, de 

acuerdo con los 

procedimientos, plazos 

y herramientas 

tecnológicas que la 

entidad defina 

 

 

 

Esta obligación no se 

ejecuto en este mes  

 

 

 

No hay evidencia 

4. Ejecutar la formación 

profesional integral de 

acuerdo el modelo 

pedagógico de la 

entidad, el diseño y 

Se imparte formación en 

las Fichas asignadas a la 

instructora en las IE 

Malala Yousafzai ficha 

2470179- IE Inem Luis 

 
 
Anexo 3 Registro fotográfico de 
formación y guías  de 
aprendizaje. 
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desarrollo curricular de 

los programas del área 

temática de las fichas 

asignadas; 

propendiendo por la 

permanencia y 

certificación de los 

aprendices en el 

desarrollo de la 

formación profesional 

integral. 

López de mesa ficha 

2703379 – IE JFKenedy 

ficha 2700769 y en la IE  

Inem luis lopez de 
mesa.en la ciudad de 
Villavicencio. 

 

5. Emitir juicio de 

evaluación de los 

resultados de 

aprendizaje, de las 

competencias del 

programa, en el 

desarrollo de su 

formación, aplicando 

los procedimientos, 

plazos y herramientas 

tecnológicas que la 

entidad defina. 

 
Se emitieron Los juicios 
evaluativos de las fichas 
asignada a la instructora 
2700124-2700769-
2703379- 2470179 

 

Anexo 4: Reporte de Juicios 

evaluativos 

6. Registrar en el 

sistema de gestión 

académica establecido 

por la entidad en un 

plazo máximo de tres 

(3) días, todas las 

actividades que se 

relacionan en el 

procedimiento de la 

ejecución de la 

formación profesional. 

 

Se verifico en plataforma 

sofía plus que todos los 

aprendices de la ficha 

2470179 estuvieran 

registrados en la 

alternativa etapa practica 

 

 

Anexo 5 pantallazo de 

verificación registro 

alternativa etapa ´practica en 

sofia plus 

7 Reportar 

oportunamente al 
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coordinador académico 

y profesional de apoyo 

para la articulación con 

la educación media, a 

través de medios 

formales, las 

novedades que se 

generen durante la 

ejecución de la 

formación de las fichas 

asignadas; y hacer 

seguimiento a las 

mismas.   

En este mes no se 

presento ninguna 

novedad 

No hay Evidencias 

8. Verificar que los 

participantes a su 

formación se 

encuentren en estado 

"en formación" en el 

sistema de gestión 

académica de la 

entidad 

 

Todos los aprendices 
se encuentran 
registrados en Sofía 
plus y en estado de 
formación. 

   

Anexo: 6Pantallazo aprendices 

estado formación. 

9. Apoyar en el acopio 

de los documentos del 

procedimiento de 

Ingreso de aprendices 

cuando las condiciones 

de la población lo 

requieran. 

 

Esta obligación en este 

mes no se presento po lo 

tanto no se ejecuto 

 

 

 

No hay evidencia 

10. Participar cuando el 

centro lo requiera en el 

proceso de selección, 

diseño de talleres e 

instrumentos que 

alimenten los bancos de 

pruebas para la 

 

En este mes no se realizó 

esta obligación 

 

 

No hay evidencias 
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selección de 

aprendices. 

11. Participar en los 

comités de evaluación y 

seguimiento ordinario y 

extraordinario que se 

programen para los 

aprendices, de acuerdo 

con la citación 

realizada. 

. 

Esta acción se ejecutara 

cuando se requiera o 

exista la necesidad como 

está establecido en el 

contrato 

 

Esta acción se ejecutara 

cuando se requiera o exista la 

necesidad como está 

establecido en el contrato 

12. Aplicar las medidas 

formativas establecidas 

en el reglamento del 

aprendiz y el manual de 

los Centros de 

convivencia del Centro 

de Formación. 

De Acuerdo al Manual 
del aprendiz se imparte 
formación sobre el 
reglamento del aprendiz 
en la  inducción 

 

 

Anexo :7 
Manual del aprendiz y 

formación de inducción para los 

aprendices Matriculados de 

décimo 

13. Apoyar al centro de 

formación en la 

promoción de la oferta 

institucional cuando se 

requiera. 

 
Se apoya en la 
divulgación de los cursos 
de ingles de forma virtual 
a los aprendices 
ycomunidad en general 
atraves de wasap y 
redes sociales. 

Anexo 8: pantallazo oferta 

eductiva septiembre  

 

14. Realizar 

seguimiento a etapa 

productiva, documentar 

y acompañar al 

aprendiz en reunión(es) 

con el conformador, 

registrar las evidencias 

del proceso y aplicar 

instrumentos que 

evalúen la etapa 

productiva y aporten a 

 

Se realizó visitas de 

seguimiento en las 

Empresas de que los 

aprendices están 

realizando. Dela ficha 

2470179.  

 

 

 

 

 

Anexo: 9 pantallazo visitas de 

seguimiento en las empresas 
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la mejora del proceso 

formativo 

15. Acompañar a los 

aprendices a las 

actividades 

contempladas en el 

Plan Nacional de 

Bienestar al Aprendiz 

En este mes no se realizo 

esta obligación. 

 

 

No hay evidencias 

16. Ejecutar un mínimo 

de 160 horas 

mensuales de 

Formación Directa de 

acuerdo a la 

programación de la 

formación del Centro 

Se realiza eventos al mes 

de acuerdo al programa 

de formación por 160 

horas 

 

Anexo 10 : Programación de 
eventos de septiembre 
 

17. Apoyar las etapas 

precontractual y 

contractual (apoyo 

técnicos) dentro de los 

procesos contractuales 

y de cooperación 

asignados por el 

supervisor o el 

ordenador del gasto 

 

En este mes no se realizó 

esta obligación 

 

No hay evidencias 

18. Asistir a las 

reuniones que 

programe el ordenador 

del gasto y/o supervisor 

con ocasión al 

desarrollo de su objeto 

contractual. 

 

Se participo en todas las 

reuniones programadas 

por el coordinador de 

programas especiales 

 

Anexo 11: Registro fotográfico 

de reuniones 

19. Atender las 

orientaciones del 

equipo técnico-

pedagógico del Centro 

Se atienden las 

orientaciones dadas por 

el equipo 

tecnopedagógico 

Anexo12: Pantallazo creación 

plan piloto 
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de formación y de la 

regional Meta. 

20. Realizar 'la solicitud 

de la consolidación de 

las necesidades de 

materiales de formación 

con todas las 

características y 

especificaciones según 

proyectos de formación 

de acuerdo con la 

especialidad y 

desempeño 

 

Se recibió materiales de 

formación fichas 

2700124-2700769-

2703379 

 

Registro fotográfico 

21. Informar la 

necesidad de giras 

técnicas, y documentar 

el cumplimiento y 

evaluación de la misma. 

 

En este mes no se realizó 

esta oblogación 

 

 

 

No hay evidencias  

22. Promover y divulgar 

cada mes las 

actividades y el material 

bibliográfico digital a los 

aprendices enviado por 

el Sistema de 

Bibliotecas SENA. 

(incluir referencias 

bibliográficas, participar 

de talleres y eventos, 

entre otros) 

 

Este mes se trabajó con 
los aprendices.el uso de 
las bases de datos de la 

Biblioteca SENA, , libro  

Dirección de ventas: 

liderazgo en el siglo 

XXI 

 

Anexo 13 Pantallazo 

actividades biblioteca  

aprendices 

23. Mantener el 

certificado por 

competencias laborales 

vigente, tanto en las 

normas técnicas, como 

en la norma de 

competencia "Orientar 

 

A la fecha, se tiene 
actualizada la 
certificación de la norma 
de competencia orientar 
formación presencial de 
acuerdo con el 

 

 

 

Anexo No. 14  Pantallazo de  
Certificado competencia 
orientar formación presencial de 
acuerdo con el procedimiento 
tecnico y normativo. 
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Formación Presencial 

de acuerdo con 

procedimiento técnico y 

normativo" o la que la 

modifique o reemplace, 

participando en los 

procesos de 

certificación que 

adelante el SENA 

durante la vigencia del 

contrato. 

procedimiento técnico y 
normativo. 
 

 
. 
 
 

24. Elaborar informe de 

ejecución del proyecto 

formativo. 

Este mes no se reralizó 

esta obligación 

 

No hay evidencia 

25. Elaborar los 

formatos del archivo de 

gestión según los 

lineamientos de gestión 

documental acorde a la 

historia académica de 

cada aprendiz y cada 

ficha. Migrar la 

información de las 

historias académicas al 

archivo/espacio digital 

orientado por la 

Coordinación del Grupo 

de Formación Integral, 

Gestión Educativa y 

promoción y Relaciones 

Corporativas del Centro 

 
 

 

Este mes no se realizó 

esta obligación 

 

 

 

 

 

 

No hay evidencia 

26.Registrar y 

mantener actualizada 

la  hoja de vida en el 

SIGEP,  y anexar los  

 

Se tiene actualizada la 

hoja de vida en sigep 

 

Anexo 15 : Hoja de Vida en 

sigep 
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soportes en el mismo 

aplicativo 

 

 

27. Generar acciones 
que promuevan y 
garanticen el 
cumplimiento de los 
protocolos de 
bioseguridad en el 
Centro de Formación y 
ambientes. 
 

 

Se Verificó de las 
normas mínimas para la 
formación de los 
aprendices  

 

 

Anexo 16 Ambientes 
adecuados para la formación 
profesional  
 

28.Cumplir con el  

"Código de Ética del 

SENA". 

 

Se está cumpliendo con 
la formación profesional 
en las instituciones 
Educativas 

 

 

Anexo 17 Formación en las I.E  
 

29.Dar cumplimiento al 

Sistema Institucional 

de Gestión y 

Autocontrol y los 

modelos y sistemas de 

gestión que lo 

componen 

Se descargan los 
formatos para la 
ejecución de la 
Formación profesional 
Integral de las páginas 
correspondientes. 
 
Usuario y contraseña del 
instructor activada en 
plataformas SENA y de 
las siguientes páginas: 
 
CompromIso: 
http://compromIso.sena.ed
u.co/ 
: 
SiContratistas: 
https://contratistas.sena.ed
u.co 
 

 

 

Anexo No. 18 Evidencia. Se 
soporta en 
los  Formatos  actualizados 
y  utilizados para la FPI. 
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FECHA 

(Con corte 

al periodo a 

informar) 

No. DE 

FACTUR

A 

VALOR A 

CANCELA

R 

VALOR 

EJECUTAD

O 

SALDO 

DEL 

CONTRAT

O 

PORCENTAJ

E DE 

EJECUCIÓN 

FINANCIERA 

PORCENTAJE 

DE 

EJECUCIÓN 

FÍSICA 

Correo Institucional: 
https://outlook.office.com 
mail: 
sguzmanlon@sena.edu.co 
 
 

30.Responder por los 

bienes y elementos 

puestos a su 

disposición  para el 

cumplimiento  del 

objeto del contrato y 

una vez finalizado, 

quedar a paz y salvo 

con el almacén. 

 

Se recibieron los 

materiales de 

formación para las 

ficha 2700124-

2700769-2703379  

 

Anexo 19 Registro 

fotográfico  

 

31.Tener la 

disponibilidad de 

desplazamiento a los  

lugares donde de 

oriente la formación 

 

Se tiene disponibilidad 

para desplazarme  a los y 

lugares  asignados 

 

Anexo 20 Registro 

fotográfico en tiempo real 

32.Presentar  

oportunamente  los  

informes  de  ejecución  

contractual  y cuentas  

de  cobro  de acuerdo a 

la  ejecución del 

contrato 

 

Se entrega los informes 
oportunamente de 
acuerdo a los 
lineamientos de 
coordinación  

 

 

Se entrega los informes 
oportunamente de acuerdo a 
los lineamientos de 
coordinación  
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(Aplica para 

contratos de 

obras y 

adecuaciones) 

No. de 

días 

ejecutado

s 

% 

Febrero 

2023 
ID 31502-

375424  

3.397.556 3.397.556 35.863.089 8.65% No Aplica  

Marzo ID 61703-

429069 

3.775.062 3.775.062 32.088.027 12% No aplica  

Abril  ID 47026-

123051 

3.775.062 3.775.062 28.312.965 18.8% No aplica  

Mayo ID 32155-

898083 

3.775.062 3.775.062 24.537.903 28% No aplica  

Junio ID 73626-

440473 

3.775.062 3.775.062 20.762.841 52% No Aplica  

Julio ID 17973-

776769 

3.775.062 3.775.062 16.987.779 63% No Aplica  

Agosto  ID 46316-

524506 

3.775.062 3.775.062 13.212.717 74% No Aplica  

Septiembr

e 
ID 65882-

410013 

3.775.062 3.775.062 9.437.655 81% No Aplica  

 

 

 

 

OBSERVACIONES 

 

 

La gestión contractual GC y la gestión financiera GF se pueden verificar en la plataforma 

SECOP II, proceso de contratación No. PSP-RM-953210-023-2023. 

Durante el presente periodo no se ha presentado novedades o situación anormales que 

afecten el desarrollo del contrato. 

Durante el presente periodo no se ha presentado llamados de atención al contratista. 
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Las obligaciones del contratista con los sistemas de seguridad social integral en salud, 

pensiones y riesgos laborales. Esto se puede constatar en la planilla No 9455341526 

expedida por A portes en línea correspondiente al mes de Agosto del 2023. 

 

 

El presente informe se firma en Villavicencio, al mes de septiembre del 2023 

 

 

 

Jorge Daniel Zipa Rodriguez. 
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR. 4540715  del 2023 
Coord. Académico Media Tecnica y Programas Especiales. 
Centro de Industria y Servicios del Meta - CISM 

Revisó: Angie Stephania Echeverry Bastidas 

 



EVIDENCIAS SEPTIEMBRE 

 

Anexo 1: Registro fotográfico asistencia comité consultivo en la y la IE Malalá Yousafzaí. 

Y de la reunión de Orientación en la Articulación del Proyecto Educativo Institucional PEI, 

con el Manual de Articulación SENA con la Educación Media 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo: 2 Archivo del documento de vigilancia tecnológica 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



Anexo 3: Registro fotográfico de formación y guías de aprendizaje. 
 

 
 
 



 



  

 



 

 

 



 

Anexo 4: Reporte de Juicios evaluativos 

FICHA 2700124 

 

FICHA 2703379 



 

 

FICHA 2700769 

 



 

 

FICHA 2470179 

 



 

Anexo 7: pantallazo feta eductiva  



Anexo: 8 pantallazo visitas de seguimiento en las empresas 

 

 

 

  



  

  

 

Anexo 10 : Programación de eventos de septiembre 



Anexo 12: Pantallazo actividades biblioteca. Aprendices 

 

 

 

 

 

 

Anexo13; Pantallazo de  
Certificado competencia orientar formación presencial de acuerdo con el procedimiento 
técnico y normativo. 

 
 
 
 
 



 
Anexa 14: Hoja de Vida en sigep 

 



 

 

 

Anexo 16: Formación en las I.E  
 



   

 

 

 

 



Anexo 18: Registro fotográfico recibiendo materiales fichas 2700124-2700769-

2703379   

 

 
 
 
 
 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SILVIA GUZMAN LONDOÑO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META

01/09/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/09/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2700769 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE
VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS OFRECIDOS EN EL PUNTO DE
VENTA SEGÚN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES.

APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE PRODUCTOS  EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGÚN EL PLAN PROMOCIONAL.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON
LA POLÍTICA DE  LA ORGANIZACIÓN

Page 1 of 722/09/23 13:32



INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR  LOS REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS  DE ACUERDO CON  LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HACER EL CIERRE DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

2700124 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE
VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS OFRECIDOS EN EL PUNTO DE
VENTA SEGÚN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES.

APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE PRODUCTOS  EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGÚN EL PLAN PROMOCIONAL.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON
LA POLÍTICA DE  LA ORGANIZACIÓN

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR  LOS REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS  DE ACUERDO CON  LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HACER EL CIERRE DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 63,90

2703379 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE
VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS OFRECIDOS EN EL PUNTO DE
VENTA SEGÚN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES.

APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE PRODUCTOS  EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGÚN EL PLAN PROMOCIONAL.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON
LA POLÍTICA DE  LA ORGANIZACIÓN
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INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR  LOS REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS  DE ACUERDO CON  LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HACER EL CIERRE DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

2470179 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE
VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS OFRECIDOS EN EL PUNTO DE
VENTA SEGÚN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES.

APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE PRODUCTOS  EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGÚN EL PLAN PROMOCIONAL.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON
LA POLÍTICA DE  LA ORGANIZACIÓN

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR  LOS REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS  DE ACUERDO CON  LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HACER EL CIERRE DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: SILVIA GUZMAN LONDOÑO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 159,60

Page 7 of 722/09/23 13:32


