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ANEXO TECNICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las siguientes son las especificaciones técnicas minimas que requiere la ENTIDAD CONTRATANTE, las cuales debera
cumplir el CONTRATISTA durante toda la ejecucion del Contrato asi:

GRUPO No. 6

DENOMINACION TECNICA: LICENCIAS DE SOFTWARE FORENSE

UNIDAD DE CALIDAD
MEDIDA MINIMA

CLASIFICACION )
No. DEL BIEN O IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIOS
SERVICIOS

Renovacién Suscripcidn Activa de la Licencia Aid4Mail
Investigator Gltima versién liberada por el fabricante por

43231513 0 <
un (1) afio

81112501 o

1 432321010 | o are para realizar adquisiciones de correo 3 AID4MAIL

43232804 o electrénico en formato Dongle
43232901
Nota: Incluir instalacién y soporte técnico de la
herramienta adquirida
43231513 0 Renovacién Suscripcion Activa de la Licencia Forensics
81112501 0 Acquisitions of website (FAW) professional por un (1) afio
43232701 0 Realizar adquisiciones forenses de paginas web
43232804 o
43232901 Nota: Incluir instalacion y soporte técnico de la
herramienta adquirida
Renovacién Suscripcion Genymotion
43231513 0 BUSINESS/DESKTOP EDITION por un (1) afio dltima
81112501 0 version liberada por el fabricante

43232701 0 Emulador de Android para hacer pruebas de seguridad
) 43232804 0 de la informacién 1 GENYMOTION
43232901

1 FAW

Nota: Incluir instalacion y soporte técnico de la
herramienta adquirida

OBLIGACIONES TECNICAS
Realizar la entrega e instalacion del software objeto del presente proceso, en el lugar sefialado por el supervisor del
contrato tanto para equipos Windows como en equipos Mac en el caso que aplique.
Entregar los respectivos soportes de licenciamiento del software adquirido
Realizar todos y cada uno de los informes solicitado por la supervisién del contrato.
Licenciamiento: El contratista debera entregar al almacén a nombre de la Superintendencia de Industria y Comercio,
las licencias de software requeridas en el presente proceso, cuando se requiera.
Realizar la activacién del licenciamiento adquirido a partir de la suscripcion del acta de inicio y en un término que no
supere los 10 dias habiles
6 Asumir los costos y demas gastos ocasionados con la entrega y traslados de las licencias objeto del contrato
Atender todas las solicitudes que hagan los supervisores, quienes informaran del funcionamiento defectuoso o la
7 presencia de fallas en las licencias de software, las veces que sea necesario durante la vigencia del contrato y el
tiempo de garantia.
La adquisicion, renovacion y/o actualizacion es por la vigencia de un (1) afio, a partir de la instalacion de las licencias
requeridas en el proceso de contratacion.
GARANTIA

O =

(3,]

Al momento de la entrega de las licencias de software, el contratista debe entregar una certificacion donde se otorgue
minimo doce (12) meses de garantia del fabricante para las licencias de software.

El contratista debe garantizar el cambio de las licencias por una nueva, de iguales o superiores caracteristicas
técnicas, cuando se presenten un nimero acumulado mayor a una (1) falla técnica, durante el tiempo de garantia, sin
ningin tipo de costo para la entidad. Entendiéndose como falla, el no funcionamiento de cualquiera de los
componentes del software.

Una vez efectuada la entrega el contratista debera explicar claramente la metodologia que deberé seguir por la entidad
para solicitar el servicio de garantia.

Corregir las fallas en el servicio 0 en los bienes suministrados que resulten defectuosos dentro del plazo que le sefiale
el supervisor del contrato.

Garantizar la calidad y correcto funcionamiento de las licencias suministradas, durante el plazo de ejecucion del
contrato y la vigencia de las licencias adquiridas

Realizar la entrega de nuevas actualizaciones sin costo durante el tiempo de garantia de las licencias.

www.sicgov.co ~ Teléfono en Bogotd: 601 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 al usar menos papel contribuimos con
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3,4,5,6, 7y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogotd D.C.- Colombia el medio ambiente

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: @ Nuestro aporte es fundamental,
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co D’



COLOMBIA " | |
8 O ./~ Industria y Comercio
V|DA 1’ )SUPERINTENDENCIA

SOPORTE PARA SOFTWARE

El contratista debera suministrar el servicio de suscripcion y soporte del fabricante del software durante un afio.
Proteccion de la actualizacién del software sin costo alguno al acceso de nuevas versiones y mejoras durante un afio.

El horario de soporte técnico minimo de 8 a.m. a 5:00 p.m., durante los dias habiles de la semana.

10 -~ ) L - -
Acceso ilimitado de soporte a través de atencion telefénica y/o correo electrnico.

En caso de que el soporte no pueda ser resuelto remotamente, el equipo de trabajo del contratista tendra que realizar
el soporte. solicitado por la supervisién del contrato en un tiempo no superior cuatro (4) horas

El soporte técnico también incluira solucion de dudas sobre las funcionalidades via telefénica o via Web (E-mail,
gotomeeting, acceso remoto), siempre y cuando la consulta no exceda los 30 minutos diarios y cinco comunicaciones
semanales.

LA OFERTA ES PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO. POR CONSIGUIENTE, LOS ASPECTOS TECNICOS
NO CONSIDERADOS EN ESTE ANEXO, TIENEN VALIDEZ Y SON OBLIGATORIOS ENTRE LAS PARTES
CONTRATANTES.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de septiembre de dos mil veintitrés (2023).

EL PRESENTE DOCUMENTO SE ENTIENDE SUSCRITO CON LA APROBACION EN LA PLATAFORMA SECOP |I.

Proyectd: Marcelo Barreto Daza — Profesional Grupo de Trabajo Contratacion
Revisé: Luis Eduar Cuesta Tautiva — Supervisor del contrato
Oscar Fabian Ramirez Torres — Supervisor del contrato
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