TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROBERTO CARLOS ZAPATA GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/03/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2471719 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DISENAR PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PRONOSTICO DE VENTAS Y RECURSOS
DEL AREA.

ELABORAR PRESUPUESTO DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE
EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CRONOGRAMA, PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS,
INDICADORES Y MODELO DE GESTION DE CALIDAD.

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

9/27/23 2:02 PM Page 1 of 6



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
NECESIDADES DETECTADAS EN EL MERCADO.

MEJORAMIENTO O INNOVACION ESTABLECIDAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS BASADOS EN PRUEBAS TECNICAS Y PROYECCION DEL MERCADO.

ELABORAR PROPUESTAS COMPETITIVAS DE MEJORAMIENTO O INNOVACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PARA EL SECTOR

IDENTIFICAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CON OPORTUNIDADES MEJORAMIENTO O INNOVACION DE ACUERDO CON LAS

REALIZAR ESTUDIOS TECNICOS PARA GENERAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE ACUERDO CON PROPUESTAS DE

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES
DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29.90

FICHA 2664296 - SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR LA SELECCION DE LA BEBIDA SEGUN
CRITERIOS TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 CARACTERIZAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN TIPOLOGIA Y VARIABLES DE CONSUMO. 48 HORAS/ 1 CREDITO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2 EFECTUAR LA VENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y NECESIDADES DEL CLIENTE.
96 HORAS/ 2 CREDITOS

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: VIGENTE.

PREPARAR COCTELES SEGUN ESTANDARES TECNICOS Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON
ESTANDARES TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 DISPONER EL SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON EL TIPO DE ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS. 48 HORAS / 1 CREDITO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2 ATENDER SERVICIO DE COMEDOR DE ACUERDO CON TECNICAS, TIPOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO. 96 HORAS / 2 CREDITOS

3 OPERAR LA CAJA DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO CON POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS. 48 HORAS / 1 CREDITO

4 BRINDAR INFORMACION ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO. 48 HORAS/ 1 CREDITO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29.90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 59.80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

01/03/2023 03/03/2023 DESARROLLO CURRICULAR 10.00
06/03/2023 10/03/2023 DESARROLLO CURRICULAR 20.00
13/03/2023 17/03/2023 DESARROLLO CURRICULAR 30.00
21/03/2023 24/03/2023 DESARROLLO CURRICULAR 30.00
27/03/2023 28/03/2023 DESARROLLO CURRICULAR 10.00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 100.00
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INSTRUCTOR: ROBERTO CARLOS ZAPATA GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
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