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ESTUDIO DEL SECTOR

ESTRUCTURA

El andlisis del sector tiene como finalidad estudiar el comportamiento del mercado del bien o
servicio el cual se requiere contratar por parte de las entidades publicas.

En éste se hace un breve recorrido por la situacién actual econémica del pais, el comportamiento
de la misma en Latinoamérica y el mundo, observando el proceder de las principales variables
econdmicas como son el PIB, la inflacion, la tasa de intervencién, importaciones, exportaciones,
tasa representativa del mercado, actividad econémica por sectores; Asimismo se estudia la oferta
y de la demanda, en el que se incluyen las tendencias generales en la prestacion de servicios
para la Planta Telefénica.

Con este estudio, el AMVA pretende una vez identificada su necesidad, determinar cémo y con
guien establecera una relacion comercial a fin de suplirla de la manera mas satisfactoria
considerando los factores precio, cantidades y calidad del producto y de igual manera la solidez
financiera y de experiencia de la empresa proveedora.

Ademas, se dara cumplimiento al Decreto 1082 de 2015 el cual enuncia que “se establece el
deber de las Entidades Estatales de analizar el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de Riesgo”.

PERSPECTIVA LEGAL

El analisis del sector forma parte de la planeacion del Proceso de Contratacion y plasma los
principios de planeacion, de responsabilidad y de transparencia consagrados en la Ley 80 de
1993. El estudio del sector es necesario en los Procesos de Contratacion. La modalidad de
seleccion del Proceso de Contratacion no es relevante para determinar la procedencia o no del
andlisis del sector. Teniendo en cuenta lo anterior y entendiendo que con la contratacion publica
se busca el cumplimiento de los fines estatales, es importante que estas entidades cuenten con
instrumentos que les faculten lograr la seleccion adecuada de los proveedores de los bienes y
servicios que requieran para su funcionamiento.

Se debe realizar durante la etapa de planeacion el andlisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo para en un fin emitir unas conclusiones. La Entidad
Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos precontractuales del Proceso”.
Conforme lo dispone El Articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y en concordancia con el Articulo 2 y
209 de la Constituciéon Politica “De los Fines del Estado” y “De la Funcion Administrativa del
estado”.
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La contratacion del servicio objeto del estudio, se fundamenta legalmente en la siguiente
normatividad:

Decreto 624 del 30 de marzo 1989. Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Direcciébn General de Impuesto Nacionales y demas normativa tributaria
expedida.

La Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, por la cual se expide el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica, establece las modalidades de seleccién, asi como
los principios de publicidad y seleccion objetiva.

Ley 1437 del 18 de enero de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Las normas tienen como finalidad proteger y garantizar los
derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de las
autoridades a la Constitucion y demas preceptos del ordenamiento juridico. Las normas se
aplican a todos los organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus
distintos 6rdenes, sectores y niveles, a los 6rganos autonomos e independientes del Estado y a
los particulares, cuando plan funciones administrativas. Las actuaciones administrativas se
desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 por el cual se reglamentaba el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica. El objeto de este decreto es compilar la normatividad
expedida por el Gobierno nacional en ejercicio de las facultades reglamentarias conferidas por el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica, para la cumplida ejecucion de las leyes
del Sector Administrativo de Planeacion Nacional. El articulo 2.2.1.2.1.4.8 establece: “Deber de
andlisis de las Entidades Estatales”.

Decreto 410 del 27 de marzo de 1971. Por el cual se expide el Cdodigo de Comercio. Los
comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley comercial.

LEY 697 de 03 de octubre de 2001, “Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
energia, se promueve la utilizacién de energias alternativas y se dictan otras disposiciones”.

PERSPECTIVA COMERCIAL

El indice de Precios al Consumidor (IPC)

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador que evallia los precios de los productos
y servicios incluidos en la canasta familiar, considerando los gastos y presupuestos habituales de
los hogares. Se utiliza para medir el aumento o disminucién porcentual de los precios a lo largo
del tiempo, tomando en cuenta la adquisicion regular de productos y la variacion de sus precios.

Pagina 4 de 21



ESTUDIO DEL SECTOR

La tasa de variacion anual del IPC en Colombia en junio de 2023 fue 0,30%, la variacion afo
corrido fue 6,15% y la anual 12,13%.

El comportamiento afio corrido del IPC total en junio de 2023 (6,15%) se explicd principalmente
por la variacion afio corrido de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles y Transporte. La inflacion en Colombia ha alcanzado su punto maximo y muestra
tres meses consecutivos de desaceleracion. Esta desaceleracion gradual de la inflacién en el
pais es una sefial positiva en términos de estabilidad econémica y control de precios.

Variacién afio corrido del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por divisiones de gasto
2023 (junio)
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Fuente: DAME, IPC
Nota: el orden de los grupos responde a su ponderacion dentro de la canasta del IPC (izq — der).

Producto interno Bruto (PIB)

En el primer trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto de Colombia crecié 3% respecto al
mismo periodo de 2022, segun informd el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(Dane), cifra, que si bien es positiva, refuerza la tendencia de desaceleracién que viene
presentando el pais desde los Ultimos meses del afio pasado.

Todos los renglones de actividad econdmica tuvieron un crecimiento positivo, excepto por
construccion , que es el Unico que tiene un decrecimiento, y se explica especialmente por la caida
de obras civiles.

Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

¢ Actividades financieras y de seguros crece 22,8% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la
variacion anual).
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e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 18,7%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 1,9%
(contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2023

Tasas de crecimiento (35)

Serie original

Serie ajustada por
efecto estacional y

Actividad econdomica calendario

Anual Trimestral

20231/ 2023F-1 4

2022"-1 2022"-1v
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 03 1.2
Explotacion de minas y canteras 3.6 4,5
Industrias manufactureras o7 -0.6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 1.4 02
Construccion -31 -1.2
Comercio al por mayor y al por menor’ 05 0.6
Informacién y comunicaciones 3.2 1.4
Actividades financieras y de sequros 228 a4
Actividades inmobiliarias 19 0.6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 23 1.8
Administracién piblica, defensa, educacion y salud® 1.9 2,8
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras . ad

actividades de servicios® ' '

Valor agregado bruto 2.9 1.7
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 4.4 03
Producto Interno Bruto 3.0 1.4

Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales
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Comportamiento de la Tasa Representativa del Mercado (TRM)

Dado que la planta telefonica es de Marca AVAYA fabricante extranjero es importante tener en
cuenta el precio del ddlar, puesto que los servicios de suscripcion y compra de repuestos en caso
de requerirse son cotizados en délares por lo que su continua variacidbn cambia el precio final de
estos.

Colombia es un pais dependiente de otros paises en materia de importaciones y las alteraciones
de los ultimos afios en el precio de la divisa norteamericana han influido en aumento de los precios
de los bienes importados. Tras vivir jornadas de repunte con precios que rondaban los $5.000 al
inicio del afio 2023, en junio la divisa comenz6 a marcar su rumbo a la baja alcanzando el nivel
de los $4.100 (algo que no veia desde el primer semestre de 2022).

Las causas a las que atribuyen algunos analistas esta tendencia tienen relacién con el contexto
internacional. Factores como el precio del petroleo, el descenso en la inflacion en Estados Unidos
y las decisiones de la Reserva Federal estadounidense (FED) han influido en el movimiento de
la moneda extranjera.

A nivel local, el contexto politico, marcado por los retrasos en la discusion de las reformas del
Gobierno y la incertidumbre, también ha tenido incidencia en la curva de precios del dolar en el
corto plazo.

Un informe publicado por 'Financial Times' destaco el fortalecimiento de la divisa local frente al
dolar y sefialé que se trata de la moneda mas revaluada del mundo, superando al peso mexicano
y otras monedas con gran rendimiento este afio respecto al billete verde.
El medio destacé que, en lo corrido del afio, el peso colombiano se ha revaluado en un 14,3 %,
lo que representa un repunte del 13,3 % desde junio de 2022.
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Tasa Representativa del Mercado
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Planta Telefénica

“Trimestralmente, el Boletin de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
presenta los datos de los servicios de telecomunicaciones en Colombia, como el acceso a Internet
fijo y movil, y a la telefonia fija y movil.

Al término del primer trimestre de 2023, el total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzé
los 9,03 millones, mas de 300 mil nuevos accesos que los registrados en el mismo trimestre del

ano inmediatamente anterior, cuando se alcanzd una cifra de 8,72 millones.

El proveedor con mayor numero de accesos fijos a Internet fue Comcel (3,35 millones), seguido
por UNE EPM (1,76 millones), Movistar (1,36 Millones) y ETB (680 mil).
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Proveedores segiin nimero de accesos fijos a Internet (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 29 de junio de 2023,

Telefonia fija

El total de lineas de telefonia fija en Colombia alcanzé los 7,60 millones, cerca de 110 mil lineas
mas que las registradas en el mismo trimestre del afio inmediatamente anterior.

Numero de lineas de telefonia fija (millones)

7.6

7.5

7.3

7.2

Tendencia
7,30
.27
Ml irim. 2020 I trim. 2021

7,60

738

I trim., 2021 Lirim. 2022 M trim. 2022 1 trim, 2023

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.

Fecha de consulta: 29 de junio de 2023.

En el dltimo afio, el segmento residencial registré un crecimiento de cerca de 230 mil lineas de
telefonia fija, alcanzado 6,71 millones de lineas de telefonia fija al término del primer trimestre de
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2023, mientras que el segmento corporativo registré una baja de 40 mil lineas para el mismo
periodo de andlisis.

Actualmente la Planta Telefonica del Area Metropolitana del Valle de Aburra, permite integrar su
red de voz a una Unica red por medio de la telefonia IP/SIP, combinando a su vez el recurso
existente en tecnologia analoga y digital con el fin de que los funcionarios y contratistas mejoren
y optimicen el servicio de comunicaciones entre las dependencias internas, proveedores, la
comunidad externa en general.

Sector servicios

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las
variables principales del sector servicios para el andlisis de su evolucion en el corto plazo.

Variacién anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios Total nacional Mayo 2023

Produccion de peliculas dnematograficas y programas de television N 34,0
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo I (2,2
Salud humana privada sin internacion N 20,4
Salud humana privada con internacién I 19,9

Otros servicios de entretenimiento y otros senicios N 14,3

Restaurantes, catering y bares I 14,7

Desamolio de sistemas informaticos y procesamiento de datos I 145

Publicidad I 12,0
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios I 11,9
Educacian superior privada N 10,5
Actividades de centros de llamadas (Call center) I o5
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte I 9,0
Correo y servicios de mensajeria I : o
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto call center I
Actividades de programacion y ransmision, agencias de noticias ET
Telecomunicaciones 09 N
Actividades de edicion 9,3 I
Actividades profesionales cientificas y técnicas -10,1 I
<150 100  -50 00 50 10,0 150 20,0 250 300 350 400
Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional

En mayo de 2023, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparacion con mayo de 2022. Las actividades administrativas y de
apoyo a oficina y otras actividades presentd un crecimiento del 6,6% por lo que estas actividades
crecen poco a poco debido a la adopcidn de servicios de outsourcing de las empresas.

En el mundo digital actual, las empresas se enfrentan a diversos desafios tecnoldgicos que
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pueden afectar su operatividad, por lo cual requieren de servicios de soportes técnicos para sus
sistemas operativos necesarios para enfrentar estos desafios de manera rapida y eficiente,
asegurando la continuidad de sus operaciones y minimizando el tiempo de inactividad.

El sector de los servicios de mantenimientos tecnologicos en Colombia estd en permanente
desarrollo, funcionado con la participacién tanto de entidades publicas y privadas. No obstante,
el sector carece de soportes estadisticos con los cuales se puedan registrar el total de servicios
prestados cada afio recopilando todas las industrias.

El mantenimiento preventivo y correctivo es muy importante para las empresas ya que si toda la
maquinaria y equipo esta en éptimas condiciones el trabajo se realiza de manera més eficaz y
eficiente; evitando anticipadamente accidentes y dafios que se puedan generar en los equipos.
Simultaneamente hacer un mantenimiento periédico permite que la vida atil de las maquinas se
extienda por encima de su tiempo de depreciacion.

Cabe decir que el mantenimiento es una labor que no toda persona puede desempeniar, ya que
se requiere de conocimientos y destrezas técnicas para realizarlo.

PERSPECTIVA TECNICA

Este analisis tiene como objetivo describir las especificaciones que se requieren segun el
clasificador de bienes y servicios de Colombia Compra Eficiente (CODIGOS UNSPSC2016) las
cuales deben cumplir con cada uno de los requerimientos establecidos en la concertacion y
propuesta econémica entre el proponente y la entidad compradora, se detalla en el listado los
elementos que se requieren para el funcionamiento de la entidad Area Metropolitana del Valle
de Aburra con cada uno de los cédigos correspondientes.

El Codigo Unico de Comercio - Decreto 410 de 1971, y la ley 256 de 1996. OBJETO. Sin perjuicio
de otras formas de proteccion, la presente Ley tiene por objeto garantizar la libre y leal
competencia econdmica, mediante la prohibiciéon de actos y conductas de competencia desleal,
en beneficio de todos los que participen en el mercado y en concordancia con lo establecido en
el numeral 1o. del articulo 10 bis del Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de 1994.

CLASIFICACION UNSPSC
Grupo Servicios
Segmento 81- Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia
Familia 8116- Entrega de servicios de tecnologia de informacion.
Clase 81161700- Servicios de telecomunicaciones.
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CLASIFICACION

Cddigo UNSPSC 81161700
UNSPSC

A continuacion se desglosa una lista de implementos de planta telefénica los cuales requieren de
un mantenimiento:

DESCRIPCION MODELO VERSION FISICO O TARJETA
VIRTUAL
SERVIDOR AVAYA VIRTUAL DELL R630 7.1.0.0 FISICO N/A
APPLIANCE PALTFORM
GATEWAY CELULAR LYRIC GSM X8 LG1.028 FISICO N/A
SESSION BORDER PORTWELLCAD- 7.1.0.2 Fisico N/A
CONTROLLER 0230
UTILITY SERVICES N/A 7.1.1 VIRTUAL N/A
SYSTEM MANAGER N/A 7.1.1.0 VIRTUAL N/A
SESSION MANAGER N/A 7.1.1.0 VIRTUAL N/A
AVAYA BREEZE N/A 3.3.1.1 VIRTUAL N/A
APPLICATION ENABLEMENT N/A 7.1.1.0 VIRTUAL N/A
SERVICES
COMMUNICATION MANAGER N/A 7.1.1.0 VIRTUAL N/A
COMMUNICATION MANAGER N/A 7.0.1 VIRTUAL N/A
MESSAGING
SOFTWARE ENEL
ONEX ATTENDANT N/A R4 PC DE N/A
RECEPCION
TARIFICADOR PCSISTEL R7 EISICO EN PC N/A
POWER SUPPLY 655A N/A FISICO 01A00
IP SERVER INTFC TN2312BP HW33 FISICO 01A01
FW058
CONTROL-LAN TN799DP HWO01 FISICO 01A03
FW044
IP MEDIA PROCESSOR TN2302AP HW11 FISICO 01A04
FW121
CO TRUNK TN747B 26 FISICO 01A05
ANALOG LINE TN793CP HWO09 FISICO 01A06
FW012
DIGITAL LINE TN2214CP HWO03 FISICO 01A07
FW016
ANALOG LINE TN2793B 8 FISICO 01A08
ANALOG LINE TN793CP HWO09 FISICO 01A09
FW012
ANALOG LINE TN793CP HWO09 FISICO 01A10
FW012
MAINTENANCE/TEST IN771DP HW10 FISICO 01A13
FW023
IP MEDIA PROCESSOR TN2602AP HW28 FISICO 01A14
FW066
POWER SUPPLY 655A N/A EISICO 01B00
CALL CLASSIFIER TN744E 2 FISICO 01BO1
CONTROL-LAN TN799DP HWO1 FISICO 01B02
FW044
VAL-ANNOUNCEMENT TN2501AP HWO02 FISICO 01B03
FW023
DS1 INTERFACE TN2464BP HWO05 FISICO 01B04
FW025
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Realizar el mantenimiento correctivo. Atencion a llamados de emergencia cuando asi se requiera,
y suministrar los componentes necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento, de las
referencias que se citan a continuacion y las que puedan llegar a presentarse:

ID MARCA TECNOLOGIA REFERENCIA

1 AVAYA
2 AVAYA
3 AVAYA
4 AVAYA
S5 AVAYA
6 AVAYA
7

8

AVAYA
AVAYA
9 AVAYA
10 AVAYA
11 AVAYA
12 AVAYA

ANALISIS DE LA OFERTA

ANALOGA 6221
ANALOGA 6211
DIGITAL 2420
IP 4620SW
IP 9611#
IP 1608
IP 9650
IP J130
IP J139
IP 9620
IP 9641G

ANALOGO CALLRID

Consultando en la pagina de Colombia compra Eficiente segun el cédigo UNSPSC 811617 para
el departamento de Antioquia se tienen las siguientes estadisticas en el rango de vigencia entre
2017-2023.

$ 30bn

$ 20bn

Valor Total

$ 10bn

$ 0bn

Gasto Anual

$ 6bn $ 34bn $ 6bn $19bn % 22bn

3,359_,965,191

2017 2018 2019 2020 2021
Afo

Fuente @ SECOP_| @SECOP I

2022 2023

$ 22bn

El gasto anual donde se realiz6 una mayor
contratacion para dichos servicios fue en el afio
2018 para un total de $ 33.806.297.660 y para el
afo 2023 va en $3.359.965.191 muy por debajo
del maximo histérico. Se observa que, desde el
afo 2021 el gasto anual para los servicios de
telecomunicaciones viene descendiendo.
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Entre los afios 2017 y 2023 se firmaron 393 contratos con 186 proveedores, siendo el afio 2017
donde mas contratos se realizaron con un total de 77. Durante el afio 2023 solo se han firmado
13 contratos en todo el departamento.

Los principales proveedores de servicios de telecomunicaciones se enuncian a continuacion:
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De los 393 contratos llevados a cabo entre los afios 2017 y 2023 la mayoria de ellos se realiz6
mediante contratacion directa, mientras que la seleccién de menor cuantia que es el proceso
mediante el cual se llevara a cabo la contratacion de los servicios requeridos fue la de menor
proporcion.
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$ 60bn
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Fuente SECOP I
Modalidad de Contratacion Seleccién Abreviada de Menor Cuantia
Valor Total Estimado  § 442,294,143
I 2200

$ 20bn

Valor Total Estimado

$ Obn

SECOP_I SECOP_II

Fuente

Modalidad de Contratacion = B

Modalidad de Contratacién

@ Contratacién directa
@ Licitacion Publica
® Minima cuantia
® Régimen Especial
Seleccion Abreviada de Me...

Seleccion abreviada subast...

ANALISIS DE LA DEMANDA

Este tipo de servicios es requerido por entidades publicas, privadas y personas naturales, con el
proposito de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las plantas Telefonicas que
poseen, Tarificador y Gateway GSM o afines.

Valor Total

Gasto Anual

$3T $134bn  $140bn 52T $3T  $208bn  $1T
Fecha_firma Afio 2020
Fuente SECOP_II
Valor Total  § 2,666,795,813,205
$2
$1T
gor NN NN | —
2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Afo

Fuente @SECOP_| @SECOP_II

En el cuadro de laizquierda se visualiza
el valor anual de todos los contratos
realizados por todas las Entidades
estatales de Colombia desde el afio
2017 hasta el afio vigente, referente a
servicios de telecomunicaciones. El
afio donde mas contrataciones se
realizaron fue el afio 2020 por un valor
de $2.666.795.813.205 coincidiendo
con el afio de pandemia, donde todas
las Entidades Estatales necesitaron de
un mayor apoyo técnico profesional
para llevar a cabo sus labores sin
afectaciones, teniendo en cuenta que la
mayoria de los funcionarios estuvo en
teletrabajo.
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METROPOLITANA
Valle de Aburra

Se celebraron un total de 3.446 contratos entre los afios 2017 y lo que va del 2023, siendo el afio
2022 con un mayor volumen de contratacion, 643 contratos.

- Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual 3445 Cantidad de contratos - Anual
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Afio @2017 ®2018 ®2019 @2020 @2021 @2022 ®2023 Fuente @SECOP_| @SECOP_II

La modalidad de seleccion mas usual para dichos procesos fue mediante licitacion publica.

[

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion =

$5T

Modalidad de Seleccion

Q -
T § 4T ® Concurso de Méritos
£ al Competitiva ® Contratacion directa
b 1 Licitacién Piblica
L > $4,887,866,526,372 @ Licitacion obra publica
= $5,225,141,204,935 P
5 @ Licitacién Publica
'_
5 $2T ® Minima cuantia
b @ Régimen Especial
$0T @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
_ § o1 @ Seleccion abreviada subasta inversa
|
$or
Competitiva Directa Especial

Maodalidad general

Adquisiciones previas del Area Metropolitana del Valle de Aburra

Con este andlisis se identifica la demanda en los Gltimos afios de El Area Metropolitana del Valle
de Aburra para la adquisicion de dichos servicios.
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El mayor gasto por concepto de servicios de telecomunicaciones se dio en el afio 2019 por un
valor total de $1.571.484.991.

Durante el periodo entre los afios 2017 y 2022 el Area Metropolitana del Valle de Aburra celebré
7 contratos en servicios de telecomunicaciones.

Gasto Anual - B Cantidad de contratos - Anual

§ 2.0bn $328M  $117M  $2bn  (Blank) (Blank) $ 116M 3 1 2 (Blank) (Blank) 1

§ 1.5bn

2019
SECOP_1
otal  $1,571,484,991

§ 1.0bn

Valor Total

£ 0.5bn

Cantidad de contratos
[

1 .
1 I
0

2017 2018 2019 2022 2017 2018 2019 2022

$ 0.0bn
Afo ARo
Fuente @SECOP_ | @SECOP_II Fuente ®SECOP | @SECOP ||

PERSPECTIVA FINANCIERA

El Area Metropolitana del Valle de Aburra al ser una entidad auténoma financieramente,
establecera la disponibilidad presupuestal correspondiente, para dar cumplimiento a la
adjudicacion de los servicios que se requieren.

Para la realizacion del andlisis financiero se establecen criterios de valoracion partiendo de la
base de los estudios previos, para asi definir las especificaciones de cada uno de los objetos a
contratar.

Para establecer el estudio financiero se realiza un sistema de costeo indirecto que consiste en
realizar diferentes cotizaciones que se ajusten a la descripcion de los servicios requeridos, con el
objetivo de valorar a precios actuales su costo.

Asi mismo se evaluaran los indicadores financieros de las empresas proponentes tales como:
Liquidez, nivel de endeudamiento, razén de cobertura de intereses, entre otros, buscando
establecer unas minimas condiciones que reflejan la salud financiera de las empresas
proponentes. Estas condiciones muestran la capacidad del proveedor para cumplir oportuna y
adecuadamente el objeto del contrato.
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El Presupuesto Oficial se estableci6 en CINCUENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS M/L ($56.353.579)
INCLUIDO IVA.

PERSPECTIVA DE RIESGOS

El objetivo es evaluar las dificultades contractuales y los diferentes tipos de riesgos que se pueden
presentar durante el desarrollo del contrato, con la intencién de proteger a la Entidad de los
eventos adversos en el Proceso de Contratacién. La administracion de Riesgos permite reducir
la probabilidad de ocurrencia del evento y de su impacto en el Proceso de Contratacion.

TIPO FACTOR IMPACTO RESPONSABLE

INCREMENTO DE LOS PRECIOS:
el contratista seleccionado no

podrd aumentar el precio

Econémico Medio-bajo Contratista

ofrecido en la propuesta una
vez iniciado el proceso de
seleccion.

En el proceso de transporte de
bienes( herramientas,
consumibles) serd
. . responsabilidad total del . . .
Daiio o deterioro . Medio-bajo Contratista

contratista responder por estos
y deberd remplazarlos
inmediatamente sin costes a la

Institucion.

Incumplimientos de las

obligaciones del contrato Sera responsabilidad total del Alto Contratista

contratista cumplir con las
obligaciones a cargo suscritas
por él en el contrato, con
excepcion de situaciones de
fuerza mayor y/o caso fortuito.

. . El contratista es total y ) .
Calidad del Servicio Medio-Alto Contratista
absolutamente responsable de
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TIPO

FACTOR IMPACTO

RESPONSABLE

la calidad del bien y/o servicio
ofertado.

Técnicos

En caso que en el curso del
contrato cambien las
especificaciones técnicas del
objeto a contratar, que afecte . .

. =, Medio-Bajo
de manera grave la ejecucion
del mismo, se debera concertar
entre las partes los valores que

impliquen estos cambios.

Entidad-Contratista

Legales

Cambios de legislacion en la
materia especifica a contratar.
Se debera concertar entre las Medio-Bajo
partes las modificaciones que

impliquen estos cambios.

Entidad-Contratista

Tributarios

Cambios en la carga impositiva
para este tipo de contratacion.
Se deberd concertar entre las Medio-Alto
partes las modificaciones que
impliquen estos cambios.

Entidad-Contratista

Ambientales

Que afecte el medio ambiente.
Se deben prever los que son a Medio-Bajo
cargo del contratista.

Entidad-Contratista

Salubridad

Impactos ocasionados por la
propagacion de pandemias a Medio-Alto
nivel mundial

Entidad-Contratista
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El Area Metropolitana del Valle de Aburrd, igualmente estimara en los estudios previos las
“EXCEPCIONES AL OTORGAMIENTO DEL MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO”, de
conformidad con el Decreto Unico reglamentario 1082 de 2015, estas garantias no seran
obligatorias segun lo considere la institucion y su justificacion para exigirlas 0 no debe estar en
los estudios y documentos previos.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

El sector de servicios viene en constante crecimiento, en mayor proporcion los servicios de
telecomunicaciones y tecnolégicos, dadas las necesidades de interconectividad que deben tener
las organizaciones privadas y estatales para mantener en adecuado funcionamiento de todos sus
sistemas, de manera que la comunicacion y la solucién al cliente se brinden de forma agil y
oportuna.

Los mantenimientos preventivos y correctivos son muy valiosos para el buen funcionamiento de
las empresas y se procura con ellos principalmente prevenir dafios que se puedan generar en los
equipos, un mantenimiento periddico ayuda a que la vida util de las maquinas se extienda
teniendo una mayor durabilidad en el tiempo.

Ademas de contar con la Planta Telef6nica, se debe tener presente que el software administrativo,
el software de correo de voz y las estaciones de trabajo, en todo momento estan sujetas a la
operacion de diferentes usuarios y a condiciones externas, que pueden afectar el correcto
funcionamiento de los equipos.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra requiere contratar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte técnico y garantia extendida, del hardware y software que
compone toda la Planta Telefénica, para garantizar la calidad de las comunicaciones y brindar
asi una atencion oportuna y eficaz frente a las eventualidades y emergencias que se presenten
en lo relacionado con el funcionamiento del sistema.
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