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| 1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Area Metropolitana del Valle de Aburra esta conformada por diez (10) municipios: Barbosa,
Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, Itagii, Envigado, Caldas, Sabaneta y La Estrella.

Es una Entidad Administrativa de caracter especial, dotada con personeria juridica, autonomia
administrativa, y patrimonio propio, creada con el compromiso de consolidar el progreso y el
desarrollo armonico de la gran Region Metropolitana, con funciones de planeacion, autoridad
ambiental y de transporte masivo y publico, colectivo e individual, con radio de accién
metropolitano, cuyas funciones estan establecidas en la Constitucion Politica, en la Ley 1625 de
2013, en la Ley 99 de 1993, la Ley 388 de 1997 y demas normas complementarias que rigen a
las Areas Metropolitanas.

Actualmente, la Entidad cuenta con el Plan de Gestion 2020-2023 “Futuro Sostenible”, el cual
tiene un enfoque de Ciudades Inteligentes, con seis componentes: Informacién, Innovacion,
Conocimiento, Comunicaciones, Tecnologia y Movilidad.

Tiene ademas, tres ejes estructurales: Sostenibilidad Ambiental, Sinergias Territoriales y
Conectividad fisica y virtual y la ejecucién de 27 programas, los cuales son: 1) Mitigacion y
Adaptacién a la Variabilidad Climatica; 2) Gestion Inteligente del Riesgo de Desastres; 3) Gestion
Inteligente del Recurso Hidrico Superficial y Subterraneo; 4) Proteccion de la Biodiversidad y sus
Servicios Ecosistémicos (Contempla la Siembra de Un Millén de Arboles); 5) Gestion Inteligente
del Aire; 6) Gestion Inteligente de Residuos Solidos; 7) Gestion Inteligente de la Produccion y el
Consumo Sostenible; 8) Gobernanza en la Administracion y Control del Aprovechamiento de los
Recursos Naturales; 9) Habitat Sostenible; 10) Orientacion para la adecuada Ocupacion
Territorial; 11) Desarrollo Econémico Sostenible; 12) Fortalecimiento de la Institucionalidad
Abierta y Digital; 13) Gestion Social Incluyente; 14) Espacio Publico y Equipamiento Metropolitano
Accesible y Sostenible, 15) Gestidén para Cooperacion y Alianzas; 16) Seguridad y Convivencia
Pacifica para la Equidad; 17) Desarrollo de Iniciativas de Ciudades Inteligentes; 18) Solidaridad
e Instrumentos de Gestibn y Financiacion Territorial; 19) Fortalecimiento de la Salud
Metropolitana; 20) Fortalecimiento Institucional Corporativo; 21) Gestion Catastral vy
Fortalecimiento Fiscal Metropolitano; 22) Comunicacion Publica Inteligente; 23) Sistemas de
Informacion para la Movilidad Inteligente; 24) Infraestructura Integral para la Movilidad Inteligente;
25) Conexiones Interinstitucionales para la Movilidad Inteligente; 26) Movilidad Activa y 27)
Conectividad Digital. Todo ello, con el objetivo de avanzar hacia una metrépoli inteligente en la
gue las acciones para el desarrollo sostenible se focalicen en la innovacién y el uso de las TIC
para aumentar la calidad de vida de los habitantes.

En torno a lo anterior, la Entidad requiere continuar con el funcionamiento institucional y para ello
cuenta con una Planta Telefénica marca AVAYA con version 5.2.13, adquirida a través del
Contrato S.A. 425- 2010, la que fue actualizada a la Gltima version 7.0, incluyendo la actualizacion
del tarificador, mediante el Contrato 669 de 2017; con el fin de mejorar y optimizar el servicio de
comunicaciones entre las dependencias internas, facilitar las comunicaciones y relaciones entre
sus funcionarios, proveedores, la comunidad en general y los usuarios internos y externos.

Actualmente la Planta Telefonica del Area Metropolitana del Valle de Aburra, permite integrar su
red de voz a una Unica red por medio de la telefonia IP/SIP, combinando a su vez el recurso
existente en tecnologia analoga y digital.
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En aras de mejorar las condiciones técnicas de la Planta Telefénica, el administrador de la Sala
de Informacion una vez recibe reportes de equipos con fallas (teléfonos) o requerimientos de
nuevos equipos por personal de la Entidad (mantenimiento, obsolescencia o deterioro), se realiza
un diagnéstico para establecer el nimero y especificaciones de los teléfonos requeridos para
garantizar el uso efectivo y eficaz de la comunicacion de los funcionarios de la Entidad.

Adicional a lo anterior, la Entidad inicio operaciones como gestor catastral en los municipios del
Norte, seguidamente realizé6 un proceso de reestructuracion que conlleva a un incremento de
personal y mayor comunicacion entre funcionarios y personas externas para el cumplimiento de
actividades misionales de la institucion.

Ademas de contar con la Planta Telef6nica, se debe tener presente que el software administrativo,
el software de correo de voz y las estaciones de trabajo, en todo momento estan sujetas a la
operacion de diferentes usuarios y a condiciones externas, que pueden afectar el correcto
funcionamiento de los equipos.

Es importante resaltar que, durante el estudio de mercado realizado para el presente proceso, se
consulté los Acuerdos Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano para adquirir el servicio de soporte técnico, mesa de ayuda y
reposicion de repuestos; sin embargo, no se encuentra vigente un Instrumento a través del cual
pueda ser adelantado el proceso.

Por lo tanto, la Entidad deber& adelantar un proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia.

Dado lo anterior, el Area Metropolitana del Valle de Aburra requiere contratar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico y garantia extendida del hardware y
software que compone toda la Planta Telef6nica, asi como también la compra de teléfonos tipo
oficina para garantizar la calidad de las comunicaciones y brindar asi una atencion oportuna y
eficaz frente a las eventualidades y emergencias que se presenten en lo relacionado con el
funcionamiento del sistema.

Cdédigo UNSCSP No. Necesidad PAA
81161700 3236

El presente proceso contractual, fue aprobado por el Comité de Contratacion de la Entidad, tal
como consta en el Acta No. 41 del 17 de agosto de 2023, radicado No 00- 001205.

| 2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1 El Area Metropolitana del Valle de Aburra requiere: “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LA PLANTA TELEFONICA,
TARIFICADOR Y GATEWAY PROPIEDAD DEL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE
ABURRA”

2.2. ALCANCE

El contratista deberd cumplir con las siguientes actividades:

1. Aplica para las actividades de mantenimiento y soporte técnico; requerimiento de cambio,
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ajustes o configuracién, y los que apliquen.

. MANTENIMIENTO PREVENTIVO como diagnosticos, actualizaciones, monitoreo,
reportes y las actividades inherentes al mantenimiento.

. MANTENIMIENTO CORRECTIVO tales como reparacion de dafios en la configuracion,
funcionamiento y parte fisica CON SUMINISTROS DE REPUESTOS, incluyendo la reposicion
de cualquier pieza de la planta tanto de los servidores, Gateway, controladoras y demas que
hagan parte de su éptimo funcionamiento.

Todo lo anterior sin limite de requerimientos, actualizaciones, reparaciones, cambio de
repuestos en caso de que se requiera sin costo adicional a la propuesta, durante el periodo de
servicio.
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DESCRIPCION MODELO VERSION FISICO O TARIJETA
VIRTUAL
SERVIDOR AVAYA VIRTUAL DELL R630 7.1.0.0 Fisico N/A
APPLIANCE PALTFORM
GATEWAY CELULAR LYRIC GSM X8 LG1.028 FISICO N/A
SESSION BORDER PORTWELLCAD- 7.1.0.2 Eisico N/A
CONTROLLER 0230
UTILITY SERVICES N/A 7.1.1 VIRTUAL N/A
SYSTEM MANAGER N/A 7.1.1.0 VIRTUAL N/A
SESSION MANAGER N/A 7.1.1.0 VIRTUAL N/A
AVAYA BREEZE N/A 3.3.1.1 VIRTUAL N/A
APPLICATION ENABLEMENT N/A 7.1.1.0 VIRTUAL N/A
SERVICES
COMMUNICATION MANAGER N/A 7.1.1.0 VIRTUAL N/A
COMMUNICATION MANAGER N/A 7.0.1 VIRTUAL N/A
MESSAGING
SOFTWARE EN EL
ONEX ATTENDANT N/A R4 PC DE N/A
RECEPCION
TARIFICADOR PCSISTEL R7 FISICO EN PC N/A
POWER SUPPLY 655A N/A EISICO 01A00
IP SERVER INTFC TN2312BP HW33 FISICO 01A01
FWO058
CONTROL-LAN TN799DP HwWo1 EISICO 01A03
FW044
IP MEDIA PROCESSOR TN2302AP HW11 FISICO 01A04
FW121
CO TRUNK TN747B 26 EISICO 01A05
ANALOG LINE TN793CP HWO09 FISICO 01A06
FWO012
DIGITAL LINE TN2214CP HWO03 EISICO 01A07
FWO016
ANALOG LINE TN2793B 8 FISICO 01A08
ANALOG LINE TN793CP HWO09 FISICO 01A09
FW012
ANALOG LINE TN793CP HWO09 FISICO 01A10
FWO012
MAINTENANCE/TEST IN771DP HW10 EISICO 01A13
FWO023
IP MEDIA PROCESSOR TN2602AP HW28 FISICO 01A14
FW066
POWER SUPPLY 655A N/A EISICO 01B00
CALL CLASSIFIER TN744E 2 EISICO 01B01
CONTROL-LAN TN799DP HWO1 FISICO 01B02
FW044
VAL-ANNOUNCEMENT TN2501AP HWO02 FISICO 01B03
FW023
DS1 INTERFACE TN2464BP HWO5 FISICO 01B04
FWO025
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Realizar un plan de mantenimiento preventivo que cumpla con al menos 2 visitas en el tiempo
del contrato de acuerdo al programa técnico establecido por el fabricante, para garantizar un
perfecto funcionamiento y una operacion confiable, segura y confortable de la Planta
Telefbnica, el Gatewaycelular, el tarificador PC SISTEL.

Realizar el proceso de actualizacion del software sobre la misma version, donde se incluyan
todos los servicios profesionales sin generar costos adicionales; como los parches que
comunmente se conocen para las mejoras de rendimiento del sistema y la correccion de
errores, es decir, no se requiere renovacion de hardware.

Que incluya ademas:

Evaluacién a distancia (cuando el acceso esta disponible) para leer las alarmas y comprobar
el estado de servicio de los equipos.

Generacion a distancia (cuando el acceso esta disponible) y almacenar la base de datos
(backup) para la comparacién y el despacho en los casos de incumplimiento.

Evaluacién a distancia (cuando el acceso esta disponible) y el almacenamiento de logs
(registros) generados en el acceso central.

Verificacion de los sistemas alimentarios y las tensiones en el equipo.

Ejecucion del examen y las rutinas de diagnéstico en equipos y software.

Las actualizaciones de software o firmware que se clasifican segin sea necesario y/o indicada
por el fabricante (la reduccion del riesgo de los posibles defectos).

Presentar informe o reporte de inspeccion del estado del equipo cada que la Entidad lo requiera,
el cual incluya las observaciones y recomendaciones que correspondan en un periodo de cada
dos meses.

Reemplazar las piezas, partes o elementos que, de acuerdo con una revision técnica, se
infiera su necesidad por causas del desgaste producido por el normal funcionamiento del
equipo.

Tramitar y registrar los equipos y las garantias a que hubiere lugar, ante el fabricante.
Monitoreo continuo de la plataforma: Monitoreo permanente 7x24 sobre toda la plataforma,
incluyendo calidad de voz.

Realizar un mantenimiento preventivo en apagado al inicio del contrato y el segundo a los
cuatro meses después. Incluyendo limpieza fisica de equipamiento Gateway y CM, y tarificador
(eliminacién de polvo en los filtros, limpieza interna y externa) y verificacion y pruebas de
banco y breaks de baterias, de acuerdo al cronograma establecido con la supervision.

Velar por el correcto funcionamiento del tarificador que estan instalados a la Planta Telef6nica,
de acuerdo a las necesidades de la Entidad.

VPN de Conexién Remota: Acceso remoto y continuo para el 100% de los elementos de
configuraciénde la solucion.
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v Trabajar en conjunto con la dependencia de Sistemas de Informacion de la Entidad para la
instalacionde extensiones SIP en los celulares de los funcionarios cuando se requiera.

Actualizacion del software de la plantatelefonicay demés elementos que la complementan
y componen, a las versiones siguientes sin que este genere cobros adicionales a la
Entidad incluyendo todos los servicios especializados.

Cloud Reporting: Acceso remoto y en linea del 100% de la reporteria generada por las
herramientasde monitoreo que permitird hacer rapida gestién de incidentes, crecimientos y
focalizar recursos tecnoldgicos en la resolucién de problemas.

Cloud CMDB: Acceso remoto y en linea de toda la infraestructura del AREA METROPOLITANA
DEL VALLE DE ABURRA, para su plataforma Avaya en cuanto a configuracion.

Reposicion de Cordones Telefénicos: Stock disponible de fungible para el 100% de los teléfonos
provistos dentro de la solucion.

Soporte y Reparacién de Aparatos Telefonicos: Reparacion de Aparatos Telefénicos y Stock
disponible de fungible para el 100% de los teléfonos provistos dentro de la solucion.

Technical Account Manager para la cuenta AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA:
Como parte de la operacion, la cuenta AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA
tendrd dedicacién de un Technical Account Manager quien liderara la operacion técnica del
AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA.

Reprogramacioén de facilidades del sistema.

Reasignacion de extensiones.

Reasignacion de grupos troncales y demas similares.

Optimizacién y configuracion de rutas de menor costo de acuerdo a demanda y ubicacion
geogréfica.

Actualizacion versiones MG y teléfonos a versiones estables de acuerdo a la recomendacion del
fabricante, en este caso Avaya.

Configuracién de nuevos requerimientos generados por la Entidad con respecto a la Planta
Telefbnica y la tecnologia SIP, que es un protocolo de sefializacion de la capa de aplicacion que
puede establecer, modificar y finalizar sesiones interactivas multimedia sobre IP. La tecnologia
incluye una serie de extensiones para el protocolo, varios modelos de arquitecturas para
aplicaciones de comunicaciones, la integraciébn con otras tecnologias IP y un marco para
construir nuevos servicios de comunicacion.

Garantia y Repuestos: Ofrecer una garantia por un tiempo minimo de DOCE (12) MESES, de
los componentes especificados en la tabla de datos de la planta telefénica, elementos nuevos
con suministro de repuestos a partir de la fecha de este contrato segiin sean necesarios en caso
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de dafio.

La garantia debera ser avalada por el fabricante y debe ser en modalidad 24x7 (entrega de
repuestos el siguiente dia habil).

Durante la ejecucion del contrato, deberan estar incluidos todos los Update’s o actualizaciones
sobre la misma version del software.

Cuando el AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA adelante un requerimiento de
garantia para la sede administrativa, el contratista debe recoger y entregar los equipos en las
instalaciones de la Entidad; si el requerimiento de garantia implica una falla total o critica
(determinado por el software de la Planta), éste debera remplazarse en un término maximo de 5
horas, y debera asi mismo recogersey entregarse en sus instalaciones. Si el requerimiento de
garantia implica una falla parcial no critica, este debera remplazarse en un término de cinco (5)
dias o antes después de reportada la falla.

Durante la ejecucién del contrato, el contratista debera velar por la integridad y el buen
funcionamiento de todos los equipos existentes y los adquiridos e instalados para la Planta
Telefénica.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra hara una entrega oficial del correcto funcionamiento
de todos los componentes instalados y existentes de la Planta Telefonica, por lo tanto, el
contratista serd el director responsable del correcto funcionamiento de los equipos, la integridad
y buen funcionamiento, a partir de la fecha de entrega de estos.

Se debera garantizar la adecuada operacion y funcionamiento de todos los equipos (software y
hardware) que componen la Planta Telefénica de la Entidad, durante la vigencia del contrato.

Para las rutinas de visita, se debe realizar minimo una al inicio, una a la mitad y otra al final del
contrato(hasta dénde llega la garantia extendida).

Ademas, para el Mantenimiento Preventivo con apagado se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Inspeccién visual del cuarto o sitio donde se encuentra el equipo y posterior a ello
entregar un informe técnico de acuerdo a lo observado.

e Realizar una limpieza general a cada gabinete y las tarjetas que componen el sistema.

o Hacer Back-up del sistema para todas las areas de memoria. Esta informacién debe ser
suministrada al Area Metropolitana en medios magnéticos cada vez que se realice.

o Hacer revision del listado histérico de alarmas y hacer seguimiento a cada una de ellas,
verificandolasy corrigiéndolas. Luego se debe pasar informe detallado de cada una de
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las alarmas y su estado.
Revisar, probar y ajustar el rendimiento de los equipos, que garanticen el buen estado y
funcionamiento de los mismos.

Actualizaciones (update) sobre la misma version (release), correspondientes al sistema
operativoAvaya Communication Manager que tenga el fabricante AVAYA.

Actualizar todos los programas de software de los equipos acorde con las ultimas
versiones sobre la misma version instalada (updates) que tenga el fabricante AVAYA.
Verificacion del funcionamiento de los componentes eléctricos relevantes de los equipos
cada que sea necesario y se realice un mantenimiento preventivo.

Actualizar y almacenar en medio digital, el listado de extensiones y troncales que
componen el sistema.

Hacer revision y velar por el buen funcionamiento de la unidad de ventiladores de la
planta.

Ejecutar el procedimiento de pruebas de baterias y su cargador.

Determinar y solucionar problemas en las extensiones, troncales y las terminales en
general, cada que se presente un inconveniente en el Area Metropolitana.

Realizar diagndsticos, configuraciones requeridas y correcciones técnicas en forma
remota o telefénica,que garanticen el funcionamiento normal del sistema.

Hacer chequeo del funcionamiento de las consolas (campo de ldmparas, sensibilidad
del teclado) y cambio de las teclas que presenten desgaste, revision y reparacion de
diademas.

Cambiar las piezas que se encuentren defectuosas o aquellas que presenten alertas.
Medicién y verificacion de la tierra del sistema.

Hacer limpieza de todo el sistema, incluyendo terminales telefénicas.

Confrontar la programacion con respecto al back-up realizado al inicio de las labores.
Verificar el funcionamiento del software de administracién de llamadas y equipos.
Presentar reporte escrito de la visita, documentando cada una de las pruebas.

Incluir las demas actividades recomendadas por el fabricante y que no fueron incluidas
en este listado.

Prestar apoyo al manejo, funcionamiento, administracion y aprovechamiento del software
de tarificacion de llamadas del sistema.

Para la Garantia Extendida por imprevistos se requiere:

Garantizar la funcionalidad y operatividad del software y hardware de los componentes
de la Planta Telefénica cada que se presenten problemas, incluyendo el software
Tarificador instalado en la PlantaTelefénica y el Gateway celular.

Los repuestos requeridos deben ser remplazados por elementos nuevos y por
elementos aprobados por la supervision, a su vez, anexar informe técnico de cada una
de las reparaciones y de los repuestos que fueron necesarios para el mismo

Pagina 8 de 37



Cédigo: F-GDC-36

FORMATO
ESTUDIOS PREVIOS Version: 01
MINIMA CUANTIA Fecha: 05/04/2021

garantizando que sean completamente nuevos.

o El contratista debera garantizar el stock de piezas y repuestos durante la ejecucion del
contrato.

e En caso de una eventual falla en el sistema, se debe proporcionar el respaldo que se
requiera para garantizar el servicio mientras la eventualidad es superada.

e Las reparaciones y cambios de repuestos a la planta deben garantizarse por el tiempo
de la vigencia del contrato y la garantia de los mismos.

e La garantia otorgada a los teléfonos y diademas en el presente contrato debera dar
cumplimiento al cambio o reparacion segun sea el dafio fisico del mismo.

Para la Atencidn del Servicio se tendrd en cuenta que:

e EIl horario de atencién del servicio es 24*7, entendiéndose como la prestacion del
servicio durante los 7 dias de la semana y durante las 24 horas laborales, para los
objetos de la Planta Telefénica y para los dispositivos de segundo nivel de importancia
como son los teléfonos.

o Eltiempo de respuesta por atencion en forma remota, a una solicitud de servicio: Maximo
dentro de las dos (2) horas siguientes a la notificacion del Area Metropolitana.

» Eltiempo de respuesta por atencion en sitio, a una solicitud de servicio: Maximo dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes a la notificacion del Area Metropolitana.

e En caso de falla mayor: Dentro de las cinco (5) horas habiles, siguientes a la notificacion
del Area Metropolitana.

e En situaciones no criticas: Dentro de las cinco (5) dias habiles, siguientes a la
notificacion del Area Metropolitana.

4. Atencioén a llamados de emergencia cuando asi se requiera, y suministrar los componentes
necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento, de las referencias que se citan a
continuacioén y las que puedan llegar a presentarse:

D MARCA TECNOLOGIA REFERENCIA

1 AVAYA ANALOGA 6221

2 AVAYA ANALOGA 6211

3 AVAYA DIGITAL 2420

4 AVAYA P 4620SW

5 AVAYA P 9611#

6 AVAYA P 1608

7 AVAYA P 9650
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g AVAYA IP J130
9 AVAYA IP J139
10 AVAYA IP 9620
11 AVAYA P 9641G
12 AVAYA ANALOGO CALLRID

5. Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los teléfonos de la Entidad de acuerdo a las
frecuencias establecidas: (sacar las referencias y cantidades de cada una). Consistente en:
Medicién de entrada de voltaje, inspeccion ocular, limpieza externa del equipo, aspiracion y
sopleteo de todas las partes electrénicas, limpieza de la pantalla, limpieza de los puertos RJ,
actualizacién del firmware, revision del cableado y diagnostico final. (Realizar labor en sitio).

Ref. 1608
9620

9650

2420
6221/6211
4620SWIP
9611G
9641G
CALLRIDJ
J139

6. Realizar un diagndstico técnico e informe escrito de las condiciones actuales de los teléfonos
para el adecuado manejo de los bienes al interior de la Entidad.

7. Para el Mantenimiento Correctivo solo para los teléfonos fijos existentes en caso de
requerirse, la Entidad establecié un monto fijo, para cubrir dicho Mantenimiento. Este valor es
un valor Fijo y e Inmodificable por el Oferente en su propuesta, Ademas es Reembolsable,
es decir, se debe demostrar que efectivamente se ejecutd el item, presentando para ello, el
soporte del gasto efectivamente realizado correspondiente a dicho item. Cuando en el plazo
del Contrato no se haya consumido la totalidad del monto establecido o no se hayan
presentado esos gastos o cuando habiéndose presentado los mismos, no se tenga el soporte
adecuado, no se reconocera dicho monto AL CONTRATISTA y se reintegrard el saldo
correspondiente a la Entidad, antes de la Liquidacion del Contrato.

El valor fijo establecido es de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M.L. ($2.500.000)
Péagina 10 de 37
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IVA INCLUIDO.

2.3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del objeto a contratar sera de TRES MESES (3) Y QUINCE DIAS (15) a
partir de la firma del acta de inicio SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023, previa
aprobacién de la garantia Unica.

Nota: El contratista debe garantizar al Area Metropolitana del Valle de Aburra, una cobertura y
garantia por el fabricante a través del “Partner” autorizado, para el funcionamiento del hardware
y software de laplanta telefénica de acuerdo a las nuevas actualizaciones, de minimo TRES
MESES (3) Y QUINCE DIAS (15) contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato.

El contratista debera aportar un certificado emitido por AVAYA que avale que es distribuidor
autorizado por el plazo de TRES MESES (3) Y QUINCE DIAS (15).

2.4. LUGAR DE EJECUCION

El servicio se prestara en la Sede Administrativa del Area Metropolitana del Valle de Aburra,
ubicada en la Carrera 53 No. 40A - 31, de la ciudad de Medellin.

Cuando el contratista requiera el retiro de equipos para atender condiciones criticas, prestara el
servicio en las instalaciones que indigue como suyas.

Se entiende que las garantias que cubran al contratista y los equipos, deberan cobijarlos en todo
lugar, incluso en los desplazamientos e instalaciones del contratista.

2.5. MODALIDAD DE SELECCION
El proceso para adelantar es una Minima Cuantia, de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto

General de Contrataciéon de la Administracién Publica y demas normas previstas en el derecho
privado o en disposiciones especiales.

2.6. SUPERVISION
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De conformidad a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, la Supervision del presente
proceso sera ejercida por funcionarios designados por la Subdireccion Administrativa, o por el
Servidor Publico que esta designe para el efecto; toda vez que la Entidad cuenta con el personal
especializado, de conformidad con el articulo 83 inciso 3 de la Ley 1474 de 2011.

El Supervisor ejercerd, en nombre de la Entidad, la vigilancia y control integral sobre la ejecucién
del objeto contractual en los términos de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, para lo
cual podra, en cualquier momento, exigir a las partes la informacion que considere necesaria, asi
como la adopcién de medidas para mantener, durante el desarrollo y ejecucion del contrato, las
condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento de la celebracién del
contrato.

Ademas de las actividades generales antes mencionadas, y con el fin de buscar la adecuada y
oportuna ejecucion del contrato, la Supervisién apoyara, asistira y recomendara en todos los
asuntos de orden técnico, financiero, econémico y juridico que se susciten durante la ejecucion
del contrato.

El Supervisor esta facultado para revisar todos los documentos del contrato, cuando, por razones
técnicas, ambientales, econémicas, juridicas o de otra indole, las partes soliciten cambios o
modificaciones.

Asi mismo, el Supervisor esté autorizado para ordenarle al Contratista la correccion, en el menor
tiempo posible, de los desajustes que pudieren presentarse, y determinar los mecanismos y
procedimientos pertinentes para prever o solucionar rapida y eficazmente las diferencias que
llegaren a surgir durante la ejecucién del contrato.

De igual manera, en virtud de la vigilancia que se ejerce sobre los contratos, el seguimiento de la
Supervision, implica un control técnico, administrativo, financiero, contable y juridico previo a la
autorizacion de los pagos que con recursos publicos realice la Entidad y por ello, no pueden existir
items sin justificaciéon alguna, por lo tanto, la Supervision designada para la vigilancia y
seguimiento del contrato debera revisar acorde con lo mencionado, los dineros que ordena pagar,
esto incluye el control directo a los Costos Directos, asi como la revision de todos los gastos,
apropiaciones, contribuciones, aportes, y demas pagos y gastos relacionados en los Gastos de
Administracion propuestos de tal forma que se compruebe su cumplimiento y valor real y asi
sujetar los pagos de las Actas de Pago y la Liquidacion del Contrato a los items del Costo Directo
y a los componentes de los Gastos de Administracion que realmente se ejecuten y por su valor
respectivo, En todo caso no podran superar el valor de la propuesta econdémica.
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Lo anterior en cumplimiento a orientaciones de la Contraloria General y Consejo de Estado
derivados del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Para todos los efectos del ejercicio de la Supervision, el Supervisor deberéd cefiirse a lo
establecido en el Manual de Interventoria Contractual del Area Metropolitana del Valle de Aburra
adoptado mediante la Resolucion Metropolitana No. 000144 de 2014 o aquellas que lo deroguen
o modifiquen o sustituya.

Paragrafo 1. El supervisor de EL AREA debera tener en cuenta para la realizacion de
Supervision, las disposiciones legales contenidas en el capitulo séptimo, articulos 82, 83, 84, y
85 de la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica. Con fundamento en lo dispuesto en dicha normatividad, el supervisor
debera encaminar todas sus actuaciones al cabal cumplimiento de las actividades y obligaciones
que se deriven de la ejecucion del presente contrato.

Paragrafo 2. El supervisor tiene como obligacion entregar la documentacién debidamente
organizada e inventariada en Formato Unico de Inventario Documental - FUID, con cédigo de
calidad F-GDB-22

2.7. CONSTANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE ANALISIS DE LAS ENTIDADES
ESTATALES (ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015).

Se deja constancia que la entidad cumplié con el deber de analisis para conocer el sector, (se
anexa) relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

2.8. PARTES

El contrato se realizara entre el Area Metropolitana del Valle de Aburra - Subdireccién Gestion
Administrativa y Financiera y el oferente que presente la mejor oferta, siempre y cuando satisfaga
los requerimientos contenidos en el pliego de condiciones y tenga capacidad juridica para tal fin;
en todo caso puede ser persona natural o juridica.

v Contratante: E| Area Metropolitana del Valle de Aburra, Subdireccion Gestion
Administrativa y Financiera.
v Contratista: Proponente seleccionado por la modalidad de Minima Cuantia.
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2.9 CONSTANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE ANALISIS DE LAS ENTIDADES
ESTATALES (ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015). Se deja constancia que
la Entidad cumplié con el deber de realizar el analisis para conocer el sector, relativo al objeto del
Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica
y de analisis de riesgo. Se anexa.

3. FUNDAMENTOS JURiDICQS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION O
FORMA DE CONTRATACION

Dispone el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 que: “La escogencia del contratista se efectuara con
arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de
méritos y contratacion directa y contratacion de minima cuantia”.

Segun lo sefialado en la norma transcrita, corresponde analizar si la escogencia del contratista
que ejecutara el contrato objeto del proceso de seleccién que se pretende iniciar debera ser
adelantado a través de alguna de las excepciones a la regla general de la Licitacion Puablica
consagradas en los numerales 2, 3y 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 o si, por el contrario,
debe ser adelantada por medio de la modalidad de Licitacion Puablica.

Sobre el Contrato Estatal el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 dispone que son Contratos Estatales
todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las Entidades a que se refiere
el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados
del ejercicio de la autonomia de la voluntad, (...) y del contrato de obra prescribe que: son
contratos de obra los que celebren las Entidades Estatales para la construcciéon, mantenimiento,
instalacion y, en general, para la realizacion de cualquier otro trabajo material sobre bienes
inmuebles, cualquiera que sea la modalidad de ejecucién y pago.

Por su parte, el Decreto 1082 de 2015 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacién publica” en el Capitulo 2, articulo 2.2.1.2.1.5.2 sobre la Minima Cuantia, establece
las reglas aplicables a la contratacidn cuyo valor no exceda del diez por ciento (10%) de la
menor cuantia de la Entidad Estatal, independiente de su objeto, en los siguientes términos:
“Articulo 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la Contratacion de Minima Cuantia. Las
siguientes reglas son aplicables a la contratacion cuyo valor no excede del 10% de la menor
cuantia de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto:

1. La Entidad Estatal debe sefialar en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia la
informacion a la que se refieren los numerales 2, 3 y 4 del articulo anterior, y la forma como el
interesado debe acreditar su capacidad juridica y la experiencia minima, si se exige esta Ultima,
y el cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas.
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2. La Entidad Estatal puede exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago
contra entrega a satisfaccion de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal exige
capacidad financiera debe indicar como haré la verificacién correspondiente.

3. La invitacién se haré por un término no inferior a un (1) dia habil. Si los interesados formulan
observaciones o comentarios a la invitacién, estos seran contestados por la Entidad Estatal antes
del vencimiento del plazo para presentar ofertas.

4. La Entidad Estatal debe revisar las ofertas econdémicas y verificar que la de menor precio
cumple con las condiciones de la invitacion. Si esta no cumple con las condiciones de la invitacion,
la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacion de la oferta con
el segundo mejor precio, y asi sucesivamente.

5. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacién durante un (1) dia habil.

6. La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las
condiciones establecidas en la invitacién a participar en procesos de minima cuantia. En la
aceptacion de la oferta, la Entidad Estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor
del contrato.

7. En caso de empate, la Entidad Estatal aceptara la oferta que haya sido presentada primero en
el tiempo.

8. La oferta y su aceptacion constituyen el contrato...”

De esta manera, la modalidad de seleccion de Minima Cuantia es un procedimiento sencillo y
rapido para escoger al contratista en la adquisicion de los bienes, obras y servicios, estableciendo
menos formalidades que las demas, con caracteristicas especiales, y siendo aplicable a todos
los objetos de contratacion cuando el presupuesto oficial del contrato no exceda del 10% de la
menor cuantia de la Entidad Estatal, sin importar la naturaleza del contrato.

De conformidad con la Resolucion Metropolitana No. 00143 del 15 de enero de 2023, Minima
Cuantia diez por ciento (10%) de la menor Cuantia: hasta Setenta Y Cinco Millones Cuatrocientos
Mil pesos ($75.400.000).

Como quiera que las caracteristicas y condiciones del servicio a contratar no se enmarcan en la
definicion de caracteristicas técnicas uniformes y que el Presupuesto Oficial para el presente
proceso es de CINCUENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS ML ($56.353.579,00) incluido IVA, valor que no
supera el diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad.

Asi las cosas, cuando el valor del contrato sea igual o inferior a dicha suma se debera contratar
bajo la modalidad de Minima Cuantia en aplicacion del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 vy el
Decreto 1082 de 2015.
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En consecuencia, y dadas las consideraciones anotadas, se tiene que la seleccion del contratista
gue ejecutard el contrato cuyo objeto es: “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
CON SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LA PLANTA TELEFONICA, TARIFICADOR Y
GATEWAY PROPIEDAD DEL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA’, debera
adelantarse bajo la modalidad de Seleccién de Minima Cuantia, al tenor de lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, observando el procedimiento establecido en el articulo
2.2.1.2.1.2.20 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, la cual se regira por las leyes colombianas
vigentes, sobre todas y cada una de las materias que tengan relaciébn con su desarrollo y
ejecucioén; y en especial, por las normas contenidas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el
Decreto Reglamentario 1082 de 2015, Decreto 19 de 2012 y demas normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

La Subdirectora Administrativa y Financiera esta en calidad de Delegada para la presente
Contratacion, de acuerdo con las Leyes 1625 de 2013, 80 de 1993, 1150 de 2007 y el Decreto
1082 de 2015, los Acuerdos Metropolitanos No. 010 de 2013 y 019 de 2015; actuando en nombre
y representacion de EL AREA METROPOLITANA VALLE DE ABURRA

4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO

4.1. Variables: Para definir el valor total del presupuesto se tuvo en cuenta la necesidad de la
Entidad con base en los antecedentes que se tienen, y considerando las variables de los servicios
y repuestos requeridos, datos histéricos y precios actuales del mercado.

Una vez recopilada la informacion de la necesidad, se elabor6 el presupuesto oficial teniendo en
cuenta los precios actuales del mercado de acuerdo a las cotizaciones obtenidas de proveedores,
y los servicios requeridos, se adjunta archivo del presupuesto para el proceso.

4.2 Analisis del sector econémico: Teniendo en cuenta que el presupuesto oficial se debe
establecer sobre precios de mercado, se realizé un estudio de costos con base en la solicitud de
varias cotizaciones a canales autorizados por el fabricante y autorizados para prestar este tipo
de servicios en: “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS PARA LA PLANTA TELEFONICA, TARIFICADOR Y GATEWAY PROPIEDAD
DEL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA’, con la capacidad de cumplir y
garantizar las especificaciones técnicas requeridas en el presente estudio previo.

De lo anterior, se deja constancia en el expediente contractual del presente proceso de
contratacion.
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Se anexa analisis del sector y estudio de mercado
4.3 Disponibilidad presupuestal:

Debidamente certificado por la Oficina de Contabilidad y Presupuesto y contenida en documento
gue se anexa, con base a la siguiente informacion: CDP-2023000000958 de 2023

Los recursos aportados por la Entidad corresponden a la vigencia 2023, por lo tanto, deberan ser
ejecutados y legalizados en su totalidad en la respectiva vigencia.

El Servidor Publico designado por el Area Metropolitana del Valle de Aburré al llevar el control,
seguimiento y correcto manejo y ejecucion financiera de los recursos destinados para el presente
proceso, debe prever para ello, en el Informe de Supervisién, discriminar la ejecucién financiera
acorde a la distribucion presupuestal definida en el Certificado de Disponibilidad expedido.

La modalidad de pago para el contrato que se suscriba, como resultado de esta seleccion, es a
precios unitarios fijos no reajustables y por lo tanto el proponente, deberé proyectar todos los
costos en que pudiere incurrir durante la ejecuciéon del contrato, los cuales debera relacionar en
el valor de su propuesta econémica.

4.4. PRESUPUESTO OFICIAL: El presente Proceso de Seleccion tiene un Presupuesto Oficial de
CINCUENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
SETENTA Y NUEVE PESOS M/L ($56.353.579) incluido IVA.

Con los recursos apropiados por EL AREA, se costearan Unica y exclusivamente los items
contemplados en el Presupuesto Oficial cuyo detalle y valoracion se anexa y es parte integral del
presente proceso.

El oferente al presentar su oferta econémica no podra superar el Presupuesto Oficial, establecido
asi:

EL VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFICIAL ANTES DE IVA para el proceso es de
CUARENTA 'Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS
CUARENTA Y OCHO PESOS M/L ($47.355.948).

EL VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFICIAL INCLUIDO IVA para el proceso es
CINCUENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
SETENTA Y NUEVE PESOS MI/L ($56.353.579) incluido IVA. Equivalente a 48.5 SMMLV
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Presupuesto Oficial Dellado:

PRESUPUESTO OFICIAL

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA - 2023

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LA PLANTA TELEFONICA, TARIFICADOR Y GATEWAY PROPIEDAD DEL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA”

RELACION DE PRECIOS DETALLADO

frEm TR UNIDADDE [\ [VALORUNITARIO | VALORTOTAL A VALORTOTAL
MEDIDA ANTES DE IVA INCLUIDO IVA

“SOPORTE TECNICO (requerimiento de cambio, ajustes o configuracién,
etc.), MANTENIMIENTO PREVENTIVO (diagnosticos actualizaciones y
monitoreo, etc) Y CORRECTIVO (reparacion de dafios en la configuracion,
funcionamiento ylo parte fisica) CON SUMINISTROS DE REPUESTOS
(reposicion de cualquier pieza de la planta incluyendo los senisores,

1 gateway, controladoras y demés) PARALAPLANTATELEFONICA Mensual 35 $  1351.061,00 | §  4.728.714,00 | $ 898.456,00
TARIFICADOR Y GATEWAY GSM DEL AREAMETROPOLITANA DEL VALLE
DE ABURRA'

Todo lo anterior se debera tener en cuenta sin limites de requerimientos,
actualizacines, reparaciones, cambio de repuestos en caso de que se
requiera sin costo adicional a la propuesta, durante el periodo de senicio.

v

5.627.170,00

v
v

mensual 35 $  9.725221,00 | $ 34.038.274,00 6.467.272,00 40.505.546,00

Suscripcion de contrato con avaya mensual

Mantenimiento preventivo a los telefonos de la Entidad de acuerdo a las

frecuencias establecidas: (sacar las referencias y cantidades de cada una).

Consistente en: Medicion de entrada de voltaje,inspeccion ocular, limpieza

externa del equipo, aspiracion y sopleteo de todas las partes electronicas,

limpieza de la pantalla, limpieza de los puertos RJ, acualizacion del

firmware, revision del cableado y diagnostico final. (Realizar labor en sitio)

Ref. 1608

3 9620 UNIDAD DE 380 S 17.074,00 | $  6.488.120,00 | $ 1.232.743,00
MEDIDA

9650

2420

6221/6211

4620SWIP

9611G

9641G

CALLRID

J139

Bolsa por MANTENIMIENTO CORRECTIVO con suministro de repuestos

destinado a los telefonos de la entidad.

v

7.720.863,00

global (Esto lo define la entidad) $ 2.100.840,0

@

399.1600 | $ 2.500.000,00

PRESUPUESTO OFICIAL

S 47.355.948,00

%

8.997.631,00

%

56.353.579,00

(*) NOTA: VALORES FIJOS, INMODIFICABLES Y REEMBOLSABLES: La Entidad para el
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item de MANTENIMIENTO CORRECTIVO para los teléfonos existentes, establecié un valor
fijo de DOS MILLONES CIEN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS M.L. ($2.100.840) antes
de IVA, el cual asciende con el IVA incluido a DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M.L.
($2.500.000).

Este valor es Fijo e Inmodificable por el Oferente en su propuesta, Ademas es Reembolsable,
es decir, se debe demostrar que efectivamente se ejecuto el item, presentando para ello, el
soporte del gasto efectivamente realizado correspondiente a dicho Item. Cuando en el plazo del
Contrato no se haya consumido la totalidad del monto establecido o no se hayan presentado esos
gastos o cuando habiéndose presentado los mismos, no se tenga el soporte adecuado, no se
reconocera dicho monto AL CONTRATISTA y se reintegrara el saldo correspondiente al
presupuesto de la Entidad, antes de la Liquidacion del Contrato.

4.6. Forma de Pago: El Area Metropolitana pagara al CONTRATISTA, el valor total del contrato,
mediante actas parciales, de acuerdo con el avance del objeto contractual, previa aprobacion y
autorizacioén del pago por parte del Supervisor designado por la Entidad, quien mediante el Informe
de supervisién dara su conformidad, en virtud de los requerimientos del Area y el lleno de los
requisitos tributarios por parte del Contratista para efectos de deducciones.

El dltimo pago del contrato estard condicionado a la entrega del informe final de ejecucion del
Contrato, el qual debe alcanzar el 100% de ejecucidn fisica, suscrita el Acta de recibo definitivo por
parte de EL AREA y con aprobacion de la Supervision.

La Supervision debera verificar que EL(LA) CONTRATISTA esté dando cumplimiento a sus
obligaciones relacionadas con el pago de Seguridad Social Integral, para lo cual EL CONTRATISTA
debera acreditar con la copia de los comprobantes de pago de las contribuciones al Sistema Integral
de Seguridad Social, segun el porcentaje establecido en la Ley y la respectiva certificacién expedida
por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de Ley, o por el
Representante Legal y adjuntar la Planilla de Seguridad Social pagada.

El CONTRATISTA deberé radicar en el archivo de la Entidad, los siguientes documentos para la
aprobacion y autorizacién de cada pago por parte del Supervisor; este tramite debe realizarse
durante el mismo mes de expedicién de la factura o documento equivalente:

» Factura o documento equivalente con el lleno de los requisitos legales establecidos en el
Estatuto Tributario. Previendo que, para la recepcion de Facturas Electrénicas, la Entidad
habilito el correo electrénico: facturacionelectronica@metropol.gov.co
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> En la factura o documento equivalente se debe hacer alusion al numero de contrato y
detallar el concepto del bien o servicio que se esta prestando o vendiendo.

> Informe técnico con el desarrollo de las actividades objeto del Contrato, discriminado el tipo
de actividad realizada, es decir si corresponde a mantenimiento preventivo o correctivo.

> Acreditacion del pago de los aportes a sus empleados de las obligaciones con los sistemas
de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a
ello haya lugar, mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista
de acuerdo con los requerimientos de Ley, o por el Representante Legal, en cumplimiento
de los pagos de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

> Detallar en la factura o en comunicacion firmada por el contratista, las actividades
desarrolladas y debidamente valoradas en cada municipio donde sera ejecutado el objeto
contractual, para efectos de cumplir con los lineamientos definidos en los Estatutos
Tributarios Municipales y la Politica de seguimiento de la ejecucion definida por la
Administracion de EL AREA; para ello debe prever coordinar dicha cuantificacion y
valoracion con la Supervision designada por EL AREA.

» Cada pago se realizara, conforme a los productos y/o servicios recibidos a entera
satisfaccion por parte del Supervisor, quien presentara un informe de seguimiento y
autorizacion de este.

El pago de las obligaciones se efectuara en la Tesoreria del Area o consignado en la Corporacion
0 Banco que designe el contratista mediante certificacion bancaria, la cual debe contener el
namero y tipo de cuenta y el nombre de la entidad financiera donde seran girados los recursos,
de conformidad con las fechas de corte y con el cumplimiento de los requisitos para pagos
definidas en la Resolucion Metropolitana 000321 de 2014.

Segun lo establecido en el numeral 1 del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. El supervisor de este
contrato designado por la Entidad aprobara el pago de aquellas actividades que sean comprobables
y efectivamente soportadas.

En todo caso, en virtud de la vigilancia que ejerce la supervision, implica un control técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico previo a la autorizacién de los pagos que con recursos
publicos realice EL AREA y por ello, no pueden existir items sin justificacién alguna, por lo que la
Supervision deberé revisar acorde con lo mencionado, los dineros que ordena pagar, esto incluye el
control directo y la verificacion de soportes de la ejecucion de cada uno de los items
correspondientes a los Costos Directos propuestos, de tal forma que se compruebe su cumplimiento
y valor real y asi sujetar los pagos de las actas de pago y la liquidacion del contrato a los items que
realmente se ejecuten y por su valor respectivo; en caso que exista variaciones de los valores
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revisados con respecto del valor propuesto en un menor valor se efectuaran los ajustes respectivos
para establecer el efectivo valor a pagar.

En todo caso, lo ejecutado no podra superar el valor de la propuesta econdmica.

Lo anterior en cumplimiento a orientaciones de la Contraloria General y Concejo de Estado
derivados del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Para efectos del pago de las obligaciones, el Area a través de la Subdireccién de Gestion
Administrativa y Financiera, Oficina de Contabilidad y Presupuesto, realizara las deducciones por
conceptos tributarios en los porcentajes vigentes, de conformidad con las normas de orden nacional
y territorial que rigen esta materia.

Los recursos apropiados para el desarrollo del presente objeto contractual deberan ser ejecutados
y cobrados por EL CONTRATISTA dentro de la respectiva vigencia fiscal.

4.7. OFERTA ECONOMICA - FORMULARIO — OFERTA ECONOMICA — RELACION DE
PRECIOS

Se debera presentar en formato PDF y en Excel, el documento en PDF debera estar debidamente
suscrito por el Representante Legal del proponente. En caso de presentarse discrepancias entre
el documento en Excel y PDF presentado por el proponente, primara el documento en PDF

El proponente al elaborar y presentar su Oferta Econ6mica, debera hacerlo en Formulario N° 5
publicado por la Entidad, el cual debera estar debidamente firmada por las personas
competentes.

El Proponente debera ajustar al peso los precios unitarios y el valor total de la propuesta, bien
sea por exceso o por defecto, asi: cuando el digito decimal sea igual o superior a 5, se aproximara
por exceso, y cuando sea inferior a 5 se aproximara por defecto; en caso de no hacerlo, el Area
Metropolitana del Valle de Aburra efectuara dicho ajuste, el cual primara para todos los efectos
de evaluacién y adjudicacion.

Por lo tanto, cada precio unitario y precio total debe ser presentado en pesos colombianos, sin
centavos, es decir con cero decimales.

Ademas, debe tener en cuenta para no incurrir en causal de rechazo que dicho formulario no
puede ser modificado, en dicho sentido, no debe alterar la descripcion de los items, ni las
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unidades de medida, ni las cantidades de los items, ni consignar items no relacionados, o dejar
de consignar las cantidades de un item; tampoco debe dejar de consignar el precio unitario de
ningun item.

Y si en la autonomia de su voluntad determina el valor unitario de $0 para alguno o algunos items,
deberd acompanfar su Oferta Econdémica con una comunicacion adicional en donde sefiale el (los)
item(s) para el (los) que determind el valor unitario de $0 con las correspondientes explicaciones,
comunicacion que debera estar suscrita por el Representante Legal del proponente.

De igual manera, el Proponente debe tener en cuenta que el Valor Total de su Oferta Econémica
consolidada antes de IVA después de correcciones aritméticas no puede superar el Valor Total
del Presupuesto Oficial antes de IVA so pena de rechazo.

Y que el Valor Total de su Oferta Econdémica consolidada incluido IVA después de correcciones
aritméticas no puede superar el Valor Total del Presupuesto Oficial incluido IVA so pena de rechazo.

Si el proponente no incluye la Oferta Econdmica en su propuesta debidamente suscrita, quedara
incurso en causal de rechazo

El presupuesto fijado, es por el sistema de precios unitarios fijos sin férmula de reajuste.

Se entiende que los proponentes con la presentaciéon de la propuesta econdémica tienen
consideradas las variables financieras que puedan afectar o incidir en sus costos hasta la
finalizacion del Contrato y recibo a satisfaccion de este.

La Entidad podra realizar las correcciones aritméticas a las que haya lugar, entendiendo por esto
la correccion de una operacion matematica por error de calculo numérico en que se incurre al
elaborar el Formulario de Oferta Economica.

Ademas:

¢ EIl proponente debera asegurarse de que todas las celdas de la columna “Descripcién” estén
completamente desplazadas de tal forma que pueda leerse todo su contenido y que al
momento de imprimirlo se pueda ver la totalidad de la informacién consignada en las celdas,
sin que esto constituya en ningun caso una adicion, modificacion o alteracion del formulario.

e Los errores en que incurra al presentar el contenido del enunciado de cada uno de los items
(descripcidn) de la oferta econdmica, seran de su exclusiva responsabilidad, debiendo asumir
para todos los efectos que el contenido es el enunciado por la Entidad, en el Presupuesto
Oficial y en el Formulario de Oferta Econdmica, publicados; por lo tanto, asi lo tendré en cuenta

Péagina 22 de 37



Cédigo: F-GDC-36
FORMATO

ESTUDIOS PREVIOS Version: 01

MINIMA CUANTIA Fecha: 05/04/2021

la Entidad para todos los efectos de evaluacién y exigencias en la ejecucién y posterior
liquidacién del contrato resultante del presente proceso.

e En el evento que al presentar el Formulario- Oferta Econémica, las celdas de la columna
“Descripcion” no se contemplen en su totalidad, se dara por entendido que al establecer el
valor unitario se tuvo en cuenta el contenido del item completo

e Los Precios Unitarios y Totales de la Oferta econémica deben ser presentados en pesos
colombianos, sin centavos

El proponente deberé observar la normatividad tributaria vigente a efectos de determinar el valor
correspondiente al IVA de cada uno de los items.

Los precios unitarios establecidos en el contrato no serdn objeto de ajuste, el presupuesto se
calcul6 con base en el andlisis de precios establecida por la Subdireccion de Gestion
Administrativa y Financiera, previendo proyectar el valor del mismo, para todo el Plazo del
Contrato.

Por tanto, el proponente al estimar sus costos debera prever realizar el analisis y valoracion
previendo gue estos corresponderan a todo el plazo del contrato, incluidas eventuales prérrogas.

PARAGRAFO: La modalidad de pago para el contrato que se suscriba es a precios unitarios fijos
no reajustables y por lo tanto el proponente, debera proyectar todos los costos en que pudiere
incurrir durante todo el plazo de la ejecucion del contrato, los cuales debera relacionar en el valor
de su Oferta econdmica.

El Proponente Adjudicatario, debe tener en cuenta que, la Supervisidon gue se designe debera
revisar los dineros que con recursos publicos ordena pagar, y por ello, no pueden existir items
sin justificacién alguna, por lo que debera revisar acorde con lo mencionado, los dineros que
ordena pagar, esto incluye el control directo y la verificacién de soportes de la ejecucion de cada
uno de los items, de tal forma que se compruebe su cumplimiento y valor respectivo; y asi sujetar
los pagos de las Actas de pago y la Liquidacion del Contrato a los items que realmente se ejecuten
y por su valor real; en caso que exista variaciones de los valores revisados con respecto del valor
propuesto en un menor valor al de la Oferta Econémica, se efectuaran los ajustes respectivos
para establecer el efectivo valor a pagar.

En todo caso, lo ejecutado no podra superar el valor de la Oferta econdmica. Lo anterior en

cumplimiento a orientaciones de la Contraloria General y Consejo de Estado derivados del
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.
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4.8. IMPUESTOS, GRAVAMENES, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Al formular la oferta, el proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos,
gravamenes, tasas, contribuciones y/o similares, establecidos por las diferentes autoridades
nacionales, departamentales o municipales, y dentro de estos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas, contribuciones y/o similares establecidos por las diferentes autoridades
ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven, que sean imputables
y comprobables para el objeto y alcance del presente proceso.

Por lo tanto, al preparar su oferta el proponente debera considerar todos los tributos que puedan
afectar su precio y hayan de causarse tanto con la presentaciéon de la propuesta, asi como con la
suscripcion, legalizacion y ejecucién del contrato, en caso de resultar favorecido con la
adjudicacion. Igualmente, todos los gastos directos e indirectos, tales como el valor de las primas,
la constitucion de polizas, publicaciones y demas emolumentos que impliquen el
perfeccionamiento del contrato.

Adicionalmente, la Entidad precisa lo siguiente:

v El presente proceso contractual configura un hecho generador y como tal incluye IVA; el
proponente al momento de presentar su Oferta debera observar la normatividad tributaria
vigente a efectos de determinar el valor y porcentajes correspondiente a este Impuesto.

v El presente proceso genera obligacién tributaria con respecto al Impuesto de Industria y
Comercio, en el Municipio donde sera ejecutado el objeto contractual, a la tarifa establecida
en el Estatuto Tributario de dicho Ente Territorial. Este Impuesto no se puede tener en cuenta
como elemento estructural de los costos, porque es deducible en un 100%, segun el Articulo
115 del Estatuto Tributario.

v La Entidad, es agente retenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios, de
conformidad con el articulo 368 del Estatuto Tributario Nacional, Asimismo, tiene la calidad
de Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas, de conformidad con el articulo 437-2 del
Estatuto Tributario Nacional, por lo tanto, se encuentra obligada a cumplir con las
disposiciones establecidas en la normativa referida

v' También es Agente Retenedor del Impuesto de Industria y Comercio para los Municipios de
Envigado, Medellin, Caldas y Barbosa y en general para los Municipios que asi lo determinen
en sus Estatutos Tributarios, por lo tanto, se encuentra obligada a cumplir con las
disposiciones y tarifas establecidas para los Agentes Retenedores en los Estatutos Tributarios
de cada Ente Territorial referido.

v' La Entidad no es sujeto activo por concepto de Estampillas de ninguna naturaleza.

5. CONDICIONES DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015, la
descripcién técnica detallada y completa del (bien o servicio) objeto a contratar, se debe identificar
con el tercer nivel del clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas UNSPSC.

Para el presente Proceso de Seleccion, la experiencia del proponente sera verificada mediante:
Anexar TRES (03) certificados que acrediten experiencia relacionada con el objeto y/o actividades
del presente proceso relacionado con el servicio de telecomunicaciones.

Las certificaciones deberan indicar que los contratos se encuentran terminados y que fueron
ejecutados, anteriores al cierre del plazo de la presentacién de propuestas del presente proceso;
adicionalmente, que la sumatoria de los contratos sea igual o superior al cien por ciento (100%)
del Presupuesto Oficial incluido IVA.

PRESUPUESTO 100% DEL

i ieitedle HABIE'I\'/I[XII:I\'I{ES
INCLUIDO OFICIAL
$56.353.579,00 |  $56.353.579 48,5

El certificado debera ser expedido por la empresa contratante y debera presentarse en pesos
colombianos y contendrd como minimo la siguiente informacion:

* Numero de contrato, cuando aplique

* Nombre o razén social de la empresa contratante del servicio

* Objeto del contrato y/o actividades realizadas

* Valor del contrato expresado en SMMLV

* Plazo de ejecucion del contrato

* Fecha de inicio del contrato

* Fecha de terminacién del contrato

* Nombre y firma de la persona o Entidad contratante que expide la certificaciéon

» Si los contratos fueron ejecutados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, debera
informar el porcentaje de participacion y el valor correspondiente a cada contratista en forma
separada.

La informacién anterior, se debe soportar mediante Certificacion expedida por La Entidad
Contratante, las cuales se pueden complementar adjuntando acta de inicio, acta de recibo a
satisfaccion, acta de liquidacién, copias de contrato, sin embargo, estos documentos
complementarios, no bastaran por si solos, el Area Metropolitana podra verificar la veracidad y

Pagina 25 de 37



Cédigo: F-GDC-36
FORMATO

ESTUDIOS PREVIOS Version: 01

MINIMA CUANTIA Fecha: 05/04/2021

autenticidad de las certificaciones presentadas a través de los mecanismos que considere
pertinentes.

En el evento en que los proponentes aporten una misma informacién y ésta presente
inconsistencias o contradicciones, se solicitara la aclaracion respectiva a cada uno de ellos y sélo
se tendra en cuenta aquella que esté demostrada.

Paragrafo:

* No sera considerado el contrato que se encuentren en ejecucion o en el cual se hubiese
impuesto alguna sancién por incumplimiento o se hubieren hecho efectivas las poélizas otorgadas.
« El Area Metropolitana del Valle de Aburra podra verificar la veracidad y autenticidad de las
certificaciones presentadas a través de los mecanismos que considere pertinentes.

* En caso de Consorcio o Union Temporal la experiencia debera ser aportada por cada uno de
los miembros de manera proporcional a su participacion, esto es, la experiencia del proponente
en Consorcio o Unién Temporal sera la suma de la experiencia de cada uno de sus miembros de
acuerdo con su porcentaje de participacion. Para los contratos que se sometan a evaluacion,
ejecutados en consorcio o unién temporal el valor del contrato se tomara de acuerdo con el
porcentaje de participacion.

» Cuando el proponente individual o integrante de un Consorcio o Union Temporal u otra forma
asociativa sea una filial o subordinada de otra u otras personas gue la controlan, se tendra en
cuenta la experiencia propia de la filial o subordinada. En caso de que el proponente sea la
controlante, no se tendra en cuenta la experiencia de sus filiales o subordinadas.

* No obstante, lo anterior, No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la persona
juridica cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las
modalidades previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

* En el evento que su participacion en Consorcio o Unidon Temporal o cualquier otra forma
asociativa, sea derivada de un Convenio de Asociacion, debera demostrarse, con documento
idoneo del contratante o beneficiario del convenio, que ésta fue en calidad de ejecutor.

* En el caso de Sociedad Escindida, la experiencia de las mismas se podra trasladar a cada uno
de los socios escindidos, y se contabilizar4 en proporcién a su participacion accionaria en la
sociedad escindida. La condicion de escision para todos los efectos debera acreditarse mediante
la respectiva inscripcion en el Certificado de Existencia y Representacion legal o registro
mercantil.

* Para los contratos que se sometan a evaluacion, ejecutados en consorcio o union temporal el
valor del contrato se tomara de acuerdo con el porcentaje de participacion.

De conformidad con el articulo sexto de la Ley 1150 de 2007 por tratarse de un Contrato de
Minima Cuantia no se requerira el requisito de estar previamente inscrito en Registro Unico de
Proponentes.
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CERTIFICADO PARTNER AUTORIZADO AVAYA:

El contratista debe garantizar al Area Metropolitana del Valle de Aburra, una cobertura y garantia
por el fabricante a través del “Partner” autorizado, para el funcionamiento del hardware y software
de la planta telefonica de acuerdo a las nuevas actualizaciones, de minimo TRES MESES Y
MEDIO (3.5 meses) contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato.

El contratista debera aportar un certificado emitido por AVAYA que avale que es distribuidor
autorizado por el plazo de TRES MESES (3) Y QUINCE (15) DIAS.

| 6. CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA MAS FAVORABLE |

Para el presente proceso de seleccion, de acuerdo con lo indicado en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del
Decreto 1082 de 2015, la seleccion del contratista se llevara a cabo a través de la acreditacion de
la capacidad juridica y experiencia minima requerida, en todo caso la verificacion de los requisitos
enunciados anteriormente se hara exclusivamente en relacion con la oferta de menor precio.

En caso de que la oferta de menor precio no cumpla con las condiciones de la invitacion, la Entidad
procederd a verificar el cumplimiento de los requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo
mejor precio y asi sucesivamente. De no lograrse la habilitacion, se declarara desierto el proceso.

6.1. PRECIO TOTAL DE LA OFERTA
Se verificaran las propuestas cuyo valor corregido no supere el valor del presupuesto oficial.

Para la evaluaciéon econ6mica de las propuestas, la Entidad de conformidad al articulo 11 del
Decreto 019 de 2012, podra realizar las correcciones aritméticas a las que haya lugar, entendiendo
por esto la correccion de una operacion matematica por error de calculo numérico en que se incurre
al elaborar la propuesta econémica.

Adicionalmente, la Entidad podra solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones que
se estimen pertinentes, pero en todo caso, las propuestas son inmodificables.

NOTA: Los proponentes no podran exceder el valor del presupuesto oficial total antes de IVA, ni
podra superar el valor total del presupuesto oficial incluido IVA, so pena de rechazo.

6.2. VERIFICACION DE LA PROPUESTA CON EL PRECIO MAS BAJO.
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Una vez recibidas las propuestas, la Entidad procedera a verificar cuél de ellas contiene el menor
precio, antes de IVA, para proceder a la verificacion de los requisitos habilitantes del proponente.

EL VALOR DE LA OFERTA DEBERA SER PRESENTADO EN EL: FORMULARIO — “OFERTA
ECONOMICA”

Se debe tener presente que la propuesta econémica debe ser presentada en pesos colombianos,
sin centavos (cero decimales).

El Numeral 6 del Decreto 1082 de 2015 sefiala: “La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor
precio, siempre que cumpla con las condiciones establecidas en la invitacion a participar en procesos
de minima cuantia. En la aceptacion de la oferta, la Entidad Estatal debe informar al contratista el
nombre del supervisor del contrato”,

6.2.1 REVISION Y CORRECCION ARITMETICA DE LA PROPUESTA CON EL PRECIO MAS
BAJO

6.2.1.1 CORRECCIONES ARITMETICAS

La Entidad podra realizar las correcciones aritméticas a las que haya lugar, entendiendo por esto, la
correccion de una operacion matematica por error de calculo numérico en que se incurre al elaborar
la propuesta econémica.

Lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 019 de 2012.

Para la realizacién de correcciones aritméticas, se tendra en cuenta lo siguiente:

A. Todas las operaciones aritméticas a que haya lugar en la Oferta econdémica, cuando exista un
error que surja de un calculo meramente aritmético cuando la operaciéon ha sido errbneamente
realizada.

B. El Area Metropolitana del Valle de Aburrd, efectuaréa las correcciones aritméticas originadas por
la realizacion de las operaciones aritméticas a que haya lugar en la oferta econdémica, previendo
para ello, que los precios unitarios y totales, estén ajustados al peso, y posteriormente realizar las

operaciones aritméticas a que haya lugar.

C. En caso de ser necesario, realizara previo a las operaciones aritméticas el respectivo ajuste al
peso de los Precios Unitarios y totales, a cero decimales, es decir sin centavos, todo ello mediante
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la operacion matemética del redondeo, esto es, para cada caso, se ajustard por exceso cuando la
fraccion a ajustar sea igual o superior a cinco, y si es inferior a cinco, se aproximara por defecto.

6.2.1.2 REVISION Y CORRECCION ARITMETICA DE LA PROPUESTA CON EL PRECIO MAS
BAJO

Se procederd a realizar el siguiente procedimiento a fin de determinar la propuesta con el precio
mas bajo, con base en los siguientes términos:

1) Se verificara que el Formulario OFERTA ECONOMICA diligenciado por el oferente corresponda
al Formulario publicado por la Entidad, cada precio unitario y precio total debe ser presentada
en pesos colombianos, sin centavos, es decir con cero decimales.

Ademds, debe tener en cuenta, no modificar el Formulario, no alterar la descripcion, ni las
unidades de medida, ni cantidades de los items, tampoco consignar items no relacionados, ni
dejar de consignar las cantidades de un item; igualmente debe tener en cuenta consignar el
precio unitario a cada item y no debe ofrecer como precio unitario cero pesos ($0), de lo contrario
la propuesta sera rechazada.

2) Una vez realizada la verificacion anterior se procedera a la correccion aritmética del Formulario,
efectuando en primera instancia la multiplicacién de las cantidades por los respectivos precios
unitarios y la suma de estos valores parciales para obtener los subtotales y las totalizaciones por
medio de las operaciones basicas para obtener el VALOR TOTAL DE LA OFERTA ANTES DE IVA
CORREGIDO, Previendo para ello, que cada item y totales, estén ajustados al peso, es decir CERO
decimales.

En caso de encontrarse diferencia, el AREA realizara las respectivas correcciones y se obtendra el
VALOR TOTAL DE LA OFERTA ANTES DE IVA corregido, el cual no puede superar el Presupuesto
Oficial Antes de IVA.

3) Finalmente se procedera a la verificacion del VALOR TOTAL DE LA OFERTA ECONOMICA, para
ello se tomara el VALOR TOTAL DE LA OFERTA ANTES DE IVA, corregido y se le aplicara y sumara
la tarifa respectiva de IVA y se obtendra el VALOR TOTAL DE LA OFERTA corregido.

En todo caso, el Oferente debe tener en cuenta que el valor total de su ofrecimiento después de
correcciones aritméticas no puede superar el Valor Total del Presupuesto Oficial, so pena de
rechazo.

6.3. OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO (Art. 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015)
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“Si de acuerdo con la informacion obtenida por la Entidad Estatal en su deber de analisis de que
trata articulo 2.2.1.1.1 .6.1 del presente decreto, el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la
Entidad Estatal debe requerir al oferente para que explique las razones que sustentan el valor
ofrecido. Analizadas las explicaciones, el comité evaluador de que trata el articulo anterior, 0 quien
haga la evaluacion de las ofertas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el andlisis de
la misma en la evaluacion de las ofertas.

Cuando el valor de la oferta sobre cual la Entidad Estatal tuvo dudas sobre su valor responde a
circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento del
contrato si este es adjudicado a tal oferta, la Entidad Estatal debe continuar con su analisis en de
evaluacion ofertas (...).”

Cuando el valor de la oferta parece artificialmente bajo, de conformidad con el precio previamente
establecido por el Comité Asesor y Evaluador, la Entidad requerira al oferente para que explique las
razones que sustenten el valor por él ofertado.

Analizadas las explicaciones, el Comité Asesor y Evaluador recomendard al jefe de la Entidad o su
delegado, el rechazo de la oferta o continuar con el analisis de esta en la evaluacion de las ofertas.

Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Entidad tuvo dudas sobre su valor responde a
circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento del
contrato si este es adjudicado a tal oferta, la Entidad debe continuar con su andlisis en el proceso
de evaluacion de ofertas.

En caso de ser rechazada la oferta con precio artificialmente bajo, adjudicara de acuerdo con el
orden de elegibilidad al ubicado en el segundo lugar, siempre y cuando su oferta cumpla con los
requisitos establecidos y sea favorable para la Entidad, o en su defecto se procedera a declarar
desierto el proceso.

| 7. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO |

La Entidad tiene la obligacion de realizar un andlisis que incluya la tipificacion, valoracion y
asignacion de riesgos previsibles involucrados en la contratacion (art. 4° Ley 1150), Riesgos segun
el decreto 1082de 2015 son de los eventos que puedan generar efectos adversos de distinta
magnitud en el logro de los objetivos del proceso de contratacion o la ejecucion del contrato.

En los Estudios Previos se sefalara el analisis del riesgo y la forma de mitigarlo segun el articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 acorde con el Manual expedido por Colombia Compra
Eficiente.
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Para el presente proceso de seleccion, se presenta la Matriz de Riesgo como anexo.

| 8. EXIGENCIA DE GARANTIAS |

Las garantias contractuales se constituyen como un respaldo exigido obligatoriamente por la ley
en la mayoria de los Contratos Estatales y cuyo propésito es salvaguardar el interés publico y
proteger patrimonialmente a la administracion frente a los eventuales incumplimientos del contrato
imputables al contratista, constituyéndose la exigencia de tales amparos, en una obligacion de la
entidad contratante que se encuentra en la esfera del principio de responsabilidad, propio de la
contratacion estatal.

Es por lo anterior y teniendo en cuenta la naturaleza del objeto del contrato, que se hace la
exigencia de las garantias que amparen los riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad
publica contratante, por la responsabilidad de las actuaciones, hechos u omisiones de los
contratistas y subcontratistas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7 inciso 2° de la Ley
1150 de 2007, en concordancia con el Decreto 1082 de 2015.

Con ocasion de la presentacién de la oferta.

» Seriedad del ofrecimiento: Cubrird los perjuicios patrimoniales originados por el hecho
de que el garantizado se abstenga de suscribir o perfeccionar el contrato para el cual
present6 oferta, por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones y requisitos
necesarios para la celebracién, perfeccionamiento e inicio de la ejecucion de este. La suma
asegurada establecida para el amparo de seriedad de la oferta tiene caracter punitivo o
sancionatorio. Este riesgo sera asumido en su totalidad por el proponente y su equivalente
sera igual al diez por ciento (10%) del valor total del presupuesto oficial estimado para la
presente contratacion o del valor total de la oferta econémica.

Nota: En caso de no presentarse esta, acompafiada de la oferta, sera causal de rechazo de
conformidad con la Ley 1882 de 2018.

Con ocasioén de la suscripcion del contrato:

. Cumplimiento: Cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial
de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o su
cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista garantizado. Este
amparo comprende ademas el pago de las multas y de la clausula penal pecuniaria que
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se hayan pactado en el contrato. La cuantia del amparo serd equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato, y con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4)
meses mas. El beneficiario debe ser el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

. Calidad del Servicio. cubrird a la Entidad por los perjuicios derivados de la
deficiente calidad del servicio prestado. Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato y su vigencia sera la del plazo del contrato y cuatro (4) meses mas.

. Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales: Cubrird por los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista garantizado, derivadas de la
contratacion de personal utilizado para la ejecucion del contrato amparado, por el
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a
su plazo y tres (3) afios mas. El beneficiario debe ser el Area Metropolitana del Valle de
Aburra.

. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados:
Cubrird a la Entidad de los perjuicios imputables al contratista garantizado, derivados de
la mala calidad o deficiencias técnicas de los bienes o equipos por el suministrados, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato o por el
incumplimiento de los parametros o normas técnicas establecidas en el respectivo bien o
equipo. Por una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor total del Contrato.
Su vigencia sera la del contrato y un (1) afio més.

. Responsabilidad Civil Extracontractual: Cubrira a la Entidad de eventuales
reclamaciones de terceros derivadas de la Responsabilidad Extracontractual, que surja
de las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista, asi como de los perjuicios
ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad
extracontractual que surjan de las actuaciones, hechos u omisiones de los subcontratistas
autorizados (en su defecto el subcontratista debera acreditar que cuenta con un seguro
propio con el mismo objeto dénde la Entidad Estatal sea la asegurada). Equivalente al
diez por ciento (10%) del valor del contrato, pero en ningln caso inferior a doscientos
(200) salarios minimos legales mensuales vigentes. Su vigencia sera la del plazo del
contrato.

9. ASPECTOS DERIVADOS DEL OBJETO CONTRACTUAL |
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9.1. ALCANCE: ACTIVIDADES QUE DEBE EJECUTAR EL CONTRATISTA: Seré el referido en
el numeral 2.2. del presente estudio previo.

9.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir con los requerimientos y especificaciones técnicas exigidas por la Entidad, de acuerdo
a los parametros establecidos en los estudios previos y pliegos de condiciones y en la propuesta
presentada por el contratista.

2. Atender las consultas, requerimientos y recomendaciones dadas por el Area Metropolitana del
Valle de Aburrd durante la ejecucion del contrato con el objeto de garantizar el adecuado
cumplimiento del objeto contractual.

3. Elaborar un plan operativo en los primeros 20 dias de contrato que permitan establecer las
acciones del mantenimiento preventivo y el cronograma de actividades a desarrollar.

4. Cumplir con que cada uno de los bienes y mantenimiento y actualizacion ofrecidos al Area
Metropolitana del Valle de Aburra sean de éptima calidad y que tengan la cobertura y garantia en
las condiciones establecidas para el presente proceso.

5. Cumplir a cabalidad con el plazo establecido para la ejecucion del objeto contractual.

6. Contar con el recurso humano profesional y técnico capacitado para prestar los servicios
requeridos.

7. Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacién y cotizacion a los
sistemas de Seguridad Social y Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Sena cuando a ello haya lugar, de acuerdo con lo consagrado en la Ley 1150
de 2007. Para tal fin deberd allegar la certificacibn mensual donde conste dicho cumplimiento
firmada por el representante legal o revisor fiscal, si conforme a las normas pertinentes o estatutos
estuviera obligado a hacerlo.

8. Recoger y entregar los equipos en las instalaciones del AREA METROPOLITANA DEL VALLE
DE ABURRA, cuando se realice un requerimiento de garantia. Si el requerimiento de garantia
implica una falla total o critica, éste debera remplazarse en un término méaximo de 8 horas héabiles.
Si el requerimiento de garantia implica una falla parcial no critica, este debera remplazarse en un
término de 8 dias calendario después de reportada la falla.

9. Todos los repuestos deberan ser suministrados en la medida que lo requiera y apruebe el
supervisor del contrato, con sus debidas garantias de acuerdo al mantenimiento correctivo que se
haya realizado, sin costo adicional al ya estipulado en la propuesta econémica.

10. Configuracién de nuevos requerimientos generados por la Entidad con respecto a la Planta
Telefénica y la tecnologia SIP, que es un protocolo de sefializaciéon de la capa de aplicacion que
puede establecer, modificar y finalizar sesiones interactivas multimedia sobre IP. La tecnologia
incluye una serie de extensiones para el protocolo, varios modelos de arquitecturas para
aplicaciones de comunicaciones, la integracion con otras tecnologias IP y un marco para construir
nuevos servicios de comunicacion.
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11. Suministrar informes generales sobre las actividades realizadas, recomendaciones,
pendientes y anomalias cada que la Entidad lo requiera.

12. Proveer los medios de contacto suficientes para una comunicacion sin dificultad.

13. Desplazar personal técnico a las instalaciones del Area metropolitana del Valle de Aburra o
donde el supervisor designe, para atender las fallas mayores y menores; cuando asi se determine.
14. Presentar certificados de experiencia y/o hojas de vida del personal que presta el servicio al
sistema y equipos relacionados.

15. Garantizar la integridad y funcionamiento de todos los equipos existentes de la Planta
Telefénica. EIl AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA hara una entrega oficial del
correcto funcionamiento de todos los componentes instalados y existentes de la Planta Telefonica;
por lo tanto, el contratista sera responsable del buen funcionamiento de los equipos a partir de la
fecha de entrega de los mismos.

16. Para el cumplimiento de las obligaciones que se deriven del cumplimiento del objeto
contractual, el Contratista debe tener en cuenta las politicas internas del Area Metropolitana en
materia de suministro.

17. Prestar el servicio o suministro de elementos en el lugar indicado por la Entidad.

18. Capacitar el personal designado por la supervision de la Entidad en el manejo del software de
la Planta Telefénica en actualizaciones cuando dé lugar, o requerimiento adicional por parte de la
Entidad,

19. Integrar la Planta Telefénica del Area Metropolitana con el sistema de comunicaciones
integrales.

20. Velar por el buen funcionamiento del servicio de Integracion de la plataforma con Skype
Bussiness, y en caso de requerir alguna capacitacion de usos y soporte técnico, deben
suministrarlo en caso de que la Entidad lo requiera.

21. El contratista deberé garantizar al Area metropolitana del Valle de Aburréa, un plazo de minimo
06 SEIS meses contados a partir del acta de inicio del contrato, con el tema correspondiente a las
garantias de funcionamiento y software de la planta de acuerdo a las nuevas actualizaciones y
mantenimientos.

22. Velar por el correcto funcionamiento del tarificador que estan instalados a la Planta Telef6nica.
23. Asumir el transporte, cargue, descargue, y entrega de los productos y/o bienes requeridos por
el Area Metropolitana. Asi mismo, el riesgo y propiedad de los productos y/o bienes seran
asumidos por parte del contratista hasta que se realice la entrega total a satisfacciéon en el lugar
indicado.

24. Constituir las garantias exigidas en los términos requeridos por la Entidad, para el buen
funcionamiento de los mismos.

25. Presentar la certificacibn como Partner autorizado de la empresa fabricante de la Planta
Telefonica.

26. Brindar una cobertura y garantia por el fabricante a través del Partner autorizado, para el
funcionamiento de hardware y software de la Planta Telefénica de minimo de TRES MESES Y
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MEDIO (3.5 meses) contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato, previendo para ello
la entrega de Certificacion autorizado por el fabricante de la Planta Telefénica.
27. Participar conjuntamente con la Supervisién, de la liquidacion financiera del contrato mediante
acta debidamente aprobada donde se certifique la entrega a satisfaccion de los productos y
servicios prestados y previendo para ello, la verificacion de la completa legalizacion de la ejecucion
financiera de los recursos economicos del Contrato, asi como el reintegro al Presupuesto de EL
AREA, de los recursos no ejecutados del Contrato, todo ello previo a la liquidacion del Contrato.
28. Cumplir con las obligaciones que establece el articulo 2.2.4.2.2.16 del Decreto 1072
de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo”. El contratista debe cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos
Laborales, en especial, las siguientes:

a) Procurar el cuidado integral de su salud.

b) Contar con los elementos de proteccidn personal necesarios para ejecutar la

actividad contratada, para lo cual asumira su costo.

c) Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

d) Participar en las actividades de Prevencion y Promocion organizadas por los

contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias

Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

e) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

f) Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del contrato”.

Confidencialidad: Toda la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del
contrato seran de uso exclusivo del AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA, vy el
contratista se obliga con la suscripcion del contrato a no utilizarlos para fines distintos a los
previstos en el mismo, ni a divulgar la informacién que se le suministre ni los resultados de su
trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Independencia del Contratista: El Contratista es independiente del AREA y en consecuencia, el
Contratista no es su representante, agente o mandatario. El contratista no tiene la facultad de
hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del AREA, ni de tomar
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo, salvo que el alcance de su
contrato implique la representacion judicial o extrajudicial.

9.3 OBLIGACIONES DEL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA
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1. Suministrar la informacion que se encuentre disponible en EL AREA y que fuere aplicable al
objeto de la presente contratacion para el desarrollo de las diferentes actividades que se
desprendan del contrato.

2. Cumplir con lo estipulado en la forma de pago, segin Resolucion Metropolitana No.000321 del
21 de abril de 2014.

3. Cumplir con lo estipulado por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011,
Decreto Ley 019 de 2012, Decreto1082 de 2016, y las Resoluciones Metropolitanas Nros. 0472
y 879 de 202115, con respecto a contratacion.

4. Ejercer la Supervision del contrato, desde el punto de vista técnico, administrativo, legal y
financiero, dando cumplimiento a la normatividad relacionada y al Manual de Interventoria
aprobado por EL AREA, segun la Resolucion Metropolitana No. 000144 de 2014 o la que la
sustituya, modifique o adicione.

5. Ejercer la vigilancia de la ejecucion del objeto contractual, el cumplimiento de las obligaciones
y que los recursos financieros sean invertidos en desarrollo del alcance del contrato.

6. Revisar y aprobar oportunamente los informes parciales y productos finales, suministrando
por escrito las observaciones a que haya lugar; e informar oportunamente sobre cualquier
decisién administrativa que tenga incidencia en el objeto del Contrato.

7. Verificar que EL CONTRATISTA se encuentre al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas
de Compensacion familiar, durante la celebracién, ejecucion y liquidacién del contrato.

8. Verificar que el servicio cumpla con las condiciones técnicas y de calidad exigidas en el servicio
prestado.

9. Participar juntamente con el CONTRATISTA, de la liquidacion financiera del contrato
mediante acta debidamente aprobada donde se certifique el recibo a satisfaccién de los
productos entregados y previendo para ello, la verificacién de la completa legalizacion de la
ejecucion financiera de los recursos econémicos del Contrato todo ello previo a la liquidacion
del Contrato.

10. Facilitar y realizar la liquidacion del Contrato; liquidacion que se realizar4 dentro de los
parametros establecidos en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 164 de la Ley
1437 de 2011.

| 10. FICHAS TECNICAS |

NO APLICA

| 11. PRECIO MAXIMO

NO APLICA
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12. FIRMAS

SUBDIRECTOR RESPONSABLE: ANDREA SANCHEZ TOBON

Subdirector Administrativo y Financiero

DIRECCION CONTRACTUAL:
SIERRA
inistrativo Contractual

MARY LUZ VALENCIA GUTIERREZ
Profesional Universitario Logistica- Técnico

EQUIPO ESTRUCTURADOR Y
EVALUADOR: GLORIA POSADA JIMENEZ
Equipo Gestién de Contratos- Juridico

YOLANDA DUARTE CORREA
Equipo Gestion de Contratos- Financiero
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