
 
 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 
 
25/09/2023 
Información General del Contrato:  
 

CONTRATO  CONTRATO DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

   

CONTRATANTE  GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA  

   

CONTRATISTA  E&T DESARROLLOS SAS – NIT 830510377-0 

   

VALOR DE CONTRATO  TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS 
SETENTA Y CINCO MIL OCHENTA PESOS M/CTE 
($335.975.080,00) INCLUIDO IVA 

   

PLAZO EJECUCION  DIEZ MESES Y QUINCE DÍAS CONTADOS A PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN DEL ACTA DE INICIO, SIN EXCEDER EL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2023 

   

FECHA DE ACTA DE 
INICIO 

 24 DE FEBRERO DE 2023 

   

OBJETO  PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO A LA 
EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE 
APLICACIONES DASHA© Y SISTEMA DE COMUNICACIONES 
OFICIALES© DE LA GOBERNACIÓN DEL HUILA 

 

 
 
 
 
 
 
 

YUDERLY REINA TOVAR 
Representante legal E&T Desarrollos SAS 
Firma Contratista 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

OBJETIVO: A continuación, se presenta informe de actividades realizadas para la 

ejecución del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas 

en el contrato:  

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo 
comprendido del 24 de agosto al 23 de septiembre de 2023, teniendo como referencia los 
siguientes Ítems: 
 
 

1. SOPORTE TÉCNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© Y 

PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA) 

 

1.1. Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa – Plataforma de 

aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernación del 

Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los módulos en 

producción teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad 

y demás normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de 

atención al cliente y gestión documental 

El jueves 31 de agosto se solicitó por canal correo electrónico ventana de mantenimiento para 
realizar actualización en la Plataforma de aplicaciones Dasha-Extranet, la cual incluía 
requerimientos de mejoras a los módulos de la extranet corporativa relacionados en el presente 
informe, lo anterior dando complimiento a las actividades del CONTRATO DE SERVICIOS No. 853 
DE 2023 CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL HUILA Y E&T DESARROLLOS SAS 
 

• Actualización 01 de septiembre de 2023 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 

 
 
La implementación de las mejoras se realizó en las fecha y hora programada, la actividad se 
realizó sin presentar inconveniente alguno.  
 
Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

 

1.4. Brindar horas de capacitación necesarias a los funcionarios de la Gobernación del 
Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan 
las nuevas versiones del software instaladas 

 
El miércoles 30 de agosto, como actividad de la migración del sistema de Gestión Documental – 
Plataforma de Aplicaciones Dasha Extranet, la ingeniera Yesinith Varela, supervisora del contrato, 
mediante oficio 2023CS063643 notificó el cronograma de capacitación Ambiente de Pruebas – 
Migración.  
 
Esta capacitación fue dirigida a los funcionarios designados de la entidad para realizar las pruebas 
funcionales de los módulos migrados al nuevo servidor. Cada usuario o grupo designado, se 
capacito específicamente en las pruebas funcionales a realizar sobre el módulo de su 
competencia. Ver Anexo 2. Oficio cronograma Capacitación Ambiente de Pruebas – Migración. 
 
A continuación, se relaciona registro fotográfico y soporte de asistencia de las capacitaciones 
realizadas. 
 
Ver Anexo 3. Capacitación Ambiente de Pruebas – Migración 
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• Capacitación Grupo TIC 

 
 

• Capacitación Equipo Certificados de Nómina 
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• Capacitación Equipo GESCO 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

• Capacitación Contratación 

 

• Capacitación Grupo Calidad – Módulos Planes de mejora, Procesos y Documentos y 
ECMS 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

7 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 
 

 
 

• Capacitación Grupo Secretaría de Salud Departamental – Módulos SISHUILA 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 
 

1.5. Entregar toda la documentación técnica y manuales de administración y usuario final 
de las nuevas versiones implementadas. 

 
Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentación técnica, 
manuales de usuario final y administración actualizados 
 

1.6. Soporte técnico a fallas de los módulos de la extranet corporativa 
 
Soporte remoto y personalizado funcionarios Gobernación del Huila 
 
En el transcurso del periodo del presente informe se ha realizado acompañamiento remoto a los 
funcionarios que se encuentran trabajando desde las diferentes sedes físicas de la Gobernación 
del Huila. 
 
Se realizan capacitaciones personalizadas a los diferentes funcionarios que lo solicitaron en 
temas como el uso de la plataforma, dudas en la proyección de oficios, solución de errores 
presentados con el cliente Extranet, socialización manual de procedimiento de las 
comunicaciones oficiales establecido por la Gobernación del Huila, mejoras implementadas en el 
sistema de gestión de Comunicaciones Oficiales, se realiza refuerzo en el tema de los diferentes 
tipos de cierre habilitados para el cierre de PQR haciendo énfasis que la forma correcta de cerrar 
las comunicaciones es por medio de la opción “Cerrar con oficio”.  
 
Ver Anexo 4. Registro de actividades Sede Principal 
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• Soporte remoto funcionario Rosa Perdomo 

 
 

• Soporte remoto funcionaria Gela Goretty Vera Perez 
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• Soporte remoto funcionaria Laura Camila Suarez Fierro 

 
 
 
Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.” 
 
 
Durante el periodo reportado, se atendieron las solicitudes reportadas por los usuarios a través 

de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro 

personal de soporte se relacionan a continuación: 

 

● Solicitud #2023080445000191 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Muñoz 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023081445000225 reportada por el funcionario Gerardo Aldana Garcia 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023082345000281 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 
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Repuesta 
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● Solicitud #2023082445000091 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023082445000108 reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023082445000171 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023082445000215 reportada por la funcionaria Nidia Capera 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023082445000224 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023082445000341 reportada por la funcionaria Carolina Castañeda Zambrano 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023082545000044 reportada por la funcionaria Andrea Milena Castañeda 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023082545000106 reportada por la funcionaria Liza Adriana Carvajal Franco  
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Repuesta 
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● Solicitud #2023082545000142 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 
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Repuesta 
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● Solicitud #2023082845000128 reportada por el funcionario Gerardo Aldana Garcia 
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Repuesta 

 

 
 

● Solicitud #2023082845000155 reportada por el funcionario Beatriz Eugenia Luna  
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023082845000191 reportada por el funcionario Nelson Arias Villarreal 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023082845000217 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #202308284500025 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023082845000333 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 
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Repuesta 
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● Solicitud #2023082945000108 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023082945000181 reportada por la funcionaria Ana Felisa Serrrato Rojas 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023082945000199 reportada por el funcionario Yilber Fabian Losada 
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Repuesta 

 
 

 
 

 

● Solicitud #2023082945000206 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023082945000297 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023082945000304 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 

 
 

 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023082945000313 reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023082945000331 reportada por el funcionario Gerardo Cuéllar Fierro 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023082945000341 reportada por la funcionaria Andrea Milena Castañeda 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023083045000016 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023083045000025 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023083045000151 reportada por el funcionario Dilberto Trujillo Dussán 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023083045000418 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023083145000096 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023083145000112 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023083145000149 reportada por la funcionaria Liza Adriana Carvajal 

 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023083145000238 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023083145000292 reportada por el funcionario Marco William Fonseca 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023083145000318 reportada por el funcionario Jorge William Cardenas 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023083145000327 reportada por el funcionario Jorge William Cardenas 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023083145000336 reportada por la funcionaria Liza Adriana Carvajal Franco 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023090145000088 reportada por la funcionaria Nidia Puentes 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023090145000168 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023090145000195 reportada por la funcionaria Alix Sanchez Zambrano 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023090145000221 reportada por la funcionaria Liza Adriana Carvajal 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023090145000239 reportada por el funcionario Arley Fernando Mosquera 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023090145000284 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090145000293 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090245000022 reportada por el funcionario Andres Felipe Puentes 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023090245000068 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 
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Repuesta 
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● Solicitud #2023090445000028 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090445000224 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090445000582 reportada por la funcionaria Rosario Tapia Patiño 

 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090545000035 reportada por la funcionaria Maria Angelica Quintero 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023090545000099 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090545000106 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023090545000115 reportada por la funcionaria Andrea Milena Castañeda 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090545000124 reportada por el funcionario Andres Felipe Puentes 

 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090545000204 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 

 
 

Repuesta 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

62 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 
 

● Solicitud #2023090545000213 reportada por la funcionaria Tania Beatriz Peñafiel 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023090545000231 reportada por el funcionario José Marlon Perdomo 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023090545000286 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090545000321 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090545000366 reportada por el funcionario Marco William Fonseca 

 
 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023090745000121 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023090745000157 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos 
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Repuesta 
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● Solicitud #2023090745000201 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023090745000246 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090745000255 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023090745000381 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 

 
Repuesta 
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● Solicitud #2023090745000406 reportada por el funcionario Marco William Fonseca 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090745000415 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023090845000164 reportada por el funcionario Juan Leonardo Barrios 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

73 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023090845000262 reportada por la funcionaria Gina Otalora Castañeda 

 
 

 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090845000299 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 

 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023090845000324 reportada por el funcionario Andres Mauricio Charry 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091145000014 reportada por el funcionario José Marlon Perdomo 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091145000131 reportada por la funcionaria Kelly Mendez Bermudez 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091145000176 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 
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Repuesta 

 
 

 

 
● Solicitud #2023091145000185 reportada por el funcionario Sergio Luis Medina 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091145000443 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091145000587 reportada por la funcionaria Yesinith Varela Bonilla 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091245000031 reportada por la funcionaria Yaneth Sánchez Chantri 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091245000058 reportada por la funcionaria Yaneth Sánchez Chantri 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091245000156 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091245000218 reportada por la funcionaria leidy lorena ramos 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091245000272 reportada por el funcionario José Marlon Perdomo 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091245000316 reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091245000432 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 
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Repuesta 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

88 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 
 

● Solicitud #2023091345000011 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091345000029 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023091345000038 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091345000172 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos  

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091345000547 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

92 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091345000556 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023091345000681 reportada por la funcionaria Nidia Capera 
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Repuesta 

 
 

 

 
 

● Solicitud #2023091445000054 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 
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Repuesta 
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● Solicitud #2023091445000072 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

97 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091445000125 reportada por el funcionario Juan Leonardo Barrios 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091445000456 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091545000061 reportada por la funcionaria Andrea Milena Castañeda 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091545000071 reportada por el funcionario Juan Leonardo Barrios 

 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091545000203 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos 

 
 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091545000267 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023091845000083 reportada por el funcionario Jairo Cardoso Otalora 
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Repuesta 
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● Solicitud #2023091845000234 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091845000243 reportada por la funcionaria Andrea Milena Castañeda 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091845000403 reportada por el funcionario Jairo Cardoso Otalora 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091945000063 reportada por la funcionaria Alix Sanchez Zambrano 

 
 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091945000081 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

108 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091945000091 reportada por el funcionario Nidia Capera 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091945000125 reportada por la funcionaria Madeleine Pantoja Ramirez 

 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091945000152 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023091945000161 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 

 
 

Repuesta 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

111 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 
 

● Solicitud #2023091945000278 reportada por la funcionaria Eliana Paola Conde 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091945000411 reportada por el funcionario José Marlon Perdomo 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091945000438 reportada por la funcionaria Maria Vargas Vargas 

 
 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091945000447 reportada por la funcionaria María Clemencia Rojas  
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091945000456 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091945000465 reportada por la funcionaria María Cristina Vargas  
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091945000509 reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023091945000536 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar 
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Repuesta 

 

 
 

● Solicitud #2023092045000195 reportada por el funcionario Oscar Mauricio Liscano 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023092045000248 reportada por la funcionaria Leidy Jimena Losada 
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Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023092045000257 reportada por el funcionario Miguel Augusto Rodriguez 
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Repuesta 

 

 
 

● Solicitud #2023092045000355 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023092045000364 reportada por el funcionario Nidia Capera 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023092045000408 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

123 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 
 

Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023092145000068 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023092145000166 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Muñoz 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023092145000175 reportada por el funcionario Fabio García Acosta 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023092145000273 reportada por el funcionario Aquileo Parra Cuellar 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023092145000291 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 

 
 

Repuesta 

 
 

 
 

● Solicitud #2023092145000344 reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023092145000433 reportada por la funcionaria LORENA TOVAR POLANCO 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023092145000442 reportada por el funcionario Ana Felisa Serrrato 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023092145000451 reportada por el funcionario Ana Felisa Serrrato 
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Repuesta 

 
 

 

 

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10) 
municipios conectados a la Ventanilla Única de Atención 

 
A continuación, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los 
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 24 de julio al 23 
de agosto de 2023, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT). 
Adicionalmente, se muestra el índice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta información es 
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.  
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Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 24 de 
agosto y el 23 de septiembre de 2023 

 

MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL 
EFICIENCIA 
RESPUESTA 

PQR % 

PITALITO 1648 372 4322 1923 8265 94,18 

LA PLATA 1228 276 1621 65 3190 93,41 

TELLO 54 62 139 0 255 90,74 

CAMPOALEGRE 294 32 71 0 397 88,1 

ISNOS 40 176 76 3 295 88,1 

NATAGA 41 68 0 0 109 82,93 

ALGECIRAS 271 70 224 8 573 81,55 

RIVERA 38 677 46 0 761 57,89 

GIGANTE 0 0 0 0 0 NA 

EL AGRADO 0 0 0 0 0 NA 

  3614 1733 6499 1999 13.845   

       

GOBERNACION 2274 1871 9547 3442 17134 94,65 

 
Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente: 
 

● El municipio de Gigante y El Agrado no generan comunicaciones de salida ni de entrada 
desde el año 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema. 

● La alcaldía de Nátaga, Campoalegre y Rivera tienen un índice muy bajo de oficios de salida 
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no está 
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla 

● Los municipios de Pitalito, La Plata e Isnos, Tello y Algeciras son los municipios que 
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada 
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de 
respuesta a PQR.  

● Durante el presente periodo, la mayoría de municipios presentaron una eficiencia por 
encima del 80%, tan solo Rivera, Gigante y El Agrado, estuvieron por debajo de este 
porcentaje. 

 
Soporte Alcaldía Municipal de Pitalito 
 

● Solicitud #2023082845000244 reportada desde el correo 

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 
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Repuesta 
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● Solicitud #2023091345000216 reportada por la funcionaria Mary Rojas Rojas 

 

 
 

Repuesta 
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Soporte Alcaldía Municipal de Algeciras 
 

● Solicitud #2023090845000388 reportada por la funcionaria Karol Michell Ortiz 

 
 

Repuesta 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

136 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

 
 

Soporte Alcaldía Municipal de Tello 
 

● Solicitud #2023091145000381 reportada por la funcionaria Aldemar Francisco Gomez 

 
 

Repuesta 
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Soporte Alcaldía Municipal de La Plata 
 

● Solicitud #2023091945000116 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas 

 
 

 
 

Repuesta 
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1.8. Brindar horas de capacitación necesarias y requeridas por los funcionarios de los diez 
(10) municipios conectados a la Ventanilla Única de Atención para la correcta 
transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones 
del software instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la 
correcta transferencia de conocimiento. Las capacitaciones pueden a través de 
medio virtual y/o en las instalaciones de la Gobernación del Huila previa 
convocatoria realizada por la Entidad a los diferentes municipios 

 

El lunes 11 de septiembre mediante solicitud #2023091145000381 se solicitó capacitar 
presencialmente a la funcionaria encargada del manejo de la Ventanilla Única del Municipio de 
Tello, MARIA GUIOMAR BORRERO OTALORA, identificada con la CC. No. 30.209.998. 
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La capacitación se realizo en las instalaciones de la Gobernación del Huila – Secretaría General. 

 

Anexo 5. Capacitación funcionaria Alcaldía de Tello 
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2. IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS AL SISTEMA DE GESTIÓN DE CONTRATACIÓN V2.0© QUE 
FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA – PLATAFORMA DE APLICACIONES 

@DASHA 
 
 
2.4. Se realiza avance en el desarrollo en los ajustes para que el sistema permita realizar el 
registro de cambio de contratista cuando ya este contratado o en ejecución un proceso. A través 
de una acción desempeñada por rol administrador en los casos de cesión de contrato: 
 
- Se requiere implementar una nueva tabla en la base de datos tal que a futuro se puedan 
visualizar los contratistas actuales y los que han cedido los contratos.  
- Realizar los desarrollos para que esta acción este a cargo solo del rol administrador. Porcentaje 
de avance del 70%. 
 
El día miércoles 12 de septiembre mediante Ticket#2023091345000252 fueron suministrados los 
respectivos formatos por la oficina de contratación, dando cumplimiento a los compromisos 
acordados en la reunión realizada el día 11 de agosto relacionadas con este desarrollo.  
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2.5. Se realiza el desarrollo para permitir la generación del Documento Ajuste Al Estudio Previos 
/ DAC-C055-F03 / v.3:  
 
- Realizar el desarrollo que permita que después de una acción de aprobación del documento 
Ajuste a Estudio Previo se permita actualizar información de los Datos del Proceso para que se 
vea reflejado en los siguientes documentos generados dentro del proceso como minuta y otros.  
 
Nota: Este parte del desarrollo no fue necesario implementarlo ya que como quedo evidenciado 
en el Ticket#2023091345000252, se determino por parte de la oficina de contratación, que al 
generar este documento, no se hace necesario modificar ningún dato del proceso. 
 

 
 
- Se realizan las tareas de configuración necesarias en los parámetros del Sistema de Gestión de 
Contratación para la inclusión de este nuevo formato.  
 
El día miércoles 12 de septiembre mediante Ticket#2023091345000252 fue suministrado el 
respectivo formato por la oficina de contratación, dando cumplimiento al compromiso acordado 
en la reunión realizada el día 11 de agosto relacionadas con este desarrollo.  
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Teniendo en cuenta el formato suministrado y aclaraciones realizadas en el Ticket 
#2023091345000252, se habilitó la generación del documento "Ajuste al Estudio Previo" en la 
etapa contractual de las modalidades y tipos de contrato indicados en el formato adjunto en el 
ticket #2023091345000252. 
 

• Tipo de documento y plantilla cargada al sistema 
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• Parametrización tipo de documento “Ajuste al Estudio Previo” en el módulo de 
Contratación. 

 

 
 
El miércoles 20 de septiembre mediante correo electrónico, se notificó que fue implementado y 
habilitado el tipo de documento “Ajuste Estudios Previos” para ser usado en los diferentes 
procesos del módulo de contratación. 
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2.7. Se realiza avance en el desarrollo de implementación de los Adicionales y otros si: 
Implementar en el sistema los campos necesarios adicionales en la información básica de los 
procesos referentes a estructura presupuestal, valor adicional y/o tiempo adicional para que el 
sistema registre, almacene y calcule automáticamente la nueva información que debe reflejar el 
proceso frente a los cambios realizados. Porcentaje de avance del 70%. 
 
2.9. Se realiza avance en el desarrollo de alertas procesos contractuales: Para aquellos procesos 
que cuenten con aprobación de minuta y fecha de inicio de ejecución, se requiere incluir 
notificaciones para que el técnico encargado o supervisor tenga un estricto control en cuanto a 
la ejecución de los contratos que tiene a su cargo, en donde pueda visualizar:  
 
- Calcular automáticamente con la fecha de inicio y plazo de ejecución la fecha de finalización y 
posteriormente guardar la información de fecha de terminación.  
- Calcular y mostrar la cantidad de días de ejecución.  
- Calcular y mostrar los días restantes para finalización.  
- Desarrollar la configuración para programar las notificaciones de vencimiento de contrato.  
- Generar la notificación al supervisor (correo electrónico) que el contrato está próximo a vencer 
o vencido.  
- Habilitar una pestaña para visualizar los datos.: Que se visualice dentro del proceso o en una 
bandeja semaforizada adicional de procesos que tiene asignados un usuario para su supervisión. 
Porcentaje de avance del 50%. 
 
2.10. Se realiza avance en el desarrollo de implementar el reporte de procesos con estudio previo 
y minuta aprobados con las siguientes columnas:  
- Días transcurridos desde creación del estudio previo hasta radicación al Departamento 
Administrativo de Contratación.  
- Días transcurridos desde radicación del estudio previo hasta aprobación del estudio previo en 
contratación.  
- Días transcurridos entre creación de minuta y radicación de minuta.  
- Días transcurridos entre radicación de minuta y aprobación de minuta.  
- Días transcurridos entre radicación de estudio previo hasta la aprobación de minuta del proceso 
de contratación. Porcentaje de avance del 40%. 
 
2.12. Se realiza avance en el desarrollo de implementar los siguientes reportes con visualización 
en gráficos 3D:  
- Reporte procesos por tipo de contrato.  
- Reporte montos presupuestales invertidos por tipos de gastos  
- Reporte de procesos detallando modalidad de contratación directa por tipo de contrato - 
Reporte de procesos con fecha de terminación cumplida sin liquidar. Porcentaje de avance del 
40%. 
 
2.15. Se realiza desarrollo para realizar integración del Módulo Usuarios de la Extranet con el 
módulo de Contratación frente a la información registrada de proponentes/contratistas de tal 
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forma que se agilice el procedimiento manual de creación de usuarios en la Extranet cuando 
ingresa un nuevo contratista.  
 
Al crear un nuevo usuario, se habilita el botón “Consultar” 
 

 
 
Los contratistas se pueden buscar con el número de identificación con el que fueron creados en 
la sección Proponentes del módulo de contratación. 
 
Nota: Solo se podrá consultar contratistas categorizados como personas naturales. 
 

 
 
La consulta mostrará todos los procesos ligados al contratista consultado. 
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Al seleccionar un contratista, se diligenciarán automáticamente los siguientes datos:  
 

• Nombre 

• Ciudad  

• Número de identificación  

• Tipo de vinculación (se diligencie como contratista) 
• Correo corporativo 

• Dirección de casa 

• Teléfono de trabajo 

• Teléfono Móvil 
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5. SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES 

DASHA© Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© INTEGRADO CON SERVICIOS DE 
TERCEROS PARA EL ENVIO MÁSIVO DE CORREOS. 

 
 

5.2. Generación de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean 
requeridos. 
 

A continuación, se relacionan la cantidad de notificaciones envidadas desde el sistema durante 
el periodo del presente informe clasificadas por componente y por mes. 
 

Mes Componente Cantidad 

Julio 

Notificaciones internas (asignaciones, revisiones, 
rechazado, acuse de recibo) 4949 

Bloqueos y recuperaciones de cuentas 73 

Envío de comunicaciones y respuestas rápidas 2868 

Alertas de PQRs 460 

Total 8350 

Agosto 

Notificaciones internas (asignaciones, revisiones, 
rechazado, acuse de recibo) 12211 

Bloqueos y recuperaciones de cuentas 45 

Envío de comunicaciones y respuestas rápidas 6586 

Alertas de PQRs 1768 

Total 20610 

 
 
5.3. Soporte y asistencia técnica para la gestión y aseguramiento de envío de máximo cien mil 

(100.000) mensajes de correo de notificación al mes. 
 
Durante el mes de agosto (24 al 31) se gestionó y aseguró la entrega de 8350 y en el mes de 
septiembre, con corte al 23, un total de 20610 mensajes de correo enviados a través del sistema, 
distribuidos y clasificados en los componentes relacionados en la tabla del ítem anterior.  
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA A MÓDULOS SISTEMA 

DE GESTIÓN INTEGRAL EN SALUD 

 
6.1. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL 

MÓDULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN 
DEL MISMO 

 
Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte 
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo 
reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional. 
 
 

6.2. SOPORTE, ASISTENCIA TÉCNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MÓDULO ASEGURAMIENTO: 
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS 
MÓDULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS LÍDERES DE ESTOS PROCESOS QUE 
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS 

 
Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo Aseguramiento se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios: 

 
● Solicitud #2023082245000371 reportada por el funcionario Jairo Cardoso Otalora 
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Repuesta 
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● Solicitud #2023083045000212 reportada por la funcionaria Magda Milena Javel 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091845000038 reportada por el funcionario Jairo Cardoso Otalora 

 

 
 

 
 

Repuesta 
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6.3. SOPORTE TÉCNICO Y MEJORAS AL MÓDULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: 
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL 
MÓDULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, SOLICITADOS POR LOS LÍDERES DE ESTOS 
PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS 
MISMOS. 

 

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Registro Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar 
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el 
periodo reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional 
 

6.4. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE 
EN CUANTO A FALLAS DE AL MÓDULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES, 
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a 

los usuarios: 

 

● Solicitud #2023091345000449 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena 
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Repuesta 

 
 

● Solicitud #2023091345000501 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena 
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Repuesta 

 
 

 

6.5. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MÓDULO DE 
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN DEL MISMO 

 
Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 
módulo Anexo 4505 se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios: 
 

● Solicitud #2023090845000235 reportada por la funcionaria Yaneth Sánchez Chantri 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091245000343 reportada por la funcionaria Yaneth Sánchez Chantri 

 
 

 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091245000414 reportada por el funcionario Yaneth Sánchez Chantri 

 

 
 

Repuesta 
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● Solicitud #2023091345000583 reportada por la funcionaria Yaneth Sánchez Chantri 

 

 
 

Repuesta 

 

 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

160 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 

 

6.6. SOPORTE, ASISTENCIA TÉCNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MÓDULO IVC- 
SANEAMIENTO AMBIENTAL: DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE 
EN CUANTO A FALLAS DE LOS MÓDULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS 
LÍDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS 
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS 

 

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo IVC – Saneamiento Ambiental se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los 

usuarios: 

 

Soporte a usuario a través de WhatsApp 
 

- Soporte a usuario Rosa Calderon. 24 de Agosto de 2023 
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- Soporte a usuario Rosa Calderon. 24 de Agosto de 2023 

-  

 
 

- Soporte a usuario Tatiana Caviedes. 13 de Septiembre de 2023 
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Mejoras Implementadas  
 

6.6.1. Se realiza avance en el desarrollo para incluir en el aplicativo móvil trece (13) Actas de 
inspección sanitaria implementando los formularios electrónicos para cada uno con sus 
respectivas validaciones dentro del módulo IVC – Ambiental. Porcentaje de Avance de 
30%. 
 
 

6.6.3. Se realiza avance en la revisión de las Actas generadas que presentan problemas con la 
ubicación de la firma dentro del documento que se genera como soporte. Porcentaje de 
Avance de 50%. 

 
6.6.4. Se realiza avance en el desarrollo de mantenimiento perfectivo a la funcionalidad de 

sincronización para garantizar que no se pierda la información recolectada por los técnicos 
desde la aplicación móvil. Porcentaje de Avance de 90%. 
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6.7. Otro si No.1 - SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA AL MÓDULO AYUDAS TÉCNICAS 
(INVENTARIO) 

 
Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Ayudas Técnicas (Inventario) por parte del personal encargado de administrar 
y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante 
el periodo reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional 
 
Mejoras Implementadas  
 
6.7.1. Otro si No.1 – Se realiza avance en el desarrollo para ajustar el módulo Ayudas Técnicas a 

la arquitectura actual del sistema creando el microservicio respectivo para que funcione 
con el .NET Framework de la versión 4.6.2 y 4.7.2 a la versión 4.8 en el que actualmente 
corre el SISHUILA. Porcentaje de Avance de 30%. 
 

6.7.2. Otro si No.1 - Migrar los reportes existentes al DEVEXPRESS versión 22.1 instalado en la 
actualización de la plataforma en el periodo 2023 para su correcta funcionalidad: 
 
- Informe de Inventario Existente 
- Informe de Inventario Entregado 
- Informe de Disponibilidad 
- Lista Disposiciones Finales. Porcentaje de Avance de 30%. 

 
6.8. Otro si No.1 - Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el módulo CRUEH: 

Desarrollo de requerimientos de mejora y soporte en cuanto a fallas de los módulos de 
CRUEH solicitados por los líderes de estos procesos que permitan continuar 
potencializando las funcionalidades de los mismos 

 
Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al CRUE por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer nivel a 
la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el módulo 
se mantuvo operativo y 100% funcional 
 
Mejoras Implementadas  
 
6.8.62. Otro si No.1 – Se realiza el desarrollo de crear un formulario para la administración de las 

opciones disponibles en el campo "Medio de Recepción de la notificación", el cual permite 
crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo 

 
En la sección configuración del módulo CRUE, se habilita sección para la administración de las 
opciones disponibles en el campo "Medio de Recepción de la notificación", esta sección permite 
crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo. 
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6.8.63. Otro si No.1 – Se realiza desarrollo de crear un formulario para la administración de las 

opciones disponibles en el campo "Datos del cargo de quien reporta", el cual permite 
crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo 

 
En la sección configuración del módulo CRUE, se habilita sección para la administración de las 
opciones disponibles en el campo "Datos del cargo de quien reporta", esta sección permite crear, 
editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo. 
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6.8.64. Otro si No.1 – Se realiza el desarrollo de crear un formulario para la administración de las 

opciones disponibles en el campo "Evento", este formulario permita crear, editar, 
habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo, así como vincular cada opción 
a alguno de los tres tipos de eventos (Trauma, Enfermedad General y Emergencias 
Obstétricas) y establecer cuál de los elementos corresponde a ACV y cual a TCE para la 
habilitación de los correspondientes grupos de campos en el formulario de registro. 

 
En la sección configuración del módulo CRUE, se habilita sección para la administración de las 
opciones disponibles en el campo "Evento", esta sección permite crear, editar, habilitar e 
inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo. 
 

 
 
Al crear un nuevo Evento, el sistema permite vincular cada opción a alguno de los tres tipos de 
eventos (Trauma, Enfermedad General y Emergencias Obstétricas) 
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Luego de creado un nuevo evento, por medio del botón acciones, opción Vincular, permite 
establecer cuál de los elementos corresponde a ACV y cual a TCE para la habilitación de los 
correspondientes grupos de campos en el formulario de registro. 
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En la lista de Eventos, se puede identificar el Tipo de evento y el Formulario Vinculado.  
 

 
 
6.8.65. Otro si No.1 – Se realiza desarrollo de crear un formulario para la administración de las 

opciones disponibles en el campo "Rol en el Accidente de tránsito", este permite crear, 
editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo 

 
En la sección configuración del módulo CRUE, se habilita sección para la administración de las 
opciones disponibles en el campo "Rol en el Accidente de tránsito", esta sección permite crear, 
editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo. 
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6.8.66. Otro si No.1 – Se realiza desarrollo de crear un formulario para la administración de las 

opciones disponibles en el campo "Tipo de Sustancia", este permite crear, editar, habilitar 
e inhabilitar las posibles opciones de este campo. 

 
En la sección configuración del módulo CRUE, se habilita sección para la administración de las 
opciones disponibles en el campo "Tipo de Sustancia", esta sección permite crear, editar, habilitar 
e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo. 
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6.8.67. Otro si No.1 – Se realiza desarrollo de crear un formulario para la administración de las 
opciones disponibles en el campo "Novedades durante el traslado del paciente", que 
permita crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo. 

 
En la sección configuración del módulo CRUE, se habilita sección para la administración de las 
opciones disponibles en el campo "Novedades durante el traslado del paciente", esta sección 
permite crear, editar, habilitar e inhabilitar los valores a mostrar en dicho campo. 
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8. CÓDIGO FUENTE 

 

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del código fuente de ajustes realizados a los 

módulos del SISHUILA, así como los instaladores y documentación de manuales de uso y 

administración actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de 

Soporte. 

 

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

Durante el periodo reportado se garantizó el manejo de manera confidencial la información 
propiedad de la Gobernación del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasión o para la 
ejecución del contrato. Se considera información confidencial cualquier información técnica, 
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier información relacionada con las 
funciones del Departamento del Huila, que tenga carácter reservado por la ley, o haya sido 
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad 
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos 
que las reglamentan. 
 
 

17. PAGO PARAFISCALES  

 

En el Anexo 6 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud, 

pensión, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales. 

Ver Anexo 6. Parafiscales agosto y septiembre 
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Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

   



No.
Nombre 

solicitante

Cargo 

Solicitan

te

Fecha solicitud Descripción solicitud Atendido por 
Cargo de quien 

atiende

Fecha de 

atención

Descripción 

atencion
Pruebas Ajuste

1 Soporte TIC
24 de Agosto 

de 2023

Dividir @Dasha 

Plataforma de 

Aplicaciones de 

arquitectura monolítica 

a microservicios

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador 

E&T Desarrollos

23 de 

Septiembre 

de 2023

Actividad 

desarollada 

según 

cronograma de 

actividades 

contrato 853 de 

2023

De usuario

La aplicación 

originalmente solo 

constaba de un sitio el 

cual manejaba todos 

los módulos y 

peticiones. Como una 

mejora evolutiva y de 

rendimiento se ha 

separado la aplicación 

por medio de 

microservicios para 

que sean estos los que 

se encarguen de 

ciertos módulos de 

manera específica 

para así poder tener 

un control más 

acertado de todos los 

procesos.

Se crean los workers 

correspondientes, los 

cuales se listan a 

continuación:•Worker 

para el módulo de 

Contratación •Worker 

para Dasha•Worker 

para Dasha (Bus de 

Eventos)•	Worker para 

SISHUILA - 

General•	Worker para 

Fecha de Aprobación: 

26 de mayo 2021

SISTEMA DE GESTION:  MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG

AJUSTES, CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN
Versión: 3

Página 1 de 1

Código: SGN-C043-P806-F04

GOBERNACION 
DEL HUILA



2 Soporte TIC
24 de febrero 

de 2023

Generación del 

Documento Ajuste Al 

Estudio Previos / DAC-

C055-F03 / v.3: 

- Realizar el desarrollo 

que permita que 

después de una 

acción de aprobación 

del documento Ajuste 

a Estudio Previo se 

permita actualizar 

información de los 

Datos del Proceso 

para que se vea 

reflejado en los 

siguientes 

documentos 

generados dentro del 

proceso como minuta 

y otros. 

- Apoyar 

adicionalmente las 

tareas de 

configuración 

necesarias en los 

parámetros del 

Sistema de Gestión 

de Contratación para 

la inclusión de este 

nuevo formato

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador 

E&T Desarrollos

23 de agosto 

de 2023

Actividad 

desarollada 

según 

cronograma de 

actividades 

contrato 853 de 

2023

De usuario

El día miércoles 12 de 

septiembre mediante 

Ticket#202309134500025

2 fue suministrado el 

respectivo formato por la 

oficina de contratación, 

dando cumplimiento al 

compromiso acordado en 

la reunión realizada el día 

11 de agosto 

relacionadas con este 

desarrollo. Teniendo en 

cuenta el formato 

suministrado y 

aclaraciones realizadas 

en el Ticket 

#2023091345000252, se 

habilitó la generación del 

documento "Ajuste al 

Estudio Previo" en la 

etapa contractual de las 

modalidades y tipos de 

contrato indicados en el 

formato adjunto en el 

ticket 

#2023091345000252



3 Soporte TIC
24 de febrero 

de 2023

Realizar integración 

del Módulo Usuarios 

de la Extranet con el 

módulo de 

Contratación frente a 

la información 

registrada de 

proponentes/contratist

as de tal forma que se 

agilice el 

procedimiento manual 

de creación de 

usuarios en la 

Extranet cuando 

ingresa un nuevo 

contratista.

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador 

E&T Desarrollos

23 de agosto 

de 2023

Actividad 

desarollada 

según 

cronograma de 

actividades 

contrato 853 de 

2023

De usuario

Se realiza desarrollo para 

realizar integración del 

Módulo Usuarios de la 

Extranet con el módulo de 

Contratación frente a la 

información registrada de 

proponentes/contratistas 

de tal forma que se 

agilice el procedimiento 

manual de creación de 

usuarios en la Extranet 

cuando ingresa un nuevo 

contratista.  Al crear un 

nuevo usuario, se habilita 

el botón “Consultar”. Los 

contratistas se pueden 

buscar con el número de 

identificación con el que 

fueron creados en la 

sección Proponentes del 

módulo de contratación. 

Al seleccionar un 

contratista, se 

diligenciarán 

automáticamente los 

siguientes datos:•Nombre

•Ciudad •	Número de 

identificación •Tipo de 

vinculación (se diligencie 

como contratista)•Correo 

corporativo•Dirección de 

casa•Teléfono de 

trabajo•Teléfono Móvil

4 Soporte TIC
24 de Agosto 

de 2023

Crear un formulario 

para la administración 

de las opciones 

disponibles en el 

campo "Medio de 

Recepción de la 

notificación", que 

permita crear, editar, 

habilitar e inhabilitar 

los valores a mostrar 

en dicho campo

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador 

E&T Desarrollos

23 de agosto 

de 2023

Actividad 

desarollada 

según 

cronograma de 

actividades 

contrato 853 de 

2023

De usuario

Se realiza el desarrollo 

para crear un formulario 

para la administración de 

las opciones disponibles 

en el campo "Medio de 

Recepción de la 

notificación", el cual 

permite crear, editar, 

habilitar e inhabilitar los 

valores a mostrar en 

dicho campo



5 Soporte TIC
24 de Agosto 

de 2023

Crear un formulario 

para la administración 

de las opciones 

disponibles en el 

campo "Datos del 

cargo de quien 

reporta", que permita 

crear, editar, habilitar 

e inhabilitar los 

valores a mostrar en 

dicho campo

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador 

E&T Desarrollos

23 de agosto 

de 2023

Actividad 

desarollada 

según 

cronograma de 

actividades 

contrato 853 de 

2023

De usuario

Se realiza desarrollo para 

crear un formulario para 

la administración de las 

opciones disponibles en 

el campo "Datos del 

cargo de quien reporta", 

el cual permite crear, 

editar, habilitar e 

inhabilitar los valores a 

mostrar en dicho campo. 

En la sección 

configuración del módulo 

CRUE, se habilita sección 

para la administración de 

las opciones disponibles 

en el campo "Datos del 

cargo de quien reporta", 

esta sección permite 

crear, editar, habilitar e 

inhabilitar los valores a 

mostrar en dicho campo

6 Soporte TIC
24 de Agosto 

de 2023

Crear un formulario 

para la administración 

de las opciones 

disponibles en el 

campo "Evento", que 

permita crear, editar, 

habilitar e inhabilitar 

los valores a mostrar 

en dicho campo, así 

como vincular cada 

opción a alguno de los 

tres tipos de eventos 

(Trauma, Enfermedad 

General y 

Emergencias 

Obstétricas) y 

establecer cual de los 

elementos 

corresponde a ACV y 

cual a TCE para la 

habilitación de los 

correspondientes 

grupos de campos en 

el formulario de 

registro

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador 

E&T Desarrollos

23 de agosto 

de 2023

Actividad 

desarollada 

según 

cronograma de 

actividades 

contrato 853 de 

2023

De usuario

Se realiza el desarrollo de 

crear un formulario para 

la administración de las 

opciones disponibles en 

el campo "Evento", este 

formulario permita crear, 

editar, habilitar e 

inhabilitar los valores a 

mostrar en dicho campo, 

así como vincular cada 

opción a alguno de los 

tres tipos de eventos 

(Trauma, Enfermedad 

General y Emergencias 

Obstétricas) y establecer 

cuál de los elementos 

corresponde a ACV y cual 

a TCE para la habilitación 

de los correspondientes 

grupos de campos en el 

formulario de registro.



7 Soporte TIC
24 de Agosto 

de 2023

Crear un formulario 

para la administración 

de las opciones 

disponibles en el 

campo "Rol en el 

Accidente de tránsito", 

que permita crear, 

editar, habilitar e 

inhabilitar los valores 

a mostrar en dicho 

campo

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador 

E&T Desarrollos

23 de agosto 

de 2023

Actividad 

desarollada 

según 

cronograma de 

actividades 

contrato 853 de 

2023

De usuario

Se realiza desarrollo de 

crear un formulario para 

la administración de las 

opciones disponibles en 

el campo "Rol en el 

Accidente de tránsito", 

este permite crear, editar, 

habilitar e inhabilitar los 

valores a mostrar en 

dicho campo. En la 

sección configuración del 

módulo CRUE, se habilita 

sección para la 

administración de las 

opciones disponibles en 

el campo "Rol en el 

Accidente de tránsito", 

esta sección permite 

crear, editar, habilitar e 

inhabilitar los valores a 

mostrar en dicho campo

8 Soporte TIC
24 de Agosto 

de 2023

Crear un formulario 

para la administración 

de las opciones 

disponibles en el 

campo "Tipo de 

Sustancia", que 

permita crear, editar, 

habilitar e inhabilitar 

las posibles opciones 

de este campo.

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador 

E&T Desarrollos

23 de agosto 

de 2023

Actividad 

desarollada 

según 

cronograma de 

actividades 

contrato 853 de 

2023

De usuario

Se realiza desarrollo de 

crear un formulario para 

la administración de las 

opciones disponibles en 

el campo "Tipo de 

Sustancia", este permite 

crear, editar, habilitar e 

inhabilitar las posibles 

opciones de este campo. 

En la sección 

configuración del módulo 

CRUE, se habilita sección 

para la administración de 

las opciones disponibles 

en el campo "Tipo de 

Sustancia", esta sección 

permite crear, editar, 

habilitar e inhabilitar los 

valores a mostrar en 

dicho campo.



9 Soporte TIC
24 de Agosto 

de 2023

Crear un formulario 

para la administración 

de las opciones 

disponibles en el 

campo "Novedades 

durante el traslado del 

paciente", que permita 

crear, editar, habilitar 

e inhabilitar los 

valores a mostrar en 

dicho campo

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador 

E&T Desarrollos

23 de agosto 

de 2023

Actividad 

desarollada 

según 

cronograma de 

actividades 

contrato 853 de 

2023

De usuario

Se realiza desarrollo de 

crear un formulario para 

la administración de las 

opciones disponibles en 

el campo "Novedades 

durante el traslado del 

paciente", que permita 

crear, editar, habilitar e 

inhabilitar los valores a 

mostrar en dicho campo. 

En la sección 

configuración del módulo 

CRUE, se habilita sección 

para la administración de 

las opciones disponibles 

en el campo "Novedades 

durante el traslado del 

paciente", esta sección 

permite crear, editar, 

habilitar e inhabilitar los 

valores a mostrar en 

dicho campo.

FIRMA

NOMBRE

CARGO

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ

1-2 2006 al 2020

VERSIÓN

3

CONTROL DE CAMBIOS

VIGENCIA

28/05/2021

IDENTIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS

* Se actualizó el nombre del formato de "Listado de mejoras a aplicativos" por 

"Ajustes, cambios y mejoras a aplicativos y sistemas de información".

RESPONSABLE

Coordinador Grupo de Tecnología, Conectividad y 

Telecomunicaciones

Durante este periodo se realizaron cambios en el formato los cuales no quedaron 

registrados 

Coordinador Grupo de Tecnología, Conectividad y 

Telecomunicaciones
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaría General

Edificio Gobernación, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva – Huila – Colombia. PBX: (57+8) 8671300
www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernación del HuilaSGN-C054-F04

2023SAL00071546

Neiva, Agosto 30 de 2023

Señora:
YUDERLY REINA TOVAR
Representante Legal
E&T DESARROLLOS
Neiva / Huila

Asunto: Horario de capacitación al ambiente de pruebas-Migración 

Cordial saludo,

Según lo hablado por llamada telefónica, se envía el horario y fechas para el inicio de 
pruebas.

 SISTEMA DE COMUNICACIONES (Jueves 31 de agosto de 2023- 09:30 A.M.): 
 YESINITH VARELA 
 BRAYAN ALEXANDER BELEÑO 
 FELIPE JARAMILLO 
 CAMILO BAUTISTA
 ANDRES DUSSAN 
 JOSE MAURICIO LOSADA 

 GESCO (Lunes 4 de septiembre de 2023 - 08:00): 
 GELA GORETTY VERA PEREZ 
 TATIANA ANDREA VANEGAS 

 CERTIFICADOS DE NOMINA (Jueves 31 de agosto de 2023- 10:00 A.M.) 
 Eduardo Quintero 
 Rosalba Posada 

 CONTRATACIÓN (Jueves 31 de agosto de 2023- 10:30 A.M.) 
 ALBA LUCIA MEDINA

Radicado: 

Fecha: 2023-08-30

Al contestar, por favor cite estos datos

2023CS063643-1



GOBERNACION DEL HUILA
Secretaría General

Edificio Gobernación, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva – Huila – Colombia. PBX: (57+8) 8671300
www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernación del HuilaSGN-C054-F04

2023SAL00071546

 CAMILO ORDOÑEZ 
 MILLER SILVA 
 JUAN DAVID CASTILLO

 SISHUILA (Jueves 31 de agosto de 2023- 03:00 P.M.)  
 CRUE: NATALYA MEDINA -MARIA CONSUELO ANGARITA 
 SANEAMIENTO - INV AMBIENTE: ANDREA ALVAREZ 
 REGISTRO PROFESIONALES: RETHUS: EDNA XIMENA BERMEO – MARIA 

CONSUELO ANGARITA 
 ASEGURAMIENTO: JORGE ENRIQUE LEMUS-LUIS EDGAR GALVIS-JAIRO 

CARDOSO 
 ANEXO 4505: VILMA LILIA TOVAR – YANETH SANCHEZ 
 MEDICAMENTOS: DIANA CAROLINA VALBUENA 

 PLANES DE MEJORA (Lunes 4 de septiembre de 2023 - 07:00):
 MYRIAM VARGAS 
 NATALIA INES TRUJILLO 
 JOHANA PINZON
 DANIEL HUMBERTO SARMIENTO
 LUIS ALFONSO ESCOBAR 

Atentamente,

 

Proyectó: Apoyo TIC

YESINITH VARELA BONILLA
Supervisor



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 7 

174 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 
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Anexo 4. Registro de actividades Sede Principal 
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Anexo 5. Capacitación funcionaria Alcaldía de Tello 
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Anexo 6. Parafiscales agosto y septiembre 



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1075295792 DUSSAN ANDRES                  230301 30 $1,550,000 $248,000 EPS037 30 $1,550,000 $62,000 CCF32 30 $1,550,000 $62,000 14-23 30 $1,550,000 $8,100 30 $0 $0 Si $380,100

2 CC 1075248525 GARCIA JHON                  230301 30 $1,800,000 $288,000 EPS037 30 $1,800,000 $72,000 CCF32 30 $1,800,000 $72,000 14-23 30 $1,800,000 $9,400 30 $0 $0 Si $441,400

3 CC 7730706 LEGUIZAMO FABIAN                  230301 30 $3,740,550 $598,500 EPS005 30 $3,740,550 $149,700 CCF32 30 $3,740,550 $149,700 14-23 30 $3,740,550 $19,600 30 $0 $0 Si $917,500

4 CC 83226689 PUENTES FAIVER                  230201 30 $1,500,000 $240,000 EPS037 30 $1,500,000 $60,000 CCF32 30 $1,500,000 $60,000 14-23 30 $1,500,000 $7,900 30 $0 $0 Si $367,900

5 CC 36307930 REINA YUDERLY                  230201 30 $1,160,000 $185,600 EPS037 30 $1,160,000 $46,400 CCF32 30 $1,160,000 $46,400 14-23 30 $1,160,000 $6,100 30 $0 $0 Si $284,500

6 CC 7731666 SABOGAL FABIAN                  230301 30 $2,640,000 $422,400 EPS005 30 $2,640,000 $105,600 CCF32 30 $2,640,000 $105,600 14-23 30 $2,640,000 $13,800 30 $0 $0 Si $647,400

7 CC 1075259504 STERLING BRYAN                  25-14 30 $1,160,000 $185,600 EPS037 30 $1,160,000 $46,400 CCF32 30 $1,160,000 $46,400 14-23 30 $1,160,000 $6,100 30 $0 $0 Si $284,500

8 CC 1075310932 TOVAR VANESSA                  25-14 30 $1,160,000 $185,600 EPS037 30 $1,160,000 $46,400 CCF32 30 $1,160,000 $46,400 14-23 30 $1,160,000 $6,100 30 $0 $0 Si $284,500

Total         Afiliados( 8) $14,710,550 $2,353,700 $14,710,550 $588,500 $14,710,550 $588,500 $14,710,550 $77,100 $0 $0 $3,607,800

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-07 2023-08 114766068 9454373879 E 2023/08/18 2023/08/22 BANCO DAVIVIENDA 4 $3,624,300
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-07 2023-08 114766068 9454373879 E 2023/08/18 2023/08/22 BANCO DAVIVIENDA 4 $3,624,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 8 $2,353,700 $10,700 $0 $2,364,400

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 2 $371,200 $1,700 $0 $372,900

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,556,900 $7,000 $0 $1,563,900

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $425,600 $2,000 $0 $427,600

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 8 $77,100 $400 $0 $77,500

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 8 $77,100 $400 $0 $77,500

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 8 $588,500 $2,700 $0 $591,200

     COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 8 $588,500 $2,700 $0 $591,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 8 $588,500 $2,700 $0 $591,200

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 6 $333,200 $1,500 $0 $334,700

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $255,300 $1,200 $0 $256,500

TOTAL 8 $3,607,800 $16,500 $0 $3,624,300
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LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1075295792 DUSSAN 
MONTENEGRO 
ANDRES FELIPE

                 230301 30 $1,550,000 $248,000 EPS037 30 $1,550,000 $62,000 CCF32 30 $1,550,000 $62,000 14-23 30 $1,550,000 $8,100 30 $0 $0 Si $380,100

2 CC 1075248525 GARCIA SILVA JHON 
JAIRO

                 230301 30 $1,800,000 $288,000 EPS037 30 $1,800,000 $72,000 CCF32 30 $1,800,000 $72,000 14-23 30 $1,800,000 $9,400 30 $0 $0 Si $441,400

3 CC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $3,740,550 $598,500 EPS005 30 $3,740,550 $149,700 CCF32 30 $3,740,550 $149,700 14-23 30 $3,740,550 $19,600 30 $0 $0 Si $917,500

4 CC 83226689 PUENTES LEMUS 
FAIVER MAURICIO

                 230201 30 $1,500,000 $240,000 EPS037 30 $1,500,000 $60,000 CCF32 30 $1,500,000 $60,000 14-23 30 $1,500,000 $7,900 30 $0 $0 Si $367,900

5 CC 36307930 REINA TOVAR 
YUDERLY

                 230201 30 $1,160,000 $185,600 EPS037 30 $1,160,000 $46,400 CCF32 30 $1,160,000 $46,400 14-23 30 $1,160,000 $6,100 30 $0 $0 Si $284,500

6 CC 7731666 SABOGAL MEDINA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $2,640,000 $422,400 EPS005 30 $2,640,000 $105,600 CCF32 30 $2,640,000 $105,600 14-23 30 $2,640,000 $13,800 30 $0 $0 Si $647,400

7 CC 1075259504 STERLING POLANIA 
BRYAN LEONARDO

                 25-14 30 $1,160,000 $185,600 EPS037 30 $1,160,000 $46,400 CCF32 30 $1,160,000 $46,400 14-23 30 $1,160,000 $6,100 30 $0 $0 Si $284,500

8 CC 1075310932 TOVAR CASTRO 
VANESSA

                 25-14 30 $1,160,000 $185,600 EPS037 30 $1,160,000 $46,400 CCF32 30 $1,160,000 $46,400 14-23 30 $1,160,000 $6,100 30 $0 $0 Si $284,500

Total         Afiliados( 8) $14,710,550 $2,353,700 $14,710,550 $588,500 $14,710,550 $588,500 $14,710,550 $77,100 $0 $0 $3,607,800

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-08 2023-09 168033534 9455719706 E 2023/09/19 2023/09/18 BANCO DAVIVIENDA 0 $3,607,800
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-08 2023-09 168033534 9455719706 E 2023/09/19 2023/09/18 BANCO DAVIVIENDA 0 $3,607,800

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 8 $2,353,700 $0 $0 $2,353,700

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 2 $371,200 $0 $0 $371,200

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,556,900 $0 $0 $1,556,900

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $425,600 $0 $0 $425,600

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 8 $77,100 $0 $0 $77,100

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 8 $77,100 $0 $0 $77,100

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 8 $588,500 $0 $0 $588,500

     COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 8 $588,500 $0 $0 $588,500

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 8 $588,500 $0 $0 $588,500

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 6 $333,200 $0 $0 $333,200

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $255,300 $0 $0 $255,300

TOTAL 8 $3,607,800 $0 $0 $3,607,800
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