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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 21 Septiembre de 2023

Sefior (a)

VIVIANA BENAVIDES MESIAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4886396
Cargo del supervisor: Coordinador Académico

Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir

Km 47 Via Tierralta Corregimiento Santa Isabel

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Septiembre del afio 2023

Referencia: No CO1.SLCNTR.10523806 del afio (2023)

HANSY FABIAN MARTINEZ BALLESTEROS, identificado con la cédula de ciudadania No.
78.757.056 de Lorica, enmi calidad de Contratista del SENA, en Centro Agropecuario Y de
Biotecnologia el Porvenir, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de VEINTI SIETE MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL CIENTO OCHENTA PESOS MCTE ($ 27.669.180). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista segun el plan de pago establecido.

Dichos honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por
la Direccion Administrativa Y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de ahorros No.
408484681 de BANCO BOGOTA, cuyo titular es el (la) Contratista; el cambio de cuenta por parte del
contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites
pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los trdmites administrativos para el pago, el (la)
Contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la
certificacién expedida por el supervisor de contrato, en la que acredite el cumplimiento a entera
satisfaccién del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo vy la certificacion de los
aportes al sistema general de Salud, Pensién y Riesgos Laborales, asi como los demds documentos
necesarios para el pago.

Plazo: Ser& hasta el 15 de diciembre de 2023.

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE INSTRUCTORES PARA
IMPARTIR FORMACION INTEGRAL PRESENCIAL EN EL PROGRAMA OFERTA REGULAR DEL CENTRO
AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR DE CORDOBA, EN EL AREA DE COMERCIO Y
VENTA — GESTION DE MERCADOQOS
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

resultados de aprendizaje vy
actividades de los proyectos de
formacion programados dentro de
los tiempos que para cada
accion se

determine por el Centro de
formacion

Coérdoba.

Competencia: Hacer
seguimiento a los clientes
con base en los acuerdos
comerciales y el plan de
servicio al cliente.

Resultado de Aprendizaje:

¢ Identificar la politica
de servicio de cara
al cliente de acuerdo
con los indicadores
de servicio y
criterios de
evaluacion.

e Interpretar el
comportamiento de
los indicadores de
gestion frente a la
informacion
resultante de los
procesos de
monitoreo del
servicio.

e Controlar el
comportamiento de la
cartera de los clientes
con relacion a las
ventas deacuerdo con
la politica de la
organizacion.

e Ejecutar las
acciones

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Impartir 160 horas mensuales de | se imparte formacion ANEXO 1
formacion profesional integral en | presencial en los *Registros de
programas titulados programas de formacion asistencias -

/o *Fotos en formacion
. y . o *Registro

complementarios del area | Técnico en tiempo de
asignada dentro del programa | comercializacién de actividades
oferta regular, en las | productos masivos ficha horas Sofia
competencias, 2770142, San Antero — Plus.
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estratégicas segun
plan de mercadeo,
segmentos y
escenarios de
mercados
requeridos por la
empresa

Técnico en Comercializacion
de Alimentos Ficha 2770087,
Sahagun- Cordoba.

Competencia: Interactuar con
clientes de acuerdo con
politicas y estrategias de
servicio de la compafiia.

Resultado de Aprendizaje:

¢ Resolver situaciones,
inquietudes y
solicitudes de servicio,
con base en las
necesidades delos
clientes de acuerdo con
los procesos y
procedimientos
establecidos por la
organizacion.

e Suministrar informacion
a los clientes sobre la
organizacion, productos
y servicios de acuerdo
con los manuales,
lineamientos y los
estandares de servicio
establecidos por la
organizacion.
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Autogestionar la matricula de
formacion titulada técnica de
acuerdo con su area de
desempefio, presentando la
documentacién requerida para
elloy realizar el proceso requerido
para tal fin.

No aplico para este mes.

ANEXO 2
No aplico para este
mes.

Establecer la ruta de aprendizaje | No se cuenta con rol para ANEXO 3
en Sofia Plus de acuerdo a la | establecer rutas de No Aplica
programacion e intensidad horaria | aprendizaje.

que conoce con la suscripcion

del contrato.

Asociar los aprendices a la ruta | Se realiz6 el asocio a la ruta ANEXO 4

deaprendizaje de las fichas a
cargo dentro de los términos
estipulados.

de aprendizaje en las fichas:

e Técnico en
Comercializacion de
Productos Masivos
Ficha 2709130

e Técnico en
comercializacion de
Alimentos, Ficha
2770087.

Pantallazo asocio a la
ruta de aprendizaje

Planear y ejecutar las actividades
relacionadas en la guia de
aprendizaje.

Se elabor6 la guia de
aprendizaje de cada
programa de formacién
segun competencia y
resultados de aprendizaje,
Fichas:

e Técnico en
Comercializacion de
Productos Masivos
Ficha 2709130

e Técnico en
comercializacion de
Alimentos, Ficha
2770087.

ANEXO 5

Guias de
aprendizaje para
cada programa
de formacion,
Fichas:

e Técnico en
Comercializaci
6n de
Productos
Masivos Ficha
2709130

e Técnico en
comercializacié
n de Alimentos,
Ficha 2770087.
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6 Realizar Eventos de No aplica para este mes ANEXO 6
DivulgaciénTecnolégica cuando No Aplica
el supervisor de
contrato lo solicite.

7 | Cumplir con los productos | Se realiza sesiones ANEXO 7
asociados al  proyecto  en | presenciales y se desarroll¢ la | *Fotos de las
actividades de formador del | guia de aprendizaje paralas | SECCIONES
programa de formacion. fichas: presenc_:lales con

Fichas: aprendices
e Técnicoen Guia de aprendizaje
Comercializacion de
Productos Masivos
Ficha 2709130
e Técnico en
comercializacion de
Alimentos, Ficha
2770087.

8 | Apoyar la gestiéon del programa de | No aplica para este mes ANEXO 8
formacion para el posicionamiento No aplica
Regional de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y
productos indicados por la
Subdireccion de centro y el
supervisor del contrato.

9 | Participar activamente en el | Se apoyo en la divulgacién en | ANEXO 9
cumplimiento de las metas de | los programas de formacion. | *Registros de
formacion y de la regional de | Se impartié formacion en las | asistencias
acuerdo con los lineamientos, | fichas: *;FeOt?s?ro oras Sofia
cobertura y productos indicados Plusg
por la Subdireccion de centro y| e Técnico en
el supervisor del contrato. Comercializacion de Se puede evidenciar en

Productos Masivos elanexo 1
Ficha 2709130
e Técnico en
comercializacién de
Alimentos, Ficha
2770087.

10 | Realizar el seguimiento de cada | No aplica para este mes ANEXO 10

aprendiz mediante la orientacion y No aplica
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acompafamiento a las
actividades de aprendizaje vy
reportar avances o dificultades de
manera oportuna a la
Coordinacién Académica en los
formatos y tiempos que se
dispongan para ellos.

11

Atender oportunamente  los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato y presentar
los informes mensuales de la
ejecucion del contrato o los
productos que se le requiera,
ademas del informe mensual de
actividades segun la fase en que
seencuentre el curso (planear,
ejecutary evaluar) durante el
desarrollo delproceso de
aprendizaje y de las

actividades en general con sus

respectivos anexos

Se presentd oportunamente
informe mensual de ejecucién
contractual segln requerimiento
del supervisor.

ANEXO 11
Reporte cuenta de

cobro.

12 | Gestionar y propiciar recursos en | No aplica para este mes ANEXO 12
lascomunidades objeto de la No aplica
formacion.

13 | Realizar seguimiento de | Seguimiento a la formaciénen | ANEXO 13
formacionen etapa productiva a | etapa productiva a los | No aplica este mes.
los aprendices que le sean | aprendices. No se desarrollo
asignados, diligenciando para ello | en el mes objeto cuenta de
los formatos establecidos en la | cobro. No aplica este mes
plataforma compromiso,
verificando la totalidad de la
documentacién  del aprendiz
hasta el
proceso de certificacion.

14 | Atender  oportunamente  los | No aplica ANEXO 14
requerimientos que haga el No aplica
supervisor del contrato vy
presentar informes mensuales de
la ejecucion
del contrato.

15 | Desarrollar las horas de Se desarroll6 las horas de ANEXO 15

formacion que requiera la
implementacion delprograma.

formacion para las fichas:
e Técnico en
Comercializacion de

Registro horas Sofia
Plus
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Productos Masivos
Ficha 2709130
Técnico en
comercializacion de
Alimentos, Ficha

2770087.

16 | Prestar con seriedad, Se presté con seriedad, ANEXO 16
responsabilidad, profesionalidad, | responsabilidad, Guias de aprendizaje
eficiencia, oportunidad y profesionalidad, Evidencias
diligenciaestos servicios. eficiencia, oportunidad vy fotograficas

diligencia estos servicios.

17 | Atender segun los requerimientos | No aplica para este mes. ANEXO 17
dela Subdireccion de centro, No aplica este mes.
actividades de apoyo a la
supervisionde contratos y/o
evaluacion de propuestas segun
las competencias quesu
formacion académica

le
permitan desarrollar

18 | Sentar las evaluaciones de cada [Se realizara las respectivas | ANEXO 18
resultado de aprendizaje y dar a  [gvaluaciones en Sofia plus | No Aplica para este
conocer los resultados de las [d€ 10s resultados de mes
mismas, registrando los respectivos aprendizaje a la Ficha:
juicios evaluativos en el aplicativo
SOFIA Plus dentro de los términos
establecidos

19 | Mantener en tiempo real el portafolio |Se actualiz6 en tiempo real ell ANEXO 19
del instructor con la documentacién [portafolio del instructor con | portafolio del
soporte inherente a la formacién:  [foda la informacion. Fichas: | insiryctor.

programa de formacion, listado de
aprendices, horario del instructor,
planeacion pedagdgica, guias de

aprendizaje, plan concertado,
Planeacion, seguimiento y
evaluacion etapa productiva: Lista de
aprendices con la alternativa

seleccionada para el desarrollo de la
Etapa Productiva, Ente Conformador
e Instructor Asignado. (Aplica a los
instructores que realicen apoyo en el
seguimiento de etapa, Plan de
Mejoramiento, registro de

e Técnico en
Comercializacion de
Productos Masivos
Ficha 2709130

e Técnico en
comercializacién de
Alimentos, Ficha
2770087.
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inasistencias en sofiaplus, reporte de
horas académicas, formato de apoyo
de lista de asistencia a la formacion,
etc.

20

Entregar los reportes mensuales
estadisticos y registros inherentes al
proceso formativo, en las fechas
solicitadas por parte del supervisor
del contrato.

Se presento
oportunamente los reportes
mensuales

ANEXO 20
Reporte cuenta de
cobro.

21

Apoyar los procesos de las otras
actividades inherentes a la formacién

No se realizé Actividades

ANEXO 21
No aplica este mes

22

El contratista debe cumplir con las
normas del Sistema General de
Riesgos Laborales, en especial, las

siguientes: 1. Procurar el cuidado
integral de su salud. 2. Contar con los

elementos de proteccion personal
necesarios para ejecutar la actividad
contratada, para lo cual asumira su
costo. 3. Informar a los contratantes
la ocurrencia de incidentes, 17 GTH-F-
075 V.06 accidentes de trabajo y

enfermedades laborales. 4.
Participar en las actividades de
Prevencion y Promocién

organizadas por los contratantes, los
Comités Paritarios de Seguridad y
Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la Administradora
de Riesgos Laborales. 5. Cumplir las
normas, reglamentos e instrucciones
del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. 6. Informar oportunamente alos
contratantes toda novedad
derivada del contrato.

No aplica para este mes

ANEXO 22
No aplica

23

Apoyar las actividades de
investigacion e innovacion que se
desarrollen en el centro deformacion.
Debe presentar documentos
sefalados en la circular
3-2017-000208.

No aplica este mes.

ANEXO 23
No aplica para
este mes
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24 | Aplicar los procedimientos | No aplica este mes por | ANEXO 24
correspondientes al instructor para | inicios de la formacion No aplica
formalizar la desercion de los
aprendices que abandonan el
proceso formativo de acuerdo con lo
establecido en el reglamento del
aprendiz SENA vigente

25 | Realizar el seguimiento de cada | Se realiz6 seguimientoa  ANEXO 25
aprendiz mediante la orientacion y los aprendices de la
acompafiamiento a las actividades | siguiente forma: Planes de
de aprendizaje, realizando los mejoramientos, No
tramites pertinentes acordes al a) Elaborados planes de aplica este mes.
Reglamento del Apreqdiz: mejoramientos en las reporte juicios
a) Planes de mejoramiento fichas. No aplica para este | evaluativos. No
b) Emision de juicios evaluativos una mes aplica para este mes
vez finalizado cada resultado de
aprendizaje. b) Juicios emitidos Registro
c) Registro de inasistencias en Inasistencias
Sofia plus. _ c) Registro de inasistencias | Acta desercién
d) Reporte de deserciones de ficha, No aplica para
aprendices por equipo ejecutor de la d) Reporte de deserciones | este mes
ficha. en las fichas. No aplica

para este mes.

26 | Generar y ejecutar estrategias que [Se realizaron actividades ANEXO 26
permita la permanencia de los [motivacionales que permitan
aprendices durante todo el la permanencia de los 3 T_rabajos gr_upales,
tiempo de formacion. aprendices en la formacién. yvideos motivadores

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9455468388 de la planilla, SOI del mes de Agosto. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto
Ley

Evidencias en (54) folios

Cordialmente,

HANSY FABIAN MARTINEZ BALLESTERO
Contratista
C.C. No. 78.757.056

Recibi a satisfaccion:

VIVIANA BENAVIDES MESIAS
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.4886396 2023
Cargo: Coordinador Académico
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ANEXOS -
E VIDENCIAS

FICHA :2770269 INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS
LORICA - CORDOBA
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FICHA: 2770142 COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS
SAN ANTERO - CORDOBA
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FICHA: 2500217 TECNOLOGO EN ACUICULTURA
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MONTERIA — PORVENIR
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FICHA: 2709130 COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS
SAHAGUN - CORDOBA
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FICHA: 2770087 PROCESAMIENTO DE DERIVADOS LACTEQOS
MONTERIA — CORDOBA
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Anexo 1: Registro de Asistencia
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Registro horas Sofia Plus.

FICHAS:

e Técnico en Comercializacion de Productos Masivos Ficha 2770142
e Técnico en comercializacién de Alimentos, Ficha 2770087.
e Tecnblogo en Gestion Agroempresarial 2500217
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INSTRUCTOR: HANSY FABIAN MARTINEZ BALLESTEROS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/09/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2770087 - COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS
DE APRENDIZAJE:

ALMACENAR PFRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUM
+ COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE: MATURALEZA DEL FRODUCTO Y TECHICAS DE
ALMACENAMIENTOD

COMPREMDER TEXTOS EN INGLES EM FORMA ESCRITA Y

= COMPETEMNCIA DE APRENDIZAJE: ALDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADEMA EM FRIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0y ERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

IMPULSAR LAS WENTAS EN EL PUNTO DE WENTA DE
= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO COM LAS ESTRATEGIAS ¥ POLITICAS DE
WVEMNTAS.

INTERACTUAR COMN CLIENTES DE ACUERDOD COM )
+ COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE: POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPARIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESDOLWVER SITUACIDNES, INQUIETUDES ¥ SOLICITUDES DE SERVICED, COMN BASE EN LAS NECESIDADES DE LOE CLIEMTES DE
ACUERDO COM LOS PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS FOR Lk ORGAMIEACHON.

SUMINISTRAR INFORMACION & LOS CLIENTES SOBRE LA ORGANIZADION, PRODUCTOS ¥ SERVICIDS DE ACUERDO CDN LOS
MANLALES, LINEAMIENTDS ¥ LDE ESTANDARES DE SERYIGID ESTABLECIDDS POR LA ORGANIZACION.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE:

SENA

N

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
COMNDICIONES DEL MERCADOC ¥ POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACIOMN DE ACUERDO A LAS

REQUISICIONES ¥ PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
COM LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL

RECIBIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGUN
FICHA TECNICA

RESULTADCOS DE APREMDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

DE APRENDIZA.E:

+ COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2500217 - GESTION AGROEMPRESARIAL

Acondicionar producio agricola segln manual t&cnico

APLICACION DE COMOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDC COM SITUACHIMES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVG Y SOCIAL.
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+ COMPETENCIA DE APREMDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APREMDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APREMDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APREMDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APREMDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APREMDIZAJE:

* COMPETEMNCIA DE APREMDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APREMDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJD DE ACUERDO CON

LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

CONTABILIZAR OPERACIOMES DE ACUERDO COM LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIOMALES.

CONTROLAR LABORES AGRICOLAS SEGUN TIPO DE
CULTIVO ¥ NORMATIVA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO COM
ESTRATEGIAS DE GESTION ¥ PROCESO ADMINISTRATIVO

Coordinar produccion de especie pecuarna seglin procedimienio
técnico y nomativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
¥ EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEM S0OCIAL, PERSOMAL ¥ PRODUCTIVG.

Dirigir &l talento humano de acusrdo con normativa

Ejarcer derechos fundamentales del frabajo en el marco de la
conslifucion politica y los convanios internacionales.

Enrigue Low Murtra-Intaractear en el contexto productivo v social
de acuerdo con principios éficos para la construccion de una
cultura de paz.
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* COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAIE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAIE:

SENA

N

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gaslionar procesos propios de la cultura emprendadora y
empresanal de acuerdo con el perfil personal ¥ los reguenmisnios
de los contextos productivo v social.

Implementar acciones estralégicas de mercadeo de acuerdo con
sagmentos y escenarios del mercado.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26010100201 ALISTAR LOS RECURS0S NECESARIOS FARA LA RFLEMENTACICN DE ACCIONES
ESTRATEGICAS DE MERCADED SEGUN MECESIDADES DE LA EMPRESA Y FROCEDIMIENTOS TECHICOES.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAIE:

* COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAIE:

* COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:

* COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:

Implementar condiciones bioseguras segun sistema de
produccion pecuaria y normativa sanitaria

Implementar programa de certificacidn seglin esldndares y
proceso productivo

INTERACTUAR EM LEMGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS S0OCIALES ¥ LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segin referentes técnicos

Procesar datos de acuerdo con procedimiento becnico ¥
metodologia estadistica
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Programar proyecios segln especificaciones técnicas y matodos

+ COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE: da p citn.

Razronar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
+« COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:  ser abordadas de manera malematica en contextos laborales,
sociales y personales.

+ COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccian.

+ COMPETEMNCIA DE APREMDIZAJE:  RESULTADOS DE APREMDIZAIE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: idades de manejo de informacisn

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2770142 - COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS
DE APRENDIZAJE:

COMPREMDER TEXTOS EM INGLES EM FORMA ESCRITA Y

+ COMPETEMCIA DE APREMDIZAE: ALDITIVA

HACER SEGUIMIENTC A LOS CLIENTES COM BASE EM LOS
+ COMPETENCIA DE APRENMDIZAE:  ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR EL COMPDRTAMIENTD DE LA CARTERA DE LOS CLIENTES COM RELACION A LAS VENTAS DE AOCUERDD CON LA
POLITICA DE L& ORGANIZACION.

C oG @
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IDENTIFICAR LA FOLITICA DE SERVICID DE CARA AL CLIENTE DE ACUERDO COM LOS INDICADORES DE SERVICKD ¥ CRITERIDS
DE EVALLACION.

INTERFRETAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION FRENTE A LA INFORMACION RESULTANTE DE LDS
PROCESOE DE MONITORED DEL SERVICIO

IMPULSAR LAS VEMTAS EM EL PUNTO DE VENTA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR COM CLIENTES DE ACUERDO COM .
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPARIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESOLYER SITUACIDMES, INMOUIETUDES ¥ SOLICITUADES DE BERWVICID, COM BASE EM LAS NECESIDADES DE LOE CLIENTES DE
ACUERDO COM LOS PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

SUMINISTRAR INFORMACION & LOS CLIENTES SOBRE LA ORGANIZACION, PRODUCTOS ¥ SERVICIDS DE ACUERDO COM LOS
MANUALES, LINEAMIENTOS ¥ LOS ESTANDARES DE SERVICID ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  TEMIEMDO EM CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLITICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ppyppreaRrial ES Y LA NORMATIVIDAD.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CON LOS DEMAS ¥ CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
* COMPETENCIA DE APREMDIZAJE:  ACUERDO COM LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADED.

* COMPETENCIA DE APREMDIZAJE:  RESULTADOS DE APREMDIZAJE ETAFA PRACTICA
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 64,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 120,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

|_FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL | EVENTO HORAS
TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD

TOTAL ACTIVIDADES ADICIOMALES: 0.00

INSTRUCTOR: HANSY FABIAN MARTIMEZ BALLESTEROS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL
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ANEXO 2

No aplico para este mes.

ANEXO 3

No Aplica

ANEXO 4

& HANSY FABIAN = Bandejade tareas ™ LMSSENA & Cambiar Clave Sali

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Bisqueda

Ficha de Caracterizacign: 2500217 - GESTION AGROEMPRESARIAL

Ruta de Aprendizaje* 2500217 GESTION AGROEMPRESARIAL

Cancelar

CC 1073983305 ISAIAS DE JESUS PADILLA HERNANDEZ Formacion
TI 1067281971 JOSE CARLOS GALVIS TAMARA Formacion
CC 1066731286 YURI ALEJANDRA VITOLA GUZMAN Formacion
Tl 1062605349 LEONELA SALDARRIAGA CORDERO Formacion
CC 1063080461 YESID DAVID CERVANTES TALAIGUA Formacion
CC 1005627041 JESUS FELIPE DE LA OSSA MARTINEZ Formacion
Tl 1068807829 JUAN DANIEL YANEZ ROJAS Formacion
CC 1064983706 LUISA FERNANDA SUAREZ PEREZ Formacion
CC 1003717652 GERARDO MARTINEZ LOPEZ Formacion
CC 1104416391 AMAURY DE JESUS OVIEDOQ ARROYOQ Formacion

GTH-F-062 V10
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

Ficha de Caracterizacion: 2668652 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

T 2668652 ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

CC 1138074011 DANIEL JOSE MARTINEZ OLASCUAGA Formacion
CC 1003644591 LUIS FERNANDO PERALTA OSORIO Formacion
CC 1002997961 ZHARICK NAYELIS DIAZ MENDOZA Formacion
CC 10638658794 LINA MARCELA PINEDO VILLADIEGO Formacion
CC 1003434819 CAMILAANDREA NARVAEZ BENITEZ Formacion
CC 1121533958 AILITH RUIZ NURNEZ Formacion
CC 1047443283 LEIDY ANDREA LOZANO LONDONGC Formacion
TI 10529500538 TRINI PAOLA ARTEAGA BEGAMBRE Formacion
CC 1073825752 ERICA PATRICIA PEREZ MERCADO Formacion
CC 1067867347 TATIANA IBARRA JIMENEZ Formacion

o I 125 4 5 I M

Pagina 1de 5

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Bisqueda

i izacion= 2668690 - INTEGRACION DE OPERACIONES
Ficha de Caracterizacién LOGISTICAS

R (R s 2668690 INTEGRACION DE OPERACIONES

LOGISTICAS

Aprendices

CC 1063786321
CC 1003082837
CC 1152444934
CC 1193515187
CC 1063354617
TI 1063787372

CC 1018223106
CC 1193517824
Tl 1063788555

CC 1003082298

YERIS ELIANA

SARA

VERONICA
VANESSAALEXANDRA
MARELIS

LILIANA

EVELYN TERESA
SAIDITH YULITH
YURANIS

YARLEDIS ISABEL

AGUDELO GOMEZ
MNAVAS SANCHEZ
GOMEZ RESTREPO
FEREZ ALVAREZ
MARQUEZ BALTAZAR
URANGO ANAYA
GUERRA MARIN
ROMERO FERNANDEZ
CASTILLO PASTRANA
MAVARRO GONZALEZ

i« IR 1 2 + IECISRT M

Pagina 1 de 4
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Blsqueda

Ficha de Caracterizacion*

Ruta de Aprendizaje*

Cancelar

CC 1067867450
CC 1002100913
CC 1003005071
TI 1062607308
CC 1067957274
CC 1067940723
TI 1068659565
TI 1067161679
CC 1003192240
CC 22590431

DANIELA
MILAGRO ISABEL
MARIA LUISA
ROSA MARIA
LUIS CARLOS
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ANEXO 5
Guias de aprendizaje para cada programa.

Ficha 2770142

1

[

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

+ Denomingcian del Frograma de Formacicn: Teenico Comercializacian de Productos Masivos
Cadize del Programa de Formacian:

*  Mombre del Proyecto; 631117

#  Fase del Proyecto: Analisis

»  Atividad de Proyecto:;

Competencia: Hacer ssguimienio 3 los clientes con base en los acuerdos

camenziales y &l plan de servicio a clientes.

-

Resultados de Aprendizaje a Alcanzar;

# |dendfficar |l polifcs de senicio de cara J chents de acuerdo con ks indeadares dessrvica ¢
critefias de eviluacion.

®  |nterpretar ¢l comportamienta de los indicadares de gestidn frente a la informacidnresultante de los
procesas de mantboreo del servicio.

®  Controlar el comportamiento ce fa cartera de los chentes con relackon a fas ventas dearverda con la
politica de la crganizacidn,

#  Elaborar informes de b resuliacos de b trambilidad scbre los requenimientos yrespuestas de los
dientes de arverdo con la politica de servici

+  Duracidn de | Gula: 100 horas

PRESENTACION

Lz stencian al cliente es de vital importancia para cualquisr tipo de negocio o empresa, ya que
desempefia un papel fundamental en el exito y la sostenibilidad a largo plazo.

En resumen, |a atencion al clinte no soko es importants, sino esencial para el éxito y la
supervivencia de cualquier empresa, La satisfccion del clienta, |z retencién y la construccion de
relaciones salidas son elementos clave que pusden impactar positivamente en tus resultzdos
finzncieras y en tu posicion en &l mercado.

GFPHF-135 V02

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Reflexion Inicial
Lea el siguiente caso: Para tener una vision mas clara de como se leva 8 cabo un debido
proceso de atencion &l diiente. Es necesario tener en cuenta fodas las recomendaciones
1. Escucha acfivamente
2. Comunicacion clara y efectiva:
3. 56 amable y cortés:
4. Conece tus productos o servicios:

5. Responde de manera répida:

32 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios
parael aprendizaje:

3l
Cansultar Ins siguientes temas:

# La dafinicion, impartancia, ventajas de la stencion &l chiente
# Cugles zon las metodaloglas para rezlizar una atencion slclients efectiva
# La definicion de:
_- Tendencias de atencidn al cliente.
- Experiencia del clientz
- Afencidn &l cliente

3.2.2 ATENCICN AL CLIENTE

Tomando comea referencia el sector econdmica en el cusl se encuenira el tipo de negacio ohjeto

de su prayecto de formacion. Elsbore los pasos recomendados pera una atencion optima del
cliente.

GFPH-135 V02
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3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion
@ 3.3.1 Apreciado aprendiz, hemos reconocide |3 impartancia que fiznen la stencian al cliente
£OMO Mecanismo pars mejarar las ventas, ahora lo invitamas & construir conocimiznto en
colsboracian de Sus compariems & instuctor, por medio del desarmallo de los siguisnies
itams:

Atencion al cliente
Comunicacicn.
Raspuasta Répida
Ventas

Ingrezas

Capacitacion
3.4 Actividad de Transferencia:

¥ Desarrollar el cuestionario entregado por el instructor para afianzar

os conceptos de atencion al clisnte

¥+ Construya un glosario de conceplos nuevos de los cuales usted
desconocia en el desarrollo de la guia.

¥ Realiza un gjemplo de coma debe ser una atencion a la cliente
adecuada,

Ambiente Requerido
Aulas convencionales, bibfioteca, ambiantes virtusles, conectividad,
+  Materiales
Hojas de papel bond, esfieros, marcadares, libreta o cuademnos de apuntes, tablero,
GFPIF-135 02

GTH-F-062 V10

marcadores sacos,

4, ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Desempero

Evidencia de Producto

Evidencias de Conocimisnto:

mimcar g alementos que|
ampanen [ abareidn al
Kienie

deniificar ks princeides

Kanpios di et

deniificar ks princeides
feanpios de clentas

|Desarrclla ka creativided ¢
Fepaatidad para b resalucitn
e problamas

Farcs de Discusidn, Mapas

Corceptuges, tallures,

|Prasenbacian animads

GFPIF-135 V2




GLOSARIO DE TERMINOS

Atencion &l Cliente: El proceso de brindar asistencia, responder preguntas y resolver problemas
de los clientas anfes, durante y despugs de la compra da un producty o servicio.

Experiencia del Cliente (CX): La percapeidn global que un cliente fiene sabre todss las
interaciones gue ha fenido con una empresa & lo largo del tiempa.

Safisfaccion dal Clisnte: El grado en que un clients s siente contento o satisfecho con un
products, servicio o experiancis,

Retencion de Cliantes: E| acto de mantenar 2 los clientes existentas y fomentar su lesltad en
lugar de buscar nuevos clientss.

Fidelizaion de Clientes: Esirategiss y programas disefiades pars mantener a los dlientes
existentes y slentsr compras repefidas.

Resalucion de Conflictos: El procest de sbordar y resofver disputas o problemas que los clientes
puedan tener con un product, servicio o expenendia,

Queja del Cliente: Una declaracion formal o expresion de insafisfaccion par parte de un cliente
sobre un products o senic,

Faeghack del Chiente: Informacian, opinicnes y comentarias proparcionados por los clientes
=obre su experiencia con una emprasa.

REFERENTES BILBIOGRAFICOS

"Presupusstos” de Jorge B Burbano Ruiz_ Es empliamente ufilzado en programas
académicos.

"Prezupuestos: Planificacian y control de utiidedes" de Manuel Chu Rubio,

"Prezupuestos Empresariales” de José Anfonio Aivarez
GFPI-F-135 V2
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6, CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre (argn Dependendia Fecha

Autor [eg . R—
1 Hfss Martnez Insiructor | CENTROCE
BOTECHOLOGIA

Ballasteros PORVENR
7. CONTROL DE CAMBIDS

Nombre Cargo Dependencia Raan del

Camhio
Hutor [es)
GFPF-135 W02
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Ficha # 2770087

PROCESO DE GESTIGN DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIE
+ Denominacion del Programa de Formacion: Tecnico Comercislizacion de Alimentos
+ (odigo del Programa de Formacion:

*  Nombre del Proyecto:

Fase del Proyecto: Anélisis

v Actividad de Proyecto:

»  Competenciz: Inferactuar con clientes de acuerdo con politicas y estrategias
deservicio de |a compania.

Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

Resolver situaciones, inquietudes y solicitudes de servicio, con base en las necesidades
delos clientes de acuerdo con los procesos y procedimientos establecidos por la
compafia.

Suministrar informacion a los clientes sobre la organizacion, productos y servicios de

acuerdo con los manuales, lineamientos y los estandares de servicio establecidos por la
compafiia.

0 Duracion de Ia Guia: 100 horas

2, PRESENTACION

Lz relacion con los cliente es de vital importancia para cualquier tipo de negocio o empresa, y2
que desempefia un papel fundzmental en &l éxita y |a sostenibilidad toda organizacion z largo
plazo.

En resumen, laz relaciones con los clisntes son esenciales para el crecimiento y |2 sostenibilidzd de
cuzlguier empresa. Cultivar relaciones positivas con los clientes puede tener un impacto
significativa en los ingresas, 2 reputacion y |2 capacidad de adaptacion de tu nagocio en un
mercado competitiva.

GFPI-F-135 V02
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Reflexion Inicial
& Lea el siguiente Caso: Para tener una vision mas clara de como s lleva a cabo un dehbido
proceso de atencion al cliente. Es necesario tener en cuenta todas las recomendaciones
1. Escucha activamente
2. Comunicacion clara y efectiva:
§ A 3. Personalizacion:
4. Cumplimiento de promesas:

5. valor agregado:

32 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios
parael aprendizaje:

321
Consultar los siguientes femas:

+ La definicion, importancia, ventajas de la atencion al cliente
+ Cuales son las metodologias para realizar una atencion alclients efectiva
+ La definicion de:
_ - Tendencias de atencion al cliente.
- Experiencia del cliente
- Aencion al cliente

3.2.2 ATENCION AL CLIENTE
Tomando como referencia el sector economico en el cual se encuentra el fipo de negocio objeto

de su proyecto de formacion. Elabore los pasos recomendados para una atencion optima del
cliente.

GFPI-F-135 V02
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3.3 Actividades de apropiacidn del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion

3.3.1 Apreciado aprendiz, hemos reconocido la importancia que fienen Ia atencion al ciente
como mecanismo para mejorar [as ventas, ahora lo invitamos a construir conacimiento en
colaboracion de sus compafieros el instructor, por medio del desamallo de los siguientes
items;

+ Servicio al cliente

+ Comunicacion.

v Relacion clients- Negocio
+ Pratocolo de Senicios
¢ Transparencia

+ Capaitacion

3.4 Actividad de Transferencia;

- v Desarrollar el cuestionario entregado por el instructor para afianzar
los conceptos de Servicio al cliente

v Construya un glosario de conceptos nuevos de los cuales usted
desconocia en el desarrollo de la guia.

¥ Realiza un ejemplo de como debe ser una relazigp cliente-Negocio.

Ambiente Requerido
Aulas convencionales, biblioteca, ambienies virtuales, conectividad.
¢ Materiales
Hajas de papel bond, esferos, marcadores, libreta o cuademos de apuntes, fablero,

marcadores secos.
GFPHF-135 V02

4, ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Tecnicas e Instrumentas de
Evaluacidn EFIES
Fvidencias de Gonocimignio: [ dentficar og elementos que
EE';:"MW&' cuestionarie

Evidencias de Desempefio

Evidencia de Producto

Identificar los principales
oncaptos de dlientes y
]

Identificar los principales
oncaptos de clientes

Desariala b creatividad y
Eapacidad para & resalucion
2 problemas

Foros d Dizcusian, Mapes

Conceptuales, tallerss,

Presentation animada

GTH-F-062 V10
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£, CONTROL DEL DOCUMENTQ
GLOSARIO DE TERMINOS Nombre Cargo Dependencia Fecha
Atencion al Cliente: El proceso de brindar asistencia, responder praguntas y resolver problemas Autor [es]
de los clientes antes, durante y después d | compra de un producto o semvicia. Hapgy Martinez Ingtructgr | GENTRCDE
BIOTECHOLOGIA
o i . o Ballesteros FORVENIR
Experiencia del Cliente (CX): La percepcion global que un cliente tiene sobre todas las
interacciones que ha tenido con una empresa a lo largo del fiempo.
Satisfaccion del Cliente: El grado en que un cliente se siente contento o satisfecho con un 7, CONTROL DE CAMBIOS
producto, servicio o experiencia.
Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razon
Retencion de Clientes: El acto de mantener a los clientes existentes y fomentar su lzaltad en Cambia
lugar de buscar nuevos clientes.
) . Autor [es)

Fidelizacion de Clientes: Estrategias y programas disenados para mantener a los clientes
existentes y alentar compras repefidas.
Resolucion de Confictos: El proceso de abordar y resolver disputas o problemas que los clientes
puedan tener con un producto, servicic o experiencia.
Queja del Cliente: Una declaracion formal o expresion de insatisfaccion por parte de un clente
sobre un producto o semvicio.
Feedhack del Cliente: Informacion, opiniones y comentarios proparcionados por los clientes
50Dre U EXperiencia con una empresa,
REFERENTES BILBIOGRAFICOS

“Atencion al lisnte” de Jorge E. Burbano Ruiz_ Es ampliamente ufiizado en programas

academicos.
""El poder del sevicia al clients: 33 técnicas para conquistar a los clientes” de Ron Zemke y
Crisin| Andrson
"Senvico al ciente” de José Antonio Alvarez
GFPHF-435V02 BFPI-F-435 V02
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EXO 6
No Aplica este mes
ANEXO 7

Se puede evidencia en el anexo 1y 5

ANEXO 8

No aplica

ANEXO 9

Se pueden evidenciar en el anexo 1 Registros de asistencias
*Registro horas Sofia Plus

ANEXO 10

No aplica este mes

ANEXO 11

ANEXO 12

No aplica este mes

ANEXO 13

No aplica este mes

GTH-F-062 V10
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ANEXO 14

Link portafolio del instructor.

Fichas:

e Técnico en Comercializacion de Productos Masivos Ficha 2770142
e Técnico en comercializacion de Alimentos, Ficha 2770087.
e Tecnodlogo en Gestion Agroempresarial 2500217

ANEXO 15

GTH-F-062 V10
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IDENTIFICACION TATETOSE TELEFONC:
INSTRUCTOR: HANSY FABIAN MARTINEZ BALLESTEROS FECHAINICIO: 2050421
AREA: TODOS FECHAFIM: 20Z3-12-15
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ANEXO 16

No Aplica

ANEXO 17

No aplica este mes

ANEXO 18

No aplica este mes
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ANEXO 19

No aplica
ANEXO 20
Secop 2.

ANEXO 21

No aplica este mes

ANEXO 22

No aplica este mes

ANEXO 23

No aplica este mes

ANEXO 24

No aplica este mes

ANEXO 25

No aplica este mes

Anexo 21: Imégenes de la actividad realizada.
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Anexo 22: Acta gestién ambientes o carta compromiso. No aplica para este mes.
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