a SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E.
nEm
Subegd intaprecs
de Servioxy oo Sabud
SurESE INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE SIREURﬁ )
- SERVICIOS
DATOS DEL INFORME
Periodo a Certificar: Dresde: 2023-08-01 Hasta: 2023-08-31
Nombre 96 | MARYI BRIGID MARQUEZ PINEROS Nfimero de Documentos 1023934464
Contratista;
Cerreo Electrénico: naryihtunjuctito@gmail.com Niimere Telefbnico: 3222448525
- JEFE OFICINA DE PARTICIPACION .
o At SO | carge: COMUNITARIA Y SERVICIO AL | OO0 - goq 0
uperviser: CIUDADANO o
DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato: 3434-2023 Aifio Contrato; 2023 CDP Contrato Inicial: 321

Perfil:

TECNICO ADMINISTRATIVO L

Direccién a la que Pertenece:

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANG

Unidad de Servicios:

USS CANDELARIA )

LIQUIDACION DE SERVICIOS

Procetaje(%) Centro

Centro de Costos Direccidn Unidad Total
de Costos
OFICINA DE PARTICIPACION
TI2SA COMUNITARIA Y SERVICIO AL { ADMINISTRATIVA $2187200 160%
CIUDADANO
VALOR SERVICIO $ 2187200 DOS MILLONES CIENTQOOCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
PRESTADO MES: PESOS :
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO
Fecha de Tnicio del Contrato 2023-02-01 [echa de Terminacién del Contrato | 5403 ¢ 3
No. Prorroga Fecha Inicio Fecha Terminacién No. Adicién Valor Adicién CDpP
I 2023.06-01 2023-08-31 ! $ 2187200 1751
2 2023-08-01 2023-09-30 2 § 2187200 2480

No. Cuenta Segiin el Mes Certificado

Mes Cuenta de Cobro

Valor a Papar

FEBRERO

$ 2187200

(383

MARZO

32187200




EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

ABRIL $ 2187200
MAYQ £ 2187200
‘ JUNIO 2187200
JULIO $ 2187200
VALOR INICIAL DEL VALOR TOTAL DEL SALDO DEL
CONTRATO CONTRATO PAGOS REALIZADOS CONTRATO
3 10936000 $ 15310400 $ 13123200 $ 2187200
o ACTIVIDADES
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DESARROLLADAS EN EL
(LAS ESTIPULADAS EN LA PERIODO EN PRODUCTO O EVIDENCIA
MINUTA) CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

1. Verificar agendas disponibles de
mancra  permanenic y - gestionar
apertura.

-Verificar las agendas de las cspecialidades
ofertadas  por ¢! Contac Center, cen ¢l
aplicativo Dindmica, -Solicitar apoyo al drea
dc ambulatorios para apertura de agendas de
no contarse  con  disponibilidad  de
agendamiento ¥y requerirse para el Contac
Center.

-Formato de oportunidad de agenda ¢nviado a diario
al personal del outsourcing ¥ de la $DS: 21 corrcos

"Luz Yaneth Santana Bonilla”
<lysantana(@osvariv.com=>, "Oscar Edvardo Pamra
Garcia” <ocparrag{@outsourcing.com.co>,

"mmoscosormsaludeapital.gov,co”
mlmoscoso@saludeapital.gov.co

2. Notificar la disponibilidad diaria
de agenda al area de mesa de ayuda
del operader del Contac Center
para la gestion de lista en espera,

-Verificar de mancera diaria Ja disponibilidad
de agenda de las especialidades ofertadas
desde o Contac  Center.  nofificar  la
disponibilidad diaria de agenda al édrea de
mesa de aynda del operador del Contac
Center para la gestién de lista en espera.

-Formate de oportunidad de agenda. -formato de
gestion de cita en tramite, se entregaron 1200 cupos.

3. Realizar capacitaciones  al
personal dej Contact Center sobre
aspectos que afectan el
agendamicnto,

-Realizar  capacitaciones  al personal  del?
Contac Center distrital. - verificar las citas
agendadas a través del Contae Center

-Guix de asignacion 9 cambios a Ja gufa. -Listado de
asistencia def personai a capacitar. ~Actas.

4, Verificar de mancra  diaria
correcto agendamicnlo de citas v
reportar mediante COMmeo
clectronico las novedades
correspondicnics.

-Verificar de mancra diaria Ja disponibilidad
dc agenda dc las cspecialidades ofcrtadas
desde el Contzc  Center.  notificar  la
disponibilidad diaria de agenda al drea de
mesa de ayuda del operador del Contac
Center para la gestidn de lista en espera,

-Sc solicita agendas diariamente ambutatorios para
oferia por la linea telefénica cuando se acaba Ia
oporiumidad de medicina general odontologia ¥
pediatria,

5. Actualizar la guia de asignacion
de citas acorde a los lincamicntos
dados por la Subred,

-Verificar guia de  asignacion y realizar
actualizacioncs correspondicnics acorde a los
lincamicentos de [a subred, y enviar cambios
correspendientes al Contac Center.

-Guia de asignacion, correos outsourcing y de la SDS:
"Luz  Yaneth Santana Bonilla" <lysamana@os-
variv.com®>, "Oscar Edvardo Pamra  (Garcia”
<OCPArTAg@outsourcing.com_cos,
"mImoscozof@saludcapital.gov.co™

<m [ moscosof@saludeapital gov.co>

6. Orientar a los apentes del
Contact Center frenic a solicitudes
de los usuarios.

-Brindar apoye para dondo  respuesta
inmediata en cuanto a dudas y preguntas que
surjatt en ¢l momento del contacto de los
usuarias con el Contac Center

-Llamadas, mensajes via whatsapp v correos
cleetrdnicos 216, con formadores y supervisores del
grupo ASD.

Carrera 10 No, 47 b - 35 Sur - Codige postal: 110611

www.sibredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Fxr 26017
© Siasur- 2023




OBLIGACIONES ESPECIFICAS
(LAS ESTIPULADAS EN LA
MINUTA)

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN EL
PERIODO EN
CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

7. Desarrotlar las demas
actividades que le scan asignadas
por el supcrvisor del contrato,
afines a la Oficina de Participacion
Conmwnitaria  y  Servicio  al
Ciudadano-Subred Sur.

supervisora  con
difetentes

-Realizar apoyo a la
agendamiento  de  citas  y/o
actividades que se requicra.

-86 Llamadas, mensajes viz whatsapp y corrcos
clectrénicos

Carrera 20 No, 47 & - 35 Sur — Cédigo posial: 110611

www.subredsur.govico
Teléfono 7300000 £xt 26017
© Siasur - 2023




INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo al que Fecha de Payo Namero de Planilla
corresponde o pago
Valor de Honorarios Certificados el
ARO MES ARQ MES DiA Mes Anterior § 2187200
1057011450
2023 JULIO 2023 08 22
Valor honorarios certificados ¢l mes anterior en letras DOS MILLONES CIENTOOCHENTA Y STETE MIL DOSCIENTOS PESOS
Ttem Entidades Aportantes a Ingrese Base de Valor Minimo Valor
Seguridad Soclal Coftizacién de los Aportes Aportado
Pensionado NO COLFONDOS 5 185600 3 185600
Salud NUEVA EPS $ 1160000 § 145000 $ 145000
ARL 3 SURA $ 28258 K 2R300
Caja de Compensagion ' NO Total 5 336655 3 R8N0
INFORMACION DE PAGO
Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo de Cuenta AHORROS Namero de Cuenta 4800446546
:,f RIGID MARQUEZ PINEROS AN] DREA LOP GUERRF
! 1023934464 JEFE OFICINA DE PARTICIPACION OMUNITARIA Y
SERVICIO AL CIUDADANQ

Carrera 20 No, 47 Iy - 35 Sur -— Codige postai: 110611
www.sihredsir.gov.co
Teléfono 7300000 Ext 26017
Q Sinsur - 2023




_U >O 0OS _ 7\_ _U —I E _ AUTGLIQUIDACION
: . CONSOLIDADA
Fecha creacion reporte: 2023-08-23,04:09:564 A Tipo Planila: I PLANILLA INDEPENDIENTES Numéro Planilla: 1057011460

Periodo Coflzacion:  julio de 2023 Perlode Serviclo:  Julic de 2023 Relerencla pago (PIN): 8800201086

. _PAGADO 22/08/2023 EN HORARIO EXTENDIDO - -

I. DATOS DEL APORTANTE

Razén Soclal MARY!| BRIGID MARQUEZ PINERDS J
Documenlo CC1023934464 Direcclon CALLE3GBSUR#142L

W._.:oo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono . 3142528054

'Tipo Persona NATURAL Forma Presentacién  {UNICO

Ciudad BOGOTA D.C. Departamento BOGOTAD.C.

Representante Legal Identificacién

Total Afillades 1 ARP ARL SURA

H. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades | Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
ETER[
i $Fidsq y Koo 1 8. Faty | 1ol al%lvd . 5 - . nBe Aperin = frern s e Eoorts . £8ap
FEEearda PRSI i S5 IRIE g8 iEae mm FiE HEH mm_ M Aeweiiasen Peta | P Faminitccn £ [ h Rispie | Rssgor heriiariion ona o | R Er ol Tetet
)
T menneny [SATHERSDMARRES = w _ _ ol=xn a_n&s:gwcﬁum BALUDOR]  § 155 80 HErS NAEYAERS S A, $1a0000) 5 a5 0572 |S1A0EI  § 60| (NALE) leVGLNACCR I I 58 $0 50 s 3 A
IILTOTALES
Aportes Aportes fnwapecidsdes, incepazidades | SUBTOTAL SN YOTAL
(BC Peaaitn B Saked (BC Riespos BC Crixs Aportes Pansién Apbrtes Salud JAportss Riasges| Apories Cslas | Apertes Sena Aporiss KBF Esap Min Educacitn iizentias, Seisos ARF INTERESES DE §  INTERESES | TOTAL FINAL
* Fryor) EPS RORA OE MORA
§ ARG $ 1.160.000] 5 1.160.000 £ 0 § 185600, § 145,000, $ 6.0 50 0 $0 $0 0 50 50 § 335 700 §2800 wwww,mﬂw

Pagra 1de 1

Lineas de Serviclo FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 « Call: 602 5540577 - Medollin: 604 5146669 - Bucsramanga: 607 6438000 - Carlagena: 605 6945444 « Perelra: 606 3402582 - Barranquillia: 605 3613850 - Resto del Pals: 018000 971 §71 - M4s que Facil, SIMPLEI

Antes de Imprimir, asegirese que sea realmente necesario, Peotager el medio ambiente estd on nuestras mancs.
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Eswiiwie — Mund ~ Adgminwmacion du contates — V&I contrato

I Informacln gunwrat b oz

¢ Condiglones

i Bienes y sarviclos

VER CONTRATO

= Documentos del Proveedor

Ejecucién del Contrato

Editar

(e

Buscar...

UTC -5 10:13:13
MARBRIMAR

. < i Evaluacién de la Entidad Estatal || >
[ - - - s L

Documantos dat contrato

Informacion presupucstal

Portantaje

Reception de articulos

Plan de Pagos

7 Ejecucién det Contrato

¢Se requleren emislones de

Moddicaciones del Conlrato 8 No
cédigos do autorixaclon?
o Weumplimianios Id de pago Ndmero de factura Fecha de emisidn Fecha de recepcién Valor total de ta factura Estado
No axisten rosultados que cumplan con los criterios de busquets espacificados
Crear |
Documentos de ejecucién de! contrato
Deoscripecidn Nombre dal archive Cargado por
CUENTA FEBRERQ CT(O-No7864- CUENTA FEBRERD CTO-No7864- Provaador Doscarpar Ceataile
2053 pof (Archivado) 2023, pdf
0O CUENTA FEBRERO CTO-N03434-2023 CUENTA FEBRERO CTO-Na3434- Proveador Duseargar Deatalie
(1}.paf 2023 (1).pdf
(] CLUENTA MARZC CTO-No3434-2023,paf CUENTA MARZO CTO-N03434- Provecdor Cuascargar Detalie
2023.paf
] CUENTA ABRIL CTO-N03434-2023 pdf CUENTAABRIL CTO-No3434- Proveeador Cescargar Detalle
2023.pdf
M CUENTA MAYO CTO-N03434-2023.pdf CUENTA MAYO CTO-No3434- Proveedor Descargar Dotaliy
2023.pd!
)] CUENTA JUNIO CTO-No3434-2023.pdf CUENTA JUNIC CTO-No3434- Proveedor Descargar Datalle
2023.pdf
0 CUENTA JULIO CTO-No3434-2023,pdf CUENTA JULIO CTO-No343a- Provoedor Descargar Datalle
] 2023.pdf
. Borrar . Cargar nuevo -
Cancalar

©VORTAL 2019 Términos de uso

Normalva  Soporis Remols Ayuda  Espadiol (Colombia) v

018000-52-0808 www colomaiacompra fov.cols

hitps:/Awww.secop.gov.co/CO1 ContractsManagement/ T enderinngatesComractEditNiew?docUniqueldentiﬁer:C01 .SLCNfR.SQQM%

< I Bvaluacien de la Entidac Estatal |

’

>

oporte Lunes a Viemes 7:00 am. a 7:00 p.m,

i
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