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FNTCE-452-2023

Entre los suscritos, MARCELA ROCIO MARQUEZ ARENAS, identificada con Cédula de
Ciudadania No. 38.559.759 expedida en Cali, actuando en calidad de Representante Legal
de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, para los
asuntos del Patrimonio Auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, con NIT
900.649.119-9, constituido a través de Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de
agosto de 2013, y, por tanto, comprometiendo Unica y exclusivamente la responsabilidad
del citado Fideicomiso, quien en adelante se denominara FONTUR por una partey por la
otra, MAURICIO RINCON FALLA, identificado con cédula de ciudadania No. 11.203.089
expedida en Chia — Cundinamarca quien actla en calidad de representante legal de LA
FUNDACION CREATA, identificado con NIT nimero 830.120.325 - 4, quien en adelante se
denominard EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el Contrato Electrénico FNTCE-
452-2023, el cual se regira por las normas legales vigentes, y en especial por las siguientes
consideraciones y clausulas:

CONSIDERACIONES

Que, la Ley 300 de 1996 cred el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se
destinaran a la ejecuciéon de los planesy programas de promocidony mercadeo turistico
y a fortalecer y mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar el
turismo receptivo y el turismo domeéstico.

2. Que, el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocidén Turistica,
como un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién
parafiscal para la promocién del turismo, el cual se cefiird a los lineamientos de la
politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, siendo
preciso establecer que los procesos de contratacion que adelante la entidad
administradora del Fondo Nacional de Turismo se somete a la legislaciéon privada.

Que, el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012 cambid el nombre del Fondo de Promocién
Turistica a Fondo Nacional de Turismmo — FONTUR y dispuso su constitucidon como
Patrimonio Auténomo.

4, Que, con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacion publica No.
03 de 2013, para seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio
Auténomo Fondo Nacional de Turismo - FONTUR. Cumplidos los requisitos legales, fue
seleccionada la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -
FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo administre el
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el Contrato
de Fiducia Mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

Que, el régimen legal aplicable a los actos y negocios juridicos de la entidad
administradora del P.A. FONTUR son exclusivamente las normas del derecho privado.
El marco aplicable a la contratacion son las normas comerciales y civiles, en cuanto a
la calidad del administrador, como encargado de la gestion de los recursos que
componen al P.A. FONTUR; en consecuencia, se dard rigurosa aplicacién a los
principios de la contratacién del derecho civil, comercial y aquellos sefialados en el
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Manual de Contratacion del Patrimonio Auténomo del Fondo Nacional de Turismo -
FONTUR.

Que, en sesidn realizada el tres(3) de febrero de 2022, el Comité Directivo de

FONTUR aprobo al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el proyecto FNTP-232-
2021, titulado “Destino Colombia Responsable”, hasta por la suma de MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($1.448.755.968) con
cargo a los recursos Fiscales.

Que, mediante el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, expedido por
la Direccién de Negocios del P.A. FONTUR, se certificd la disponibilidad de los recursos
para el presente Contrato:

N° DEL CDP FECHA DE EXPEDICION FUENTE
19 03 de febrero de 2022 Fiscales

Que, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacién en el Numeral
3.4, la Directora de Competitividad del P.A. FONTUR, mediante Memorando DC-
49845-2023, solicitd a la Direcciéon Juridica de FONTUR adelantar la contratacion que
tiene por objeto: “ACOMPANAMIENTO A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS EN LA GENERACION Y PROMOCION DE PROPUESTAS DE VALOR,
COMPETITIVAS, EN EL MERCADO, RELACIONADAS CON TURISMO RESPONSABLE”
hasta por la suma de MIL CUARENTA MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS M/CTE($1.040.250.000) IVA INCLUIDO.

Que, FONTUR, adelantd la Invitacién Abierta No. FNTIA-041-2023 en la cual se
presentaron los siguientes proponentes:

Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia — CTA

Fundacion Creata

UT Turismo Inclusivo 2023 (Yanhaas 70% - Infoconsultoria S.A.S. 30%)

Union Temporal Turismo Responsable No 7 (Agencia de Viajes y Turismo
AVIATUR S.A.S 3% - Avia Export LTDA Cl 10% - Mayatur S.A.S. 87%)

A WN-

Que, una vez realizada la evaluacidn de la propuesta recibida, por parte del Grupo
Evaluador, fue seleccionada la propuesta presentada por el proponente LA
FUNDACION CREATA, por haber cumplido con los requisitos habilitantes y obtenido
el puntaje minimo requerido.

Que, Mediante Sesién ordinaria No. 23 del veintidds (22) de septiembre del 2023, el
Comité de Contratacion del P.A. FONTUR recomendé al ordenador del gasto proceder
con la seleccién del proponente FUNDACION CREATA, lo anterior de conformidad con
lo indicado en el literal j) del numeral 5.1 “Funciones del Comité de Contratacion” del
Manual de Contratacion, en el que se expresa:
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"(..)j) Recomendar al ordenador del gasto la adjudicacién o declaratoria de desierto de
los procesos contractuales que se adelanten en la modalidad de invitacion abierta que
superen 500 SMLMV. (...)"

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: "Acompafiamiento a los prestadores de servicios turisticos en la
generacién y promocion de propuestas de valor, competitivas en el mercado,
relacionadas con turismo responsable”.

SEGUNDA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA Y PRODUCTOS
ENTREGABLES: El contratista debera realizar las siguientes Obligaciones:

2.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

2.11. Presentar el equipo de trabajo, participar en la reunién inicial y elaborar la
metodologia y el cronograma.

2.1.2. Presentar al supervisor del contrato para su aprobacion, previo a la reunién de inicio,
los siguientes perfiles con sus respectivos soportes, correspondiente al equipo minimo de
trabajo:

PERFIL NIVEL EDUCATIVO EXPERIENCIA EQUIVALENTE
Profesional universitario en | Experiencia de dos (2) anos en
ingenieria industrial o economia o maximo cuatro (4)
administracion de empresas O | acreditaciones para el nivel de
profesional universitario del area de especializacion, las cuales
conocimiento de economia, pueden ser presentadas de la
administracion, contaduria y afines, | siguiente manera:

Director se/gt]n verificacion S.NI.ES O del ' '

del nucleo base del conocimiento SNIES | - Copias de contratos ejecutados
de ingenieria administrativay afines. | y terminados y/o liquidados,

Proyecto . .

acompanados de su respectiva

Un 1) Con p.os.gra.qo en la modaliol|ad de | certificacion.

orofesional especializaciéon y/o maestria ylo| O
doctorado y/o postdoctorado en: - Copia de Contratos ejecutados

y terminados y/o liquidados,

Gestion Publica Y/O Gestion y | acompanados de sus
Politicas Publicas Y/O Gobierno del respectivas actas de recibo final
Territorio y Gestién Publica Y/O | o actas de terminacion o actas
Planificacion y/o Gestion del Turismo de liquidacion.
Y/O Gestion de Ciudad y Territorio | O
Y/O Gobierno y Gestion Territorial
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Y/O Economia Publica y Gestién
Territorial Y/O Economia y Desarrollo
Y/O Politicas Publicas y Desarrollo
Y/O gestién del Turismo Sostenible
Y/O planificacion y/o planeacion y/o
gestidn y/o desarrollo y/o
administracién y/o direcciéon y/o

gerencia:_territorial y/o regional y/o
local y/o urbano y/o municipal

Y/O gestion y/o gerencia y/o
evaluacion y/o formulacién y/o
disefio y/o desarrollo y/o direccidn y/o

planeacion: de proyectos

- Copias de contratos en
ejecucion acompanados de su
respectiva certificacion.

Cuyo objeto o alcance u
obligaciones contemple:

En cargos en nivel directivo y/o
liderazgo de equipos de
trabajo en proyectos que tenga
como objeto o temas
relacionados con:

ESTRUCTURACION Y/O DISENO

Y/O EVALUACION Y/O
CONCEPTUALIZACION Y/O
ACTUALIZACION Y/O
FORMULACION Y/O
CONSTRUCCION Y/O
REALIZACION Y/O

LEVANTAMIENTO DE:

FORTALECIMIENTO

EMPRESARIAL Y/O
PLANIFICACION TURISTICA
TERRITORIAL

Profesional universitario en
carreras afines al turismo, donde la
tematica “Turismo” se encuentre
contenida de manera explicita en el
titulo.

Experiencia de dos (2) afos en

maximo cuatro (4)
acreditaciones para el nivel de
especializacion, las cuales

pueden ser presentadas de la
siguiente manera:

o
Experto . .
Tu':istico Profesional universitario en| . C(?cplr?; iﬂe ch:ontra}cos ﬁj ecitéta(;j s
ingenieria industrial o economia o Zcor?w aﬁ:dcc))ss déosu r(g: eacti?/z
un (01) administraciéon de empresas O certifigacién P
profesional profesional universitario del area de o '
conocimiento de economia, | _ Copia de Contratos ejecutados
administracién, contaduria y afines, y terminados ylo liquidados
segun verificacion SNIES O del ScompaRiados de sué
nucleo base del conocimiento SNIES pa . .
de ingenieria administrativa y afines; respectivas acta; de rgubo final
Con posgrado en nivel de o) algtag de"Eermlnauon 0 actas
especializacion universitaria, (o)le iquidacion.
maestria, doctorado o
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postdoctorado: afines al turismo
donde la tematica “Turismo” se
encuentre contenida de manera
explicita en el titulo.

- Copias de contratos en
ejecucion acompanados de su
respectiva certificacion.

Cuyo objeto o alcance u
obligaciones contemple:

GESTION Y/O GERENCIA Y/O
ASESORIA Y/O EVALUACION Y/O
FORMULACION Y/O DISENO Y/O
DESARROLLO Y/O DIRECCION

Y/O IMPLEMENTACION Y/O
ELABORACION Y/O
ESTRUCTURACION Y/O
CONCEPTUALIZACION Y/O
ACTUALIZACION Y/O
CONSTRUCCION Y/O
REALIZACION Y/O
LEVANTAMIENTO Y/O
EJECUCION:

PROYECTOS DE DESARROLLO

TERRITORIAL TURISTICO Y/O
PLANIFICACION TURISTICA
TERRITORIAL Y/O
FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL TURISTICO

PERFIL NIVEL EDUCATIVO EXPERIENCIA HABILITANTE
Experiencia de dos (2) anos en
Profesional universitario en: | maximo cuatro (4)
Mercadeo  Y/O Publicidad  Y/O | acreditaciones para el nivel
ingenieria de mercados Y/O de especializacion, las cuales
Comunicacién Social o Publicidad Y/O pueden ser presentadas de la
Marketing y Negocios Internacionales | siguiente manera:
Experto Y/O Mercadeo Digital Y/O
P ! Administracion Hotelera o Gestion de | - Copias de  contratos
Marketing . P . .
Servicios Turisticos ejecutados y terminados y/o
y liguidados, acompafados de
Mercadeo : e
(o) su respectiva certificacion.
un  (O1) ©
. Profesional universitario en ingenieria | - Copia de  Contratos
profesional

industrial o economia o administracion
de empresas O profesional universitario

ejecutados y terminados y/o
liguidados, acompafados de
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posgrado en nivel de especializacion
universitario, maestria y doctorado o
postdoctorado en: Gerencia de
marketing Y/O Mercadeo Estratégico
Y/O Gerencia de Mercadeo Estratégico
Y/O Gerencia de publicidad Y/O
Gerencia de mercadeo estratégico Y/O
Gerencia Comercial y Marketing Y/O
Gerencia Comercial y Mercadeo Y/O
Innovacion y Marketing turistico Y/O
Innovacién y Marketing.

- Copias de contratos en
ejecucion acompanados de
su respectiva certificacion.

Cuyo objeto o alcance u
obligaciones contemple:

DISENO Y/O ELABORACION
Y/O ESTRUCTURACION Y/O
CONCEPTUALIZACION  Y/O

FORMULACION Y/O
ACTUALIZACION Y/O
CONSTRUCCION Y/O
REALIZACION Y/O
LEVANTAMIENTO Y/O
DESARROLLO Y/O

IMPLEMENTACION DE:

MERCADEO Y/O PUBLICIDAD
Y/O POSICIONAMIENTO DE

MARCA Y/O
INVESTIGACIONES DE
MERCADO PARA

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
TURISTICOS.

Profesional universitario en:
Relaciones Internacionales y Estudios
Politicos Y/O Ciencia Politica Y/O
Gobierno y Relaciones Internacionales
Y/O Antropologia Y/O Ciencias Sociales

Experiencia de dos (2) anos en
maximo cuatro (4)
acreditaciones para el nivel
de especializacion, las cuales
pueden ser presentadas de la

) siguiente manera:
E)r(‘perto Y/O Gestion Cultural Y/O Derecho Y/O 9
. 1. Psicologia Y/O Sociologia Y/O Trabajo .
Objetivos 0109 / . 10109 / rabay - Copias de contratos
Social Y/O Historia Y/O Gestidén vy . .
de . ejecutados y terminados y/o
Estudios Culturales. o ~
desarrollo liguidados, acompafados de
Sostenible o su respectiva certificacion.
(ODS) )
. . I - - Copia de Contratos
Profesional universitario clasificado . P .
un (o1 , o u . ejecutados y terminados y/o
. en el area de conocimiento “economia, o -
profesional . . - . " liguidados, acompafados de
administracion, contaduria o afines” o cus  respectivas actas de
“Ciencias sociales y humanas”, en el recibo ?inal o actas de
Nnucleo basico del conocimiento terminacion o actas de
“Administraciéon” o “Economia” o liquidacion
“Antropologia y artes liberales” o Oq '
“Sociologia, trabajo social y afines”
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segun verificacion SNIES, Con
posgrado en nivel de especializacion
universitario, maestria y doctorado o
postdoctorado en:

Desarrollo Comunitario Y/O Gerencia
Y/O Gestion y/o Desarrollo Social Y/O
Antropologia Y/O Ciencias Humanas
y/o Sociales Y/O Derechos Humanos
Y/O Trabajo Social Y/O Estudios
Sociales Y/O Desarrollo Social y/o
Gestion y/o Participacion Comunitaria
Y/O Planeacion de la Participacion
Comunitaria Y/O Psicologia Y/O
Innovacion Social Y Territorio Y/O
Sociologia Y/O Estudios Culturales Y/O
Gerencia y/o Administracién y/o Gestion
Cultural Y/O Patrimonio Cultural Y/O
Gerencia De Proyectos Culturales Y/O
Patrimonio Cultural y Turismo: Gestidn
y Desarrollo Y/O Planificacion y Gestion
Del Desarrollo Social Y/O Industrias
Creativas y Culturales Y/O Direccion de
Industrias Creativas Y/O Gerencia Social
Y Desarrollo Y/O Gerencia Social Y/O
Turismo Cultural Y/O Gestion Cultural
Con Enfasis En Planeacion y Politicas
Culturales Y/O Planificaciéon y Gestion
Del Desarrollo Social

Nota: Para la definicién de la validez del
titulo acreditado para cada perfil, la
tematica solicitada debera describirse
de manera explicita en el nombre del
titulo otorgado. En caso de no
presentar el titulo solicitado, podrd
realizarse la verificacion de acuerdo con
el Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior SNIES, el cual
debera presentar coincidencia en los
campos (Area de conocimiento y/o
Nucleo Basico del Conocimiento — NBC)
frente alguno de los titulos o campos
SNIES solicitados.

- Copias de contratos en
ejecucion acompanados de
su respectiva certificacion.

Cuyo objeto o alcance u
obligaciones contemple:

GESTION Y/O GERENCIA Y/O

ASESORIA Y/O
ELABORACION Y/O
ESTRUCTURACION Y/O
CONSTRUCCION Y/O
REALIZACION Y/O
LEVANTAMIENTO Y/O
CONCEPTUALIZACION  Y/O
EVALUACION Y/O

FORMULACION Y/O DISENO
Y/O DESARROLLO Y/O
DIRECCION Y/O
IMPLEMENTACION Y/O
EJECUCION DE:
PLANIFICACION

TERRITORIAL Y/O ESTUDIOS
DE CONSULTORIA TURISTICA
CON ENFOQUE TERRITORIAL

(DESTINO) Y/O
FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL Y/O

CONSULTORIAS
RELACIONADAS CON LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
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PARAGRAFO PRIMERO: el equipo minimo para la ejecucion del contrato, incluyendo los
perfiles de_Experto Marketing y Mercadeo y Experto en Objetivos de desarrollo
Sostenible (ODS), deberan ser presentados a la supervisiéon, previa suscripcién del acta de
inicio de ejecucion del contrato derivado.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Contratista deberd mantener durante la ejecucién del
contrato el equipo minimo de trabajo. En el evento que se requiera cambiar a uno de los
profesionales que se desempefa en alguno de los perfiles, deberd contar con previa
aprobacion del supervisor del contrato, y debera cumplir con los requisitos habilitantes y
calificados, iguales a los acreditados en el marco del proceso de seleccidn adjudicado.

PARAGRAFO TERCERO: El Contratista deberad garantizar el nimero de profesionales y
equipo de trabajo suficiente para el desarrollo adecuado del proyecto, teniendo en cuenta
la cobertura geografica.

PARAGRAFO CUARTO: E| Contratista deberda proveer la logistica necesaria de su equipo
de trabajo para el eficaz desarrollo del proyecto, tales como alimentacion,
desplazamientos, tiquetes, alojamientos, entre otros.

2121, Participar de manera presencial o virtual, segun lo estipulen las partes, en la
reunion de inicio y conformacion del Comité de Seguimiento, con el propdsito
de coordinar la ejecucion de las actividades del contrato.

2122 Elaborar y entregar un plan de trabajo donde se especifiquen los medios,
procedimientos, actividades, materiales y recursos mas adecuados, que se
emplearan para el desarrollo de las obligaciones contractuales.

2123 Elaborar y entregar un cronograma general en donde se indique el tiempo de
ejecucion de las obligaciones contractuales y un cronograma especifico en
donde se discriminen las actividades que se van a realizar para dar
cumplimiento al objeto contractual.

2.1.3. Realizar estudio de diagnéstico y el andlisis de tendencias en materia de
turismo responsable.

2131, Realizar un documento que debera contener minimo un diagndstico y analisis
de tendencias mundiales en materia de Turismo Responsable, y un estudio que
permita reconocer las oportunidades que tiene Colombia segun el mercado
para asi crear nuevos productos y servicios.

Nota: El MinCIT entregara los lineamientos y términos de referencia para la construcciéon
del diagndstico y analisis de tendencias en materia de turismo responsable.

2.1.4. Disenar la metodologia y el método especializado para que los Prestadores de
Servicios Turisticos (PST) con Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente
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generen propuestas de valor competitivas en el mercado relacionadas con
Turismo Responsable.

La metodologia a desarrollar debe contemplar minimo:

2.1.41. Generar un cronograma especifico donde se discriminen las actividades que se
van a realizar para dar cumplimiento a la metodologia.

21.42. Elaborar una metodologia donde se especifiguen los medios, procedimientos
método, actividades, materialesy recursos mas adecuados para el desarrollo de
la obligacién contractual.

21.4.3. Generar el método y el procedimiento para la llevar a cabo la convocatoria y
sensibilizacién de hasta 1500 Prestadores de Servicios Turisticos (PST) con
Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente, en temas como: ; Qué es Turismo
Responsable? ;Coémo competir en el mercado a través de estrategias de
Turismo Responsable? y la importancia de desarrollar productos y servicios
alineados al turismo responsable y sostenible, entre otros temas que se
consideren importantes por el contratista. Esta convocatoria se realizara con el
acompanamiento del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT.

21.4.4, Crear el método y parametros de seleccién de 150 Prestadores de Servicios
Turisticos (PST) con Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente de los 1500
sensibilizados, quienes recibirdan la mentoria especializada con el fin de
desarrollar productos y servicios turisticos relacionados con Turismo
Responsable y Sostenible, de manera que se garantice que con ellos al finalizar
el proceso se generara un entregable que cumpla los objetivos del proyecto, el
cual consiste en cocrear y promocionar productos turisticos experienciales,
innovadoresy compatibles con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por
region, tipo de prestador y la proyeccidn de posibles productos o servicios
turisticos a crear.

2.1.4.5. Crear las categorias para la clasificacion de hasta 150 Prestadores de Servicios
Turisticos (PST) con Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente, por regidn, tipo
de prestador y la proyeccidn de posibles productos o servicios turisticos a crear.

21.4.06. Generar el método y procedimiento para clasificar hasta 150 Prestadores de
Servicios Turisticos (PST) con Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente.

21.4.7. Generar el procedimiento y estandares minimos de lo que debe contener cada
uno de los hasta 150 productos turisticos experienciales, innovadores y
compatibles con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y del Turismo
Responsable. (Cocrear y entregar minimo uno (1) por cada Prestador de
Servicios Turisticos (PST) seleccionado).
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21.4.8. Generar el procedimiento para la Identificacién y clasificaciéon del producto
disefado o mejorado por el Prestador de Servicios Turisticos y el consultor(PST)
con Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente por region

Nota 1: todos los pardmetros, resultados y/o productos deben ser aprobado por el Comité
de Seguimiento.

Nota 2: el Contratista debera proveer la logistica necesaria para el eficaz desarrollo del
proyecto como: materiales, medios audiovisuales, espacios, alimentacion,
desplazamientos, tiquetes, alojamientos, entre otros.

Nota 3: El MinCIT entregara un documento con los parametros para la construcciéon de
metodologia de intervencidn a los prestadores de servicios de turismo, con el objetivo de
brindar informacién suficiente al contratista acorde con la Estrategia de Turismo
Responsable, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las necesidades de medicidon
de impacto y de resultados. EI MIinCIT brindara acompanamiento permanente en el
desarrollo de las actividades del contratista.

2.1.5. Implementar la metodologia disefada en los Prestadores de Servicios
Turisticos (PST) con Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente.

2151 Convocar hasta 1.500 Prestadores de Servicios Turisticos (PST) con Registro
Nacional de Turismo (RNT) vigente, en temas como: ;Qué es Turismo
Responsable? ;Coémo competir en el mercado a través de estrategias de
Turismo Responsable? y la importancia de desarrollar productos y servicios
alineados al turismo responsable y sostenible, entre otros temas que se
consideren importantes por el contratista. Esta convocatoria se realizara con el
acompanamiento del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT.

2152 Sensibilizar hasta 1.500 Prestador de Servicios Turisticos (PST) con Registro
Nacional de Turismo (RNT) vigente convocados por el contratista con el
acompanamiento del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MinCIT). (500
Prestadores de Servicios Turisticos (PST) con Registro Nacional de Turismo
(RNT) vigente por semestre segun cronograma establecido), de manera
presencial (30%) y virtual (70%), segun cronograma previamente elaborado por
los dos (2) profesionales (indicados en la ficha del proyecto tales como: el
profesional para apoyo del desarrollo del proyecto y el profesional Senior del
proyecto ) y el contratista. La sensibilizacion debera ser en temas relacionados
a_la generacion de valor a los productos y servicios turisticos a través del
Turismo Responsable y Sostenible.

Nota 1: El medio de virtualidad podra ser por Teams y/o Zoom.

Nota 2: La sensibilizaciéon presencial se realizard en grupos la cual se definira en su
momento dependiendo del comportamiento de la convocatoria.
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Nota 3: Se llevaran a cabo las sesiones necesarias para llegar a capacitar a minimo 480,
maximo 500 empresas semestralmente, dividida segun la proporcionalidad indicada
previamente.

2153 Implementar la metodologia para seleccionar hasta 150 Prestadores de
Servicios Turisticos (PST) con Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente, que
cocrearan, con acompafamiento del contratista, productos turisticos
experienciales, innovadores y compatibles con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Nota: Se seleccionaran hasta 50 Prestadores de Servicios Turisticos (PST) con Registro
Nacional de Turismo (RNT) vigente, cada seis (6) meses, segun cronograma.

2154, Clasificar segun las categorias generadas en la metodologia, los hasta 150
Prestadores de Servicios Turisticos (PST) con Registro Nacional de Turismo
(RNT) vigente, con los cuales se cocred el producto turistico por regién, tipo de
prestador y productos o servicios turisticos creados.

2.155. Asesorary llevar a cabo la mentoria profesional especializada para la cocreacion
de hasta 150 productos turisticos experienciales, innovadores y compatibles con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. Hasta 10 horas por PST por
semestre. (minimo 8 horas, maximo 10 horas).

215.6. La asesoria se debe enfocar en temas de turismo responsable de acuerdo con
las necesidades que presente cada Prestador de Servicios Turisticos (PST),y en
el cerramiento de brechas de conocimiento para el desarrollo de productos o
servicios turisticos viables, factibles, deseables y competentes en el mercado.

2157. Identificar, clasificar y entregar hasta 150 productos turisticos experienciales,
innovadores y compatibles con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
del Turismo Responsable. (Minimo uno (1) por cada Prestador de Servicios
Turisticos (PST) seleccionado), diseflados o mejorados por el Prestador de
Servicios Turisticos (PST) con Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente por
region y con acompanamiento del consultor.

Nota 1: todos los parédmetros, resultados y/o productos deben ser aprobado por el Comité
de Seguimiento.

Nota2: El Contratista debera proveer la logistica necesaria de su equipo de trabajo para el
eficaz desarrollo del proyecto como (materiales, medios audiovisuales, espacios,
alimentacién, desplazamientos, tiquetes, alojamientos, entre otros).

2.1.6. Participar en las reuniones mensuales, elaborar informe final y participar en la
reunioén final:
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2161 Participar minimo en una reunidén mensual de Comité de Seguimiento, virtual
o presencial segun lo estipulen las partes, con el propdsito de subsanar las
posibles dificultades, conocer los avances y el estado de ejecucion del contrato,
en las que se debera entregar el correspondiente informe mensual que
presentara las actividades realizadas y los productos entregados.

21.6.2. Elaborar un Informe final, en donde debe incluirse informacién del
cumplimiento de las obligaciones especificas, anteriormente numeradas,
conclusiones, dificultades y recomendaciones de la ejecucidon del contrato.

2.1.6.3. Participar en una reunién de cierre, presencial o virtual segun lo estipulen las
partes en el Comité de Seguimiento, con el propdsito de presentar el informe
final; ademas para socializar conclusiones, dificultades y recomendaciones del
proceso.

NOTA GENERAL 1: El desarrollo de las actividades contemplara y cubrird todos los costos
y gastos logisticos que se requieran para su ejecucion.

NOTA GENERAL 2: FONTUR sera eximido de cualquier responsabilidad con ocasiéon de las
situaciones de riesgo y/u orden publico por las que se vea afectado el contratista.

2.2, Productos para Entregar:
Entregable 1:

a. Lista de asistencia e informe o acta sobre la reuniéon inicial con el Comité de
Seguimiento referenciada en el numeral 21 de las obligaciones especificas del
contratista.

b. Un (1) cronograma segun el numeral 21 de las obligaciones especificas del
contratista, el cual deberd ser presentado y entregado en la reunién inicial previa
suscripciéon del acta de inicio.

c. Un (1) plan de trabajo segun el numeral 2.1 de las obligaciones especificas del
contratista, el cual debera ser presentado y entregado en la reunidn inicial previa
suscripciéon del acta de inicio.

Entregable 2:

a. Un (1) documento diagndstico analisis de tendencias en materia de turismo
responsable segun el numeral 2.1 de las obligaciones especificas del contratista.

b. Una (1) metodologia y método especializado para que los Prestadores de Servicios
Turisticos (PST) con Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente, generen propuestas
de valor competitividad en el mercado relacionadas con Turismo Responsable
segun el numeral 2.1 de las obligaciones especificas del contratista.

Entregable 3:
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a. Planillas, informes, actas y/o demas documentos que den cuenta del desarrollo de
la convocatoria, de acuerdo con el numeral 2.1 de las obligaciones especificas del
contratista.

b. Listado de asistencia, informes, fotografias, actas y/o demas documentos que den
cuenta del desarrollo de las actividades de la sensibilizacion en turismo
Responsable de los hasta 1500 Prestadores de Servicios Turisticos (PST) con registro
Nacional de Turismo (RNT) vigente.

c. Listado de los hasta 150 Prestadores de Servicios Turisticos (PST) con Registro
Nacional de Turismo (RNT) vigente, seleccionados para cocrear, con
acompanamiento del contratista, productos turisticos experienciales, innovadores
y compatibles con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

d. Informe de Clasificacion de los hasta 150 Prestadores de Servicios Turisticos (PST)
con Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente.

e. Listado de asistencia, informes, fotografias, actas y/o demas documentos que den
cuenta del desarrollo de las Asesorias y Mentorias profesionales especializadas para
la cocreacidn de hasta 150 productos turisticos experienciales, innovadores y
compatibles con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. Hasta 10 horas por
PST por semestre. (minimo 8 horas, maximo 10 horas).

La asesoria se debe enfocar en temas de turismo responsable de acuerdo con las
necesidades que presente cada Prestador de Servicios Turisticos (PST), y en el cerramiento
de brechas de conocimiento para el desarrollo de productos o servicios turisticos viables,
factibles, deseables y competentes en el mercado.

f.  Entregar hasta 150 productos turisticos experienciales, innovadores y compatibles
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y del Turismo Responsable.
(Minimo uno (1) por cada Prestador de Servicios Turisticos (PST) seleccionado),
disefados o mejorados por los Prestadores de Servicios Turisticos (PST) con
Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente por regién en companhia del consultor.

Entregables 4:

a. Informe final de la ejecucién del contrato, donde se consolide la informacién de
todas las actividades contractuales ejecutadas, asi mismo, el contratista debera
hacer entrega de todos los estudios o documentos soporte por medio del cual realizé
la construccion del diagndstico del turismo responsable y metodologia de
intervencion.

NOTA GENERAL 1. Todos los productos entregados deben ser aprobados por la
supervisién, previa socializacién en el Comité de Seguimiento.
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NOTA GENERAL 2: El Contratista debera proveer la logistica necesaria de su equipo de
trabajo para el eficaz desarrollo del proyecto como (materiales, medios audiovisuales,
espacios, alimentacion, desplazamientos, tiquetes, alojamientos, entre otros).

TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8
3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

a:

Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con los términos descritos en las
clausulas de objeto y obligaciones especificas.

Emplear los logos y realizar las menciones del FONDO NACIONAL DE TURISMO, del
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO dentro de todos los productos
gue resulten de la ejecuciéon del contrato.

Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacidén del servicio contratado y
responder por su calidad.

Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional
para atender sus obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia.
Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean
entregados por la supervision o que elabore en ejecucién del presente documento;
y devolverlos a la terminacidn de la actividad contratada.

Informar por escrito a la supervision, con minimo cinco (05) dias habiles de
anticipacion, cualquier evento o situacidn que pueda afectar la normal ejecucion
del contrato.

Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados.

Manejar con el debido respeto y confidencialidad la informacién a la que tenga
acceso en desarrollo de sus actividades o con ocasidn del presente contrato.
Ofrecer bienes y/o servicios que protejan y conserven la diversidad e integridad del
medio ambiente y los recursos naturales renovables.

Presentar al Supervisor del contrato dentro de los cinco (05) dias siguientes a la
terminacion del mismo, informe final de actividades respecto de la evolucidn del
objeto contractual y sus alcances.

Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por el supervisor del contrato en
cuanto a la ejecucién del mismo.

Presentar informes mensuales de la ejecucién contractual.

Mantener y garantizar la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pension
y ARL, y estar al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes
vigentes.

Todas las demas que se desprendan de la naturaleza de este contrato, necesarias
para su cumplimiento.

CUARTA. OBLIGACIONES DE FONTUR: FONTUR se obliga a:

4.1.

4.2.
4.3.

FONTUR

Efectuar la supervision al Contrato para verificar la correcta ejecucién de las
obligaciones del mismo.

Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente Contrato.

Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza del Contrato, necesarias para su
cabal cumplimiento.
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QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR, Y DERECHOS
PATRIMONIALES: FONTUR sera el propietario exclusivo de los estudios, disefos, analisis,
informes, documentos, aplicaciones, bases de datos, hardware, software y, en general,
cualquier obra susceptible de proteccidon por el derecho de autor, los signos distintivos
como las marcas, ensefas y nombres comerciales, los modelos de utilidad, disefos
industriales, las patentes, know how, secretos empresariales, invenciones,
descubrimientos y demas intangibles considerados como PROPIEDAD INTELECTUAL
que resulten de las actividades de EL CONTRATISTA en ocasion a la ejecucion del
presente Contrato.

En virtud de este Contrato, EL CONTRATISTA cede exclusivamente a FONTUR la totalidad
de los derechos patrimoniales de autor sobre las Obras susceptibles de proteccidon por el
derecho de autor, sin remuneraciéon adicional a la pactada en el presente CONTRATO. La
cesion de los derechos patrimoniales de autor serd para todos los medios y formatos
conocidos y por conocerse, incluyendo, pero sin limitarse a analogo y digital, y tendra
efectos en todos los paises del mundo, por el término de proteccién de cada Obra que
sea objeto de esta Clausula.

Las Obras susceptibles de protecciéon por el derecho de autor quedaran exclusivamente
a FONTUR. FONTUR entiende que los derechos morales de autor son irrenunciables,
conforme a lo consagrado en la Ley 23 de 1982, modificada por la Ley 1450 de 2011. En
todo caso, FONTUR respetara los derechos morales de autor, realizando las menciones
correspondientes en la bandera editorial de las publicaciones, cuando corresponda.

EL CONTRATISTA autoriza a FONTUR para registrar los intangibles y Obras ante las
autoridades competentes, y se compromete a tomar las acciones necesarias y a
suministrar todos los documentos requeridos para este fin.

EL CONTRATISTA entiende y acepta que FONTUR queda facultado, sin limitacién alguna,
para efectuar, entre otras, las siguientes acciones: reproduccion a través de cualquier
medio fisico o digital de las obras, la distribucidon de copias de las obras en favor de
terceros, la comunicacion publica o puesta a disposicidon del publico de las obras a través
de cualquier medio analogo o digital, la transformacién de la obra bien sea alterando su
formato original, traduciéndola a otros idiomas o en cualquier otro sentido, la
comercializacion de la obra, el uso en redes sociales, aplicaciones web de acceso por via
internet o descargables, paginas web, enlaces, interfaces de usuario o medios analogos y
tradicionales; sobre los bienes intangibles, Obras y derechos que se adquieren en virtud
de esta Clausula.

PARAGRAFO PRIMERO: las PARTES declaran que conocen y entienden las normas
relativas a la propiedad intelectual y se comprometen a cumplirlas durante la ejecucién
del presente Contrato y con posterioridad a su terminacién, especialmente en relacién
con los intangibles que estén en cabeza de cada una de las PARTES con anterioridad a la
celebracion del Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: serdan de exclusiva titularidad de EL CONTRATISTA, las obras
cientificas, artisticas y literarias (entre estas los programas informaticos o software) que
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hubiera creado con anterioridad a la celebracién del Contrato, asi como los bienes
intangibles que fueran de su propiedad con anterioridad a la celebraciéon del Contrato. En
todo caso, EL CONTRATISTA autoriza a FONTUR el uso, comunicacion publica,
reproduccién, transformacién, explotacién y, el ejercicio de cualquier otro derecho
patrimonial de autor existente sobre las Obras de EL CONTRATISTA creadas con
anterioridad a la celebracion del Contrato y que hayan sido empleadas durante la
ejecucion del mismo y/o se encuentren dentro de los entregables de éste. La autorizacion
aplicara para todos los medios y formatos conocidos y por conocerse, durante todo el
término de la proteccién legal y para todos los paises del mundo. FONTUR a su vez esta
plenamente facultado para autorizar a terceros el uso de las Obras de CONTRATISTA
creadas con anterioridad a la celebracién del Contrato.

Por su parte, las obras cientificas, artisticas y literarias, asi como los signos distintivos y
demds intangibles de FONTUR que sean expuestos 0 que se pongan a disposicion de EL
CONTRATISTA con ocasion de este Contrato, serdan de exclusiva titularidad de FONTUR.

Ninguna de las PARTES podrd explotar, distribuir, reproducir, comunicar, alterar, y en
general, usar las Obras o bienes intangibles de propiedad de la otra PARTE por fuera de
los términos del Contrato, sin previa autorizaciéon. La Unica excepcioén a este inciso sera el
inciso Primero del PARAGRAFO SEGUNDO de la presente clausula.

PARAGRAFO TERCERO: esta Clausula sera aplicable a cualquier derecho de propiedad
intelectual que surja en virtud de la actividad de EL CONTRATISTA en ocasion de este
Contrato.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA declara que es titular de los derechos
patrimoniales de autor sobre las Obras que autoriza o cede en virtud de esta Clausula, y
garantiza que en su creacién o desarrollo no se infringieron derechos de terceros, por lo
que, se compromete a mantener libre e indemne a FONTUR de cualquier dano o perjuicio
originado por reclamaciones o litigios iniciados por terceros en relaciéon con la titularidad
de los derechos que son autorizados y/o cedidos mediante el presente Contrato.

EL CONTRATISTA declara que realizd todas las gestiones encaminadas a garantizar la
completa titularidad sobre las Obras, a favor FONTUR. EL CONTRATISTA obtuvo todas las
cesiones correspondientes por parte de los autores que participaron en el desarrollo las
Obras, las cuales se entregan a FONTUR, junto con la firma del Contrato. Asimismo, se
obliga a obtenery a aportar los documentos que sean necesarios para la cesién a FONTUR
de los derechos que pueda tener sobre los intangibles y/o las Obras que surjan de la
ejecucion del Contrato, incluyendo, pero sin limitarse, los contratos de trabajo, de
prestacion de servicios o de cesidn, y las autorizaciones o releases requeridos para
asegurar la titularidad de FONTUR sobre éstos. Adicionalmente, aportara la expresa
declaracién de su autoria sobre las Obras.

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA manifiesta que las Obras objeto de la
autorizacion y/o cesion a través del presente Contrato son y/o serdn originales y fueron y/o
seran realizadas por éste sin violar, usurpar, copiar, modificar, o en general atentar contra
derechos de autor de terceros. Por lo tanto, en caso de presentarse cualquier reclamacion
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0 accién por parte de un tercero, EL CONTRATISTA asumird toda la responsabilidad, y
saldrd en defensa de los derechos aqui autorizados y cedidos y de FONTUR.

SEXTA. TERMINO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato es de veinticuatro
(24) meses contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio entre el Contratista y el
Supervisor, previa aprobaciéon de las garantias contractuales exigidas. Las garantias,
deberan ser publicadas por EL CONTRATISTA y aprobadas por la entidad a través de la
plataforma SECOP II.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del
contrato, antes de vencerse el plazo estipulado, EL CONTRATISTA y el Supervisor,
suscribirdn un documento en el que conste esta situacidn. El Supervisor podra solicitar a
FONTUR la terminacién anticipaday el inicio del tramite de liquidacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA, para iniciar la ejecucién del Contrato, debera
cumplir con todos los requisitos establecidos en el presente documento.

SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales el valor del presente
Contrato es hasta por la suma de MIL TREINTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($1.039.250.000) IVA INCLUIDO, de acuerdo con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 19 del 3 de febrero de 2022, con cargo a los
recursos fiscales.

PARAGRAFO: si durante el plazo de ejecucién del Contrato EL CONTRATISTA, presenta
un cambio en su Régimen Tributario, lo deberad informar al Supervisor y allegar los
soportes respectivos, dentro de los diez (10) dias siguientes a la identificaciéon de este
cambio.

OCTAVA. FORMA DE PAGO: el valor del contrato se pagara de la siguiente forma:

e Un primer pago equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato IVA
INCLUIDO, a la entrega y aprobacién por parte del supervisor designado por
FONTUR del Entregable 1.

¢ Un segundo pago equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato
IVA INCLUIDO, a la entrega y aprobaciéon por parte del supervisor designado por
FONTUR del Entregable 2.

¢ Un tercer pago equivalente al setenta por ciento (70%) del valor del contrato IVA
INCLUIDO, a la entrega y aprobacién por parte del supervisor designado por
FONTUR del Entregable 3, pagaderos en tres desembolsos semestrales, contra el
avance de las mencionadas actividades.

e El dltimo pago equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato IVA
INCLUIDO, a la entrega y aprobacion por parte del supervisor designado por
FONTUR del Entregable 4, y sujeto a la suscripcion del Acta de Liquidacion entre
las partes”.
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PARAGRAFO PRIMERO. E| valor del contrato contempla los gastos que se generan para
la suscripcidn y legalizacién del contrato y los descuentos de ley efectuados a los pagos
que se realizardn al contratista, asi como los impuestos y/o retenciones a los que haya
lugar, pues no se contemplaran montos adicionales y no podra ser superior al valor antes
establecido.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Supervisién podra negar alguno de los pagos establecidos
en la “Forma de pago”, en caso de que el contratista no cumpla con alguno de los
entregables, en los tiempos que se estipulen.

PARAGRAFO TERCERO. Los pagos se efectuaran previos los tramites administrativos y
presupuestales a que haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignaciéon efectuada
a la cuenta que el Contratista indigue mediante comunicaciéon dirigida a FONTUR, con el
visto bueno de ejecucion y del pago del contrato suscrito por el supervisor.

PARAGRAFO CUARTO. El supervisor debera expedir formato de recibo a satisfaccién y
autorizacion para tramite de pago que sera requisito para el pago a efectuar al contratista,
incluyendo el informe para el pago, con todos los soportes requeridos.

PARAGRAFO QUINTO. E| ultimo pago esta sujeto a que las partes hayan suscrito el acta
de liquidacioén del contrato, previo visto bueno del supervisor del mismo.

PARAGRAFO SEXTO. Las Partes convienen que FONTUR podra negar o aplazar el pago
total o parcial de la factura cuando se presente cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacion respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.

Cuando la factura o cuenta de cobro que se radigue enmendada o alterada en su

contenido original y con ello se altera el concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la factura o cuenta de cobro por fuera de los plazos de radicacion
del calendario tributario unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del
Patrimonio Auténomo FONTUR, al cual se acoge desde ahora EL CONTRATISTA.

f. Cuando se presente la factura o cuenta de cobro sin el lleno de los requisitos que fije
la ley o regulacion tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la factura o cuenta de cobro. No obstante, en
casos extraordinarios el pago podrd causarse con la copia de la factura, debiendo
entregar el original en el momento del pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura o
cuenta de cobro.

i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato.

j. Cuando FONTUR o el supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre

el bien o servicio, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcidn de la

factura o cuenta de cobro.
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Cuando se pretenda el cobro de la factura o cuenta de cobro por un tercero distinto
del emisor, que no haya cumplido con el aviso previo o los demas requisitos de la Ley
1231 de 2008. Para que la factura o cuenta de cobro pueda endosarse, el vendedor o
emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencidn en el titulo y solo podra
endosarse una vez aceptado el titulo.

Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Autdnomo FONTUR el endoso
0 negociacion del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.
Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la
factura o cuenta de cobro, o afecte los derechos relacionados con la misma o con el
negocio causal que le dio origen.

Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con
las disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacidén de pagos establecida en
la ley.

Cuando EL CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.
Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales mediante la presentacién de la respectiva certificacion.

Todos los pagos estan sujetos a la disponibilidad del PAC por parte de FONTUR.

PARAGRAFO SEPTIMO. Todos los pagos estan sujetos a la disponibilidad del PAC por
parte de FONTUR, sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de

ninguna naturaleza a favor de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO OCTAVO. lLa factura deberd expedirse a nombre del PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR - NIT 900.649.119.9, dentro de
los cinco (5) primeros dias habiles del mes respectivo.

NOVENA. AUTORIZACION DE PAGOS. Para la realizaciéon del pago EL CONTRATISTA

deberd observar:

FONTUR

Que el pago esté precedido del formato de recibo a satisfaccion y autorizacidén para
tramite de pago expedida por el supervisor del Contrato, previa presentacion del
informe correspondiente.

Que con la factura se presente constancia suscrita por EL CONTRATISTA de estar al dia
con el cumplimiento del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
aportes parafiscales a que este obligado por ley.

Que para el dltimo pago se debe presentar el acta de liquidacién del Contrato
debidamente suscrita, acompanada de la factura y los demas documentos comunes a
la misma, junto con el acta de recibo y liquidacién del Contrato suscrita por las partes.
Que los anteriores documentos deben contar con la aprobacion de FONTUR y se debe
adjuntar a la respectiva factura. Sin el cumplimiento de tales requisitos, la factura se
tendra como no presentada.

Si la factura no es radicada dentro de los primeros veintitrés (23) dias del mes o
presenta inconsistencias, ésta sera devuelta al CONTRATISTA y los términos para el
pago sbélo empezardn a contarse desde la fecha en que se radique la factura segun
apligue corregida.
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f. Que todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad
del CONTRATISTA, quien no tendra derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza.

DECIMA. GARANTIAS. EL CONTRATISTA, deberd otorgar a favor del Patrimonio
Auténomo Fondo Nacional del Turismmo — FONTUR con NIT. 900.649.119-9, una pdliza en
formato a favor de entidades particulares, que garantice:

Pdliza de seguro de cumplimiento a favor de particulares que cuente con los
siguientes amparos:

a) Cumplimiento del Contrato: Por un valor asegurado equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus
prérrogas si las hubiere, y por seis (6) meses mas.

b) Calidad del bien o servicio: Por un valor asegurado equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia de un (1) aflo contado a partir
del recibo a satisfaccién de los bienes, servicios y productos contratados.

c) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un valor
asegurado equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una
vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y por tres (3) afios mas.

d) Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual y dafios a terceros: Por un
valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato,
con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere, y por seis (6)
meses Mas

PARAGRAFO PRIMERO: Las garantias deberan ser publicadas por EL CONTRATISTA y
aprobadas por la entidad a través de |la plataforma SECOP lI, estds deberdn cargarse con
el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como con las condiciones generales.
FONTUR aprobara las podlizas si las encuentra ajustadas a lo especificado, en caso
contrario, requerira al Contratista para que dentro del plazo que FONTUR le sefiale, haga
las modificaciones y aclaraciones necesarias.

PARAGRAFO SEGUNDO: en caso de que la pdliza tenga algun deducible, este sera
asumido por EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantias
cuando su valor sea afectado por razén de siniestros.

PARAGRAFO TERCERO: en caso de modificaciones (suspensiones, reinicios, etc.) del
Contrato, EL CONTRATISTA, se obliga a realizar los ajustes correspondientes a los
amparos de las podlizas contempladas en esta cldusula, en caso de no remitir la
actualizacién esto constituira un presunto incumplimiento.

DECIMA PRIMERA. BUENA FE Y LEALTAD NEGOCIAL. Dentro de la relacién contractual
las partes se comprometen a actuar de acuerdo con los postulados de buena fe y lealtad
negocial. Las partes no podran limitar este deber de caracter imperativo.
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DECIMA SEGUNDA. SUSPENSION DEL CONTRATO. De comun acuerdo las partes,
FONTUR y EL CONTRATISTA, previa solicitud y visto bueno Supervisor del Contrato,
podran suspender la ejecuciéon del Contrato para lo cual suscribiran un acta en donde se
indicard la razén de la suspensiéon del Contrato; el término de duracidn de esta y la fecha
de su reanudacion.

DECIMA TERCERA. CESION DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA NO podra ceder el
Contrato salvo autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta
incondicionalmente la cesion del Contrato que FONTUR deba realizar al Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo o la entidad que éste designe.

DECIMA CUARTA. TERMINACION DEL CONTRATO. El Contrato podrd darse por

terminado en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Por disolucion del CONTRATISTA.

2. Por mutuo acuerdo de las Partes.

3. Por incumplimiento de las obligaciones de cualquiera de las partes, previa evaluacion
del Supervisor del Contrato.

4. Cuando la ejecucién de las obligaciones contenidas en el Contrato se desarrolle en
forma tal que no garantice razonablemente la correcta ejecuciéon de su objeto.

5. Por vencimiento del término inicialmente pactado.

6. En caso de incurrirse en una inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés no
advertida al momento de contratar o corresponda a un hecho sobreviniente.

7. En caso de que algun ente de control determine que los hechos objeto de la
indagacion al Representante Legal culminen en una sancién o sean determinados
posteriormente como un delito de orden penal u otro, y por ende se genere
culpabilidad o inhabilidad en el actual representante legal a quien se le encontrod la
coincidencia.

8. Por las demas causales establecidas en el contrato.

DECIMA QUINTA. EJECUCION PARCIAL DEL CONTRATO. Si el Contrato se ejecuta en
forma parcial, el valor de este se liquidard en proporciéon a la parte efectivamente
ejecutada.

DECIMA SEXTA. INCUMPLIMIENTOS LEVES. Son los incumplimientos contractuales
atribuibles al contratista que se presentan durante el plazo de ejecucién del Contrato con
un caracter subsanable, que no afectan gravemente la continuidad contractual, pero que
pueden causar retardos injustificados o cuando se incumplen actividades subsidiarias de
la actividad principal que no permiten la debida vigilancia y corroboracion del
cumplimento del objeto contractual.

FONTUR, con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho de defensa, y de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion, podra adelantar el proceso
de incumplimiento leve del Contrato.

DECIMA SEPTIMA. INDEMNIDAD POR RECLAMACIONES DE TERCEROS. EL
CONTRATISTA sera responsable y mantendra indemne por cualquier concepto a
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FONTUR y a cualquiera de sus empleados, agentes o subcontratistas, frente a
cualesquiera acciones, reclamaciones o demandas de cualquier naturaleza derivadas de
dafios y/o de perjuicios causados a la propiedad o a la vida o integridad personal de
terceros o de FONTUR o de cualquiera de sus empleados, agentes o subcontratistas que
surjan como consecuencia directa o indirecta de hechos originados en la culpa o dolo del
CONTRATISTA , sus empleados, agentes o subcontratistas, en la ejecucion de este
Contrato.

La responsabilidad de que trata esta clausula incluira, ademas de las consecuencias
previstas en las normas legales aplicables, cualquier dano o perjuicio causados a la
propiedad o a la vida o integridad personal de terceros o de FONTUR o de cualquiera de
sus empleados, agentes o subcontratistas, originada en cualquier acto de empleados o
agentes o subcontratistas, originada en cualquier acto de empleados o agentes o
subcontratistas que causen dafio o perjuicio con la cual EL CONTRATISTA acepta desde
ahora su responsabilidad solidaria con el subcontratista o su personal.

En caso de que se instaure demanda o accién alguna, o se formule reclamo contra
FONTUR, por asuntos, que, segun el Contrato, sean de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, FONTUR se lo comunicard para que por su cuenta adopte
oportunamente las medidas pertinentes previstas por la ley para mantener indemne a
FONTUR y adelante los tramites para, en lo posible, llegar a un arreglo del conflicto. Si en
cualquiera de los eventos previstos en esta clausula, EL CONTRATISTA no asumiere
debida y oportunamente la defensa de los intereses de FONTUR, éste podrd hacerlo
directamente, previa notificacion escrita al Contratista y este pagara todos los gastos en
que FONTUR incurra por tal motivo.

DECIMA OCTAVA. ACUERDOS DE SERVICIOS. Los acuerdos de servicio que hacen parte
del Anexo No.1“Acuerdos de Servicios” de la Invitacion Abierta FNTIA-041-2023, asi como
los demas documentos de los que se haga mencidn dentro de estos, hacen parte integral
del Contrato. Los Acuerdos tienen como finalidad permitir que se mida y controle la
gestion y eficiencia de los servicios contratados.

DECIMA NOVENA. REQUERIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL
CONTRATISTA DE UN ACUERDO DE SERVICIO. En caso de incumplimiento imputable al
CONTRATISTA de cualquiera de los acuerdos de servicio de los que trata la clausula
anterior, el supervisor del Contrato remitira al CONTRATISTA un REQUERIMIENTO por
escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al momento en que conocid los
hechos, mediante el que: (i) informara dicha situacion, (ii) indicara las acciones de mejora
O correctivas necesarias y (iii) establecera el término dentro del cual se deben realizar
dichas acciones por parte de EL CONTRATISTA para solucionar el presunto
incumplimiento. De dicho requerimiento se deberd dar traslado al area técnica
responsable del Contrato y remitir copia de dicho informe a la FIDUCIARIA vocera y
administradora de FONTUR y a la Compahia Aseguradora correspondiente. El supervisor
debera realizar el seguimiento a las acciones de mejora y correctivas planteadas.

VIGESIMA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE SERVICIO. En
caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL
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CONTRATISTA, de lo dispuesto en el REQUERIMIENTO formulado por el supervisor al
CONTRATISTA, éste pagara a FONTUR un valor equivalente a un porcentaje de entre 0.1%
y 5% del valor del Contrato, que sera determinado por el porcentaje que se haya
establecido de manera previa en el acuerdo de servicio a que hace referencia esta
clausula, para el incumplimiento de este. Esta suma sera exigible ejecutivamente con la
simple demostracion del incumplimiento del REQUERIMIENTO formulado respecto del
acuerdo de servicio incumplido con anterioridad, y se hara mediante informe expedido
por el supervisor del Contrato que deberd ser suficientemente descriptivo frente a los
hechos y circunstancias que originaron el incumplimiento y/o retraso de los acuerdos de
servicios, y que debera ser comunicado al CONTRATISTA, a la Presidencia de FONTUR, y
al area técnica responsable del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: el mecanismo para el cobro por parte de FONTUR del valor que
se genere por la aplicaciéon de la presente clausula, serd, preferiblemente, el establecido
en el PARAGRAFO CUARTO.

PARAGRAFO SEGUNDO: en ningun caso el pago derivado del cobro de la obligacién
contenida en esta clausula tendra como efecto la extincién de la obligacidn principal del
Contrato, ni de ninguna otra obligacidon que se haya estipulado dentro del mismo. En ese
entendido, se podra exigir por parte de FONTUR de manera simultanea el cumplimiento
de la obligacioén principal, o cualquiera otra del Contrato, y el pago de la suma de dinero
determinada en virtud de lo dispuesto en la presente clausula.

PARAGRAFO TERCERO: el cobro por parte de FONTUR de la obligacién contenida en esta
clausula no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacion de
perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido
EL CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro coactivo de |la obligacién contenida en la
presente cldusula no excluye de ninguna manera, la aplicacién de la TASACION
ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL o
de la PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO

CONTRACTUAL, contenidas en las clausulas subsiguientes del presente documento.

PARAGRAFO CUARTO: en cualquier caso, FONTUR podra compensar (mediante la
realizacion de descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los
articulos 1714 a 1723 del Coédigo Civil, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden
a EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de Contratos diferentes al
que se suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO QUINTO: la obligacién contenida en la presente cldusula presta mérito
ejecutivo una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y
exigibilidad, por tratarse en ese momento de una obligacién clara, expresa y actualmente
exigible.

VIGESIMA PRIMERA. PRESENTACION POR PARTE DEL CONTRATISTA DE UN PLAN DE
MEJORAMIENTO. Una vez aplicada al CONTRATISTA |a penalidad establecida en la
Clausula anterior, EL CONTRATISTA debera presentar, para aprobacion del supervisor del
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Contrato, un PLAN DE MEJORAMIENTO que permita normalizar la ejecucién contractual.
El supervisor del Contrato realizara el seguimiento de dicho PLAN DE MEJORAMIENTO.

VIGESIMA SEGUNDA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO Y/O DEL OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o
parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA: a) en la gjecucion de
la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que constituye el objeto
del presente Contrato; o b) del PLAN DE MEJORAMIENTO presentado por EL
CONTRATISTA y aprobado por supervisor en virtud de lo dispuesto por la clausula
anterior, EL CONTRATISTA pagara a FONTUR, a titulo de clausula penal con funcidn de
apremio, una pena equivalente al 30% del valor total del Contrato. Esta suma serd exigible
ejecutivamente con la simple demostracién: a) del incumplimiento de la obligaciéon
contenida en la CLAUSULA PRIMERA; o b) del incumplimiento del PLAN DE
MEJORAMIENTO, que se hara mediante informe detallado del supervisor del Contrato en
el que se declare: a) el incumplimiento del objeto contractual; o b) la persistencia en el
incumplimiento del acuerdo de servicios, para lo cual deberdn observarse los siguientes
pasos:

1. El supervisor del Contrato, emitird Informe de incumplimiento, explicando los hechos y
razones que sustentan el incumplimiento del CONTRATISTA y el contenido minimo
sefalado en el Manual de Contratacion. Este informe deberd ser puesto en conocimiento
del CONTRATISTA y de FONTUR, dejando constancia de este y otorgando un plazo
prudencial de cinco (5) dias habiles para que EL CONTRATISTA se pronuncie, y si lo estima
conveniente, plantee féormulas de subsanacion del incumplimiento. La notificacidon de
este informe constituye en mora al CONTRATISTA en relacidon con la obligacion
incumplida, si ello no hubiere ocurrido antes por advenimiento de un término. 2. Una vez
recibida la respuesta de EL CONTRATISTA, la FIDUCIARIA vocera y administradora de
FONTUR podra establecer el incumplimiento e imponer la cladusula penal si lo considera
conveniente, y asi debera notificarlo al contratista explicando detalladamente en qué
consiste el incumplimiento.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningln caso el pago derivado del cobro de la obligaciéon
contenida en esta cldusula penal tendrd como efecto la extincién de la obligacion
principal del Contrato, ni de ninguna otra obligacién que se haya estipulado dentro del
mismo. En ese entendido, se podra exigir por parte de FONTUR de manera simultanea el
cumplimiento de la obligacidn principal, o cualquiera otra del Contrato, y el pago de la
suma de dinero estipulada en la presente cldusula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. E| cobro por parte de FONTUR de la obligacién contenida en
esta clausula penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir
la indemnizacién de perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contractual
en que haya incurrido EL CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro coactivo de la
obligacion contenida en la presente clausula penal pecuniaria no excluye de ninguna
manera, la aplicacion de la CLAUSULA PENAL INDEMNIZATORIA contenida en la clausula
siguiente del presente Contrato.

FONTUR (3 2

COLOMBIA __.;,4 Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota FIDUCOLDEX
Fiduzsadia Colomixana de Comercio Extenat S A

D.C. PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co www.fiducoldex.com.co



Ehao L

99{!;9Ml_?:lA &7, Ministerio de
(. OTENCIA DE LA ‘) Comercio, Industria
VIDA

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO DEL CONTRATO ELECTRONICO
FNTCE-452-2023

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso, FONTUR podrd compensar (mediante la
realizacion de descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los
articulos 1714 a 1723 del Cédigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia
de los valores que se adeuden a EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso
respecto de Contratos diferentes al que se suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente cldusula penal presta
meérito ejecutivo una vez cumplida la condicidén de la que se supedita su nacimiento y
exigibilidad, por tratarse en ese momento de una obligacién clara, expresa y actualmente
exigible.

VIGESIMA TERCERA. TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO
DEL OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento
defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA en la ejecucidon de la obligacidon principal,
consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que constituye el objeto del Contrato, EL
CONTRATISTA pagard a FONTUR, a titulo de clausula penal indemnizatoria, la suma de
equivalente al 30% del valor total del Contrato. Esta suma sera exigible ejecutivamente
con la simple demostracion del incumplimiento de la obligacidn contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hard mediante informe detallado en el que se declare el
incumplimiento del objeto contractual por parte del supervisor del Contrato, y podra
generar, si asi lo determina FONTUR, la resolucion del Contrato, que se informara por
medio de comunicaciéon simple, sin necesidad de obtener la autorizacidon de un tercero,
Nni ninguna resolucién judicial, arbitral, o administrativa, y sin incurrir FONTUR en
responsabilidad alguna.

PARAGRAFO PRIMERO: |a presente cldusula penal no constituye una renuncia por parte
de FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean
causados con ocasion del incumplimiento por parte del CONTRATISTA, de las demas
obligaciones del Contrato, cuya indemnizacion podra ser exigida por FONTUR mediante
las acciones judiciales que la Ley le confiere para tal efecto, asi como con la afectacion de
las pdlizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO SEGUNDO: |a presente clausula penal no constituye una renuncia por parte
de FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean
causados con ocasidon del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la
CLAUSULA PRIMERA del Contrato, y cuya cuantia exceda el monto pactado en la presente
clausula a titulo de indemnizaciéon. Dicha indemnizacidn podra ser exigida por FONTUR
mediante las acciones judiciales que la Ley le confiere para tal efecto, asi como con la
afectacion de las pdlizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO TERCERO: en cualquier caso, FONTUR podra compensar (mediante la
realizacion de descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los
articulos 1714 a 1723 del Cédigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia
de los valores que se adeuden a EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso
respecto de Contratos diferentes al que se suscribe en el presente documento.
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PARAGRAFO CUARTO: la obligacidon contenida en la presente cladusula penal presta
meérito ejecutivo una vez cumplida la condicidon de la que se supedita su nacimiento y
exigibilidad, por tratarse en ese momento de una obligacioén clara, expresa y actualmente
exigible.

VIGESIMA SEGUNDA. SUPERVISION. La supervisién serd ejercida por la Directora de
Competitividad del P.A FONTUR, quien haga sus veces, o quien designe el Representante
Legal del P.A FONTUR, para tal efecto, ademas de las obligaciones establecidas en sus
contratos, debera realizar las siguientes actividades:

1. Colaborar con EL CONTRATISTA, para una cabal ejecucién del presente contrato.

2. Exigiryvigilar que el contrato se desarrolle de acuerdo con las clausulas contractuales.

3. Atender y resolver las consultas planteadas por EL CONTRATISTA para el buen
desarrollo del objeto del contrato.

4. Comunicar con la debida oportunidad cualquier situacion que afecte la normal
ejecucion del objeto contractual.

5. Velar y exigir a EL CONTRATISTA que dé cumplimiento a la expedicion de las
modificaciones requeridas de las pdlizas que fueron exigidas en el presente contrato,
en especial en lo referente a los procedimientos de cesidn que sufra el contrato.

6. Certificar que EL CONTRATISTA cumplidé con las obligaciones contenidas en la
Clausula de Obligaciones de EL CONTRATISTA del presente contrato.

7. Estudiar y recomendar cambios sustanciales al proyecto presentado que sean
convenientes o necesarios.

8. Decidir sobre cambios propuestos por EL CONTRATISTA al proyecto, siempre que no
afecten la correcta ejecucioén del objeto contratado.

9. Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos utilizados
para la ejecucion del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto
del mismo.

10. Suscribir las actas de inicio y recibo definitivo que se exijan en el contrato,
conjuntamente con EL CONTRATISTA.

11. Suscribir las actas de suspensién y reinicio cuando fuere el caso, conjuntamente con
EL CONTRATISTA, situaciones de las cuales rendira informe al FONTUR.

12. Presentar Informes mensuales sobre la ejecucién y cumplimiento del Contrato.

13. Presentar a la finalizacién del contrato un informe sobre la ejecucion y cumplimiento
del contrato. La presentacion del informe del supervisor es requisito indispensable
para el pago a EL CONTRATISTA.

14. Las demads funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del
objeto del contrato o que se deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Las instrucciones impartidas en el ejercicio de tales funciones
deberdn constar por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad
inminente, deberan ratificarse por escrito. La presentacion del informe del supervisor es
requisito indispensable para realizar el (los) pago(s) a EL CONTRATISTA.

VIGESIMA TERCERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes convienen resolver de
manera directa, y de comun acuerdo cualquier diferencia que surja entre ellas con
ocasiéon de la ejecucion, la interpretacion y el alcance del Contrato. En caso de no lograrse

FONTUR (3 2

COLOMBIA __.;,4 Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota FIDUCOLDEX
Fiduzsadia Colomixana de Comercio Extenat S A

D.C. PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co www.fiducoldex.com.co




b L

GQ&PMLE'A #7§F, Ministerio de
(. OTENCIA DE LA () Comercio, Industria
VIDA )

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO DEL CONTRATO ELECTRONICO
FNTCE-452-2023

resolver la controversia de manera directa, las partes podran acordar mediante
documento debidamente suscrito, el mecanismo escogido para la resolucion de las
controversias contractuales, tales como: conciliaciéon, transaccién, amigable composicion,
en caso de no llegarse a algun acuerdo, las partes quedan en plena libertad de acudir a la
jurisdiccion ordinaria. Lo anterior sin perjuicio de la facultad del P.A. FONTUR de declarar
el incumplimiento del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: en caso de que las partes opten por el mecanismo de resolucion
controversias ante un centro de conciliacidn, los gastos que este tramite genere correran
por cuenta de los involucrados en la controversia en partes iguales.

PARAGRAFO SEGUNDO: en caso de que las partes opten por el mecanismo de resolucion
de controversias ante un amigable componedor, los gastos que ocasionen por este
concepto seran cubiertos, en principio, por partes iguales entre los involucrados en la
controversia. Una vez tomada la decision por el Amigable Componedor, los gastos los
asumira la parte que resulte vencida. Culminada la amigable composicidn, las partes
haran los reembolsos de gastos por la intervenciéon del Amigable Componedor. En caso
en que no resulte evidente cual es |la parte vencida frente a este mecanismo de solucién
de controversias, sera el amigable componedor quien decida, sobre este aspecto.

VIGESIMA CUARTA. AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A TRASUNION.
AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR
INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA,
COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES. EL CONTRATISTA
autoriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte
a TRASUNION, o a cualquier otro operador legalmente establecido, toda la informacion
qgue refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento,
ejecucion, modificacion, liquidacién y/o extincion de las obligaciones que se deriven del
Contrato. La permanencia de la informacidn estara sujeta a los principios, términos y
condiciones consagradas en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, y demas normas que la
modifiguen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza, expresa e
irrevocablemente a FONTUR, para que consulte toda la informacién financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de otros paises, atinente a sus relaciones
comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de
cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecion a los principios,
términos y condiciones consagrados en la citada Ley y demas normas que la modifiquen,
aclaren o reglamenten.

VIGESIMA QUINTA. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO SARLAFT. EL CONTRATISTA certifica al Contratante gue sus recursos no
provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita, entre ellas, delitos
relacionados con el lavado de activos, financiacidn del terrorismo, contra la
administracién publica, soborno trasnacional o corrupcién.

EL CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que
todos sus socios, administradores y empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren
relacionados o provengan, de actividades ilicitas.
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PARAGRAFO PRIMERO: en todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato EL
CONTRATISTA, algunos de sus administradores o socios llegaren a resultar inmiscuidos
en una investigaciéon de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con
actividades ilicitas, o fuesen incluidos en listas de control como las de la ONU, OFAC, lista
de sanciones del BID, lista del Banco Mundial de empresas e individuos no elegibles, etc,,
el Contratante tiene el derecho de terminar unilateralmente el contrato sin que por este
hecho esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio a EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de
ninguna actividad ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra
norma que lo modifigue o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus gestores,
accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de las
listas de personas sospechosas por lavado de activos y Financiacion del Terrorismo o
vinculos con el narcotrafico y terrorismo.

VIGESIMA SEXTA. ACTUALIZACION DE INFORMACION. EL CONTRATISTA se obliga a
actualizar por lo menos una (1) vez cada dos (2) anos, siempre que el contrato se encuentre
en gjecucion, la informacioén requerida por FIDUCOLDEX como vocera de FONTUR, para
el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado
de Activos y Financiaciéon del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes
documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante, lo anterior, EL
CONTRATISTA autoriza expresamente a FIDUCOLDEX como vocera de FONTUR,
mediante la suscripcion del presente contrato, para que ésta contrate con terceros locales
0 extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de datos para su utilizaciéon en
servicios de atencion telefénica para la actualizacion de informacién u otras de naturaleza
similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la informacion que le asiste y a
la que esta obligada FIDUCOLDEX como vocera de FONTUR.

PARAGRAFO PRIMERO: en todo caso, EL CONTRATISTA se obliga a informar por escrito
a FIDUCOLDEX como vocera de FONTUR cualquier cambio o modificacién de los datos
gue haya suministrado referente a su composicion social y Representacion Legal en
cualquiera de sus drganos o demas actos que sean sujetos a registro ante la Cdmara de
Comercio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia del respectivo
hecho.

PARAGRAFO SEGUNDO: el reiterado incumplimiento del CONTRATISTA, en relacién con
la obligacion de actualizacién de informacidn contenida en la presente clausula, podra a
juicio de FIDUCOLDEX como vocera de FONTUR, dar lugar a la terminacion anticipada y
unilateral del presente contrato, sin lugar al pago de indemnizacion o sancidén alguna en
favor del CONTRATISTA.

VIGESIMA SEPTIMA. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE
INTERES. EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta
el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio
auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en la pagina, asi mismo declara no estar
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incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con
FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna hipdtesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

VIGESIMA OCTAVA. CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendra
indemne al FONTUR de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de los subcontratistas o de la de sus
dependientes, de conformidad con la normatividad vigente.

VIGESIMA NOVENA. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no
podra subcontratar la totalidad del objeto del Contrato. No obstante, podra subcontratar
parcialmente actividades del alcance del objeto contractual. Esta actuacion debera ser
informada a la supervision del Contrato. En todo caso, EL CONTRATISTA respondera por
la ejecucion del cien por ciento (100%) del cumplimiento del objeto del Contrato y de las
actividades derivadas del mismo en los términos y condiciones del Contrato, en
consecuencia, el cumplimiento del Contrato no quedara condicionado al cumplimiento
de los Contratos u obligaciones convenidas entre EL CONTRATISTA y su subcontratista.

TRIGESIMA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. Entre EL CONTRATISTA, las
personas que este emplee para la gjecucion del Contrato, y FONTUR, no existe relaciéon
laboral de caracter permanente o continuada, ni subordinaciéon, ni dependencia alguna,
lldAmese esta técnica, personal, econdmica o simplemente juridica y asi lo declaran y
estipulan las partes.

TRIGESIMA PRIMERA. LIQUIDACION. De conformidad con lo establecido en el capitulo
iii, numeral del Manual de Contratacién de FONTUR el presente Contrato se liquidard en
un plazo que no supere los seis (6) meses contados a partir de la expiracion del plazo
contractual, lo anterior de conformidad con el Manual de Contrataciéon de FONTUR; la
liguidacion se fundamentara en el informe final de supervision.

TRIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCION. Las partes
convienen en sefalar como domicilio contractual la ciudad de Bogota y como lugar de
ejecucion el territorio Nacional.

TRIGESIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El
Contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes, se entendera
aceptado por las partes con su firma electrénica a través de la plataforma SECOP |l y para
su ejecucion de la aprobacidn de las garantias contractuales exigidas y de la suscripcion
del Acta de Inicio entre EL CONTRATISTA y el supervisor.

TRIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE. El Contrato se rige por las normas civiles
y comerciales colombianas.

TRIGESIMA QUINTA. MODIFICACIONES. Cualquier modificaciéon al Contrato debera
constar en documento escrito firmado por las partes contratantes, y presentadas a través
del Supervisor del Contrato con minimo quince (15) dias de anticipacién.
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TRIGESIMA SEXTA. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. En caso de que se presenten
eventos que configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales
colombianas, las partes podran suspender o terminar el Contrato sin que haya lugar a la
imposicion de la clausula penal.

TRIGESIMA SEPTIMA. MERITO EJECUTIVO. El Contrato presta mérito ejecutivo por ser
una obligacion clara, expresa y exigible para las partes.

TRIGESIMA OCTAVA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Se consideran documentos del
Contrato y hacen parte integral del mismo los siguientes:

a) Solicitud de contratacién y soportes.
b) Invitacion Abierta FNTIA-041-2023 y anexos.
c) Documentos de EL CONTRATISTA.

TRIGESIMA NOVENA. COMUNICACIONES. Cualquier notificacién o comunicacién que
deban remitirse las partes sera dirigida a las siguientes direcciones:

FONTUR: Carrera 7 No. 26-20 piso 7 y 9, Edificio Tequendama, Bogota D.C. - Conmutador:
(57+1) 3275500 Fax: (57+1) 601 6067580.

EL CONTRATISTA: Calle 93 B No. 16 — 66 oficina 206, Bogota D.C. — Teléfono: 7660621,
Correo electrénico: jah@creata.org.co info@creata.org.co

Cualquier cambio de direccidon para efecto de notificaciones debera ser comunicada por
las partes en forma escrita.

El presente documento se anexa y hace parte integral del contrato electrénicoy el mismo
se entiende leido y aceptado por las partes con su firma electréonica del Contrato FNTCE-
452-2023 a través de la plataforma SECOP II.
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